
ຂ ໍ້ກ ຳນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ QR KBank Shop 

 ຕຳມທ ື່ຜ ້ປະກອບກິດຈະກຳນຂຳຍສິນຄ້ຳ/ໃຫ້ບ ລິກຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຮ້ຳນຄ້ຳ”) ມ  

ຈຸດປະສົງຈະໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນກຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop (ທະນຳຄຳນສະຫງວນສິດໃນກຳນ

ປ່ຽນຊ ື່ຂອງຜະລິດຕະພັນເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມ ຄວນແຕ່ຝ່ຳຍດຽວ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ ຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຂົີ້ຳໃຈ ແລະ 

ຕົກລົງວ່ຳ ກຳນປ່ຽນແປງຊ ື່ດ ັງ ກ່ຳວຈະບ ໍ່ມ ຜົນກະທົບ ຫ   ເປັນກຳນຍົກເລ ກ ຫ   ປ່ຽນແປງ ແລະ ຂ ໍ້ກ ຳນົດສະບັບນ ີ້ຈະມ ຜົນຕຳມເດ ມ ຕ ໍ່
ໄປທຸກປະກຳນ) ຈຳກ ບ ລິສັດ ທະນຳຄຳນກະສິກອນໄທ ຈ ຳກັດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “ທະນຳຄຳນ”) ເພ ື່ອເປັນຊ່ອງທຳງໃນກຳນຮັບ
ຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຈຳກຜ ້ຊ ຳລະສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປ ນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ”) ດ້ວຍເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນຕ່ຳງໆ (ຊ ື່ງ
ຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ກ່ຳວໂດຍສະເພຳະເຈຳະຈົງ ຈະເອ ີ້ນລວມກັນວ່ຳ: “ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ”) ແທນກຳນຊ ຳລະດ້ວຍເງິນສົດຢ ່ທ ື່ຮ້ຳນ
ຄ້ຳ ຕຳມທ ື່ໄດ້ຮັບອະນຸມັດຈຳກທະນຳຄຳນ ແລະ ຕຳມລຳຍລະອຽດທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນກຳນບ ລິກຳນນ ີ້ວ່ຳ : 

“ບ ລິກຳນ QR KBank Shop”) ດ ັງນັີ້ນ ຮ້ຳນຄ້ຳຈ ື່ງຕົກລົງຍິນຍອມ ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR 

KBank Shop ສະບັບນ ີ້ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຂ ໍ້ກ ຳນົດ”) ດ ັງຕ ໍ້ໄປນ ີ້: 

1. ຫ ັກກຳນ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ 

1.1 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຂົີ້ຳຖົງເງິນເອເລັກ

ໂຕຣນິກຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທ ື່ຜ ກກັບກຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop ດ້ວຍເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນແທນກຳນຊ ຳລະດ້ວຍເງິນສົດ

ຕ່ຳງໆ ດ ັງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 

 1.1.1 ເງິນໂອນດ້ວຍ QR Code ຫ   Barcode ຫ   ລະຫັດອ ື່ນໃດ ທ ື່ລະບົບກຳນຮັບຊ ຳລະ ເງິນຂອງທະນຳຄຳນຈະ

ຮອງຮັບໃຫ້ສຳມຳດຊ ຳລະເງິນຜ່ຳນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນໄດ້ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “ລະຫັດຊ ຳລະເງິນ”) ຊ ື່ງຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຮັດ
ຄ ຳສັ ງໂອນ ແລະ ຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ໂດຍຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ທ ື່ມ ຢ ່ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ທະນຳຄຳນ
ທຸລະ ກິດອ ື່ນ ຫ   ສະຖຳບັນອ ື່ນທ ື່ເປັນຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ກ່ຳວໂດຍສະເພຳະເຈຳະ ຈົງ ຈະເອ ີ້ນລວມກັນວ່ຳ: 

“ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ”).  

 1.1.2 ຖົງເງິນເອເລັກໂຕຣນິກ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “e-wallet”) ທ ື່ອອກ ຫ   ຮ່ວມອອກໂດຍທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ໂດຍ

ທະນຳຄຳນທຸລະກິດອ ື່ນ ແລະ/ຫ   ໂດຍບ ລິສັດອ ື່ນ ຫ   ສະຖຳບັນອ ື່ນທ ື່ເປັນຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ກ່ຳວໂດຍ

ສະເພຳະເຈຳະຈົງຈະ ເອ ີ້ນລວມກັນວ່ຳ: “ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet”) ທັງນ ີ້ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເປີດໃຫ້ບ ລິກຳນ. 

 1.1.3 ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນອ ື່ນ ທ ື່ອອກ ຫ   ຮ່ວມອອກໂດຍທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ໂດຍ 

ທະນຳຄຳນທລຸະກິດອ ື່ນ ແລະ/ຫ   ໂດຍບ ລິສັດອ ື່ນ ຫ   ສະຖຳບັນອ ື່ນ ທ ື່ເປັນຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ຊ ຳລະເງິນນັີ້ນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຫຳກບ ໍ່ໄດ້
ກ່ຳວໂດຍສະເພຳະເຈຳະຈົງຈະເອ ີ້ນລວມກັນວຳ່: “ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ  ກຳນຊ ຳລະເງິນ”) ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຈະເປີດໃຫ້ບ ລິກຳນຕ ໍ່ໄປ
ໃນພຳຍໜ້ຳ.   



1.2 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງພັດທະນຳ ແລະ ສ ບຕ ໍ່ກຳນເຊ ື່ອມຕ ໍ່ລະບົບຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໃຫ້ເຂົີ້ຳກັບລະບົບກຳນ ຮັບຊ ຳລະເງິນຂອງທະນຳຄຳນ 

ຕຳມຮ ບແບບ ແລະ ວິທ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳ ກັດສະເພຳະ) ກຳນຕິດຕັີ້ງເຄ ື່ອງສ້ຳງ/ເຄ ື່ອງອ່ຳນ QR Code ຫ   

Barcode ກຳນຕິດຕັີ້ງ Application ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນອ ື່ນໃດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນໃນພຳຍໜ້ຳ (ຖ້ຳມ ) ແລ້ວແຕ່

ກ ລະນ  ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍຕ່ຳງໆ ທ ື່ເກ ດຈຳກກຳນພັດທະນຳ ແລະ ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ລະບົບດັ ງກ່ຳວ ລວມເຖິງ

ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍໃນກຳນບ ລິຫຳນຈັດກຳນ, ບ ຳລຸງຮັກສຳ ແລະ ສ້ອມແປງລະບົບພຳຍໃນຮ້ຳນຄ້ຳດ້ວຍຕົນເອງທັງໝົດ. 

1.3 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຜ່ຳນໂທລະສັບມ ຖ  ຫ   ແທັບເລັດ ຫ   ອຸປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກອ ື່ນໆ 

ໃນເຄ ອຂ່ຳຍທ ື່ທະນຳຄຳນຮອງຮັບໃຫ້ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບກຳນບ ລິກຳນນ ີ້ໄດ້. 

1.4 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນສະມັກໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ ຕົກລົງຍອມຮັບຂ ໍ້ກ ຳນົດ ຕຳມຊ່ອງທຳງ ແລະ ວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນ

ກ ຳນົດ, ໂດຍຈະຕ້ອງກ ຳນົດລະຫັດຜ່ຳນ (PIN) 6 ຫ ັກ ເພ ື່ອໃຊ້ຮ່ວມກັບໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ໃນກຳນລົງຊ ື່ເພ ື່ອເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ 

QR KBank Shop, ທັງນ ີ້ ກຳນສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນຈະມ ຜົນສົມບ ນ  ເມ ື່ອຮ້ຳນຄ້ຳສ້ຳງຂ ໍ້ມ ນຮ້ຳນຄ້ຳໃນກຳນບ ລິກຳນ  QR 

KBank Shop ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຄົບຖ້ວນ ແລະ ໄດ້ຮັບກຳນຢັັ້ງຢືນຈຳກທະນຳຄຳນ.  

ເມ ື່ອຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນຈົນມ ຜົນສົມບ ນແລ້ວ ລະບົບຈະກ ຳນົດກະເປົຳເງິນເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຮ້ຳນທ ື່ຜ ກກັບບ ລິກຳນ 

QR KBank Shop (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ”) ມ ນຄ່ຳ 0 (ສ ນ) ກ ບ (LAK) ຈ ຳນວນ 1 (ໜ ື່ງ) ກະເປົຳເງິນເອ

ເລັກໂຕຣນິກ ຕ ໍ່ 1 (ໜ ື່ງ) ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ເພ ື່ອໃຊ້ງຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບ ລິກຳນ QR KBank Shop. 

1.5 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດເບ ກຖອນເງິນຈຳກ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ ໂດຍກຳນໄປຕິດຕ ໍ່ທ ື່ສຳຂຳ ຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຈຸດໃຫ້

ບ ລິກຳນອ ື່ນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂະບວນກຳນທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວ້ ໂດຍໃນກຳນເບ ກຖອນເງິນຈຳກ e-

wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໃນແຕ່ລະຄັີ້ງ,  

ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງເບ ກຖອນເງິນ ຄັີ້ງລະ ບ ໍ່ຕ ໍ່ຳກວ່ຳ 500 (ຫ້ຳຮ້ອຍ) ກ ບ (LAK) ຫ   ຈ ຳນວນເງິນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ

ປ່ຽນແປງ (ຖ້ຳມ ) ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນຈຳກ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໄປຫຳ e-wallet ອ ື່ນທ ື່ອອກໂດຍທະນຳຄຳນ ຊ ື່ງຜ ກຢ ່ກັບໝຳຍ

ເລກໂທລະສັບມ ຖ ໝຳຍເລກດຽວກັນກັບທ ື່ຜ ກໄວ້ກັບ  e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳເທົ ຳນັີ້ນ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນຕຳມວິທ 

ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

1.6 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງ ແລະ ຍິນຍອມວ່ຳ ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ມ ສິດໄດ້ຮັບດອກເບັີ້ຍ ຫ   ຄ່ຳຕອບແທນໃດໆ ຈຳກທະນຳຄຳນ ໃນຈ ຳນວນເງິນ

ທ ື່ຄົງເຫ  ອຢ ່ໃນ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ. 

1.7 ກຳນໃຊ້ລະຫັດປະຈ ຳຕົວ ຫ   ລະຫັດຜ່ຳນ (PIN) ຫ   Password ຫ   Token ຫ   ລະຫັດຜ່ຳນໃຊ້ຄັີ້ງດຽວ (One Time 

Password (OTP)) ຫ   ລະຫັດສ ຳລັບກຳນເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ (Staff Name) ຫ   ເຄ ື່ອງ ມ ອ ື່ນໃດ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນ



ຄ້ຳໃຊ້ເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນກຳນລົງຊ ື່ ເພ ື່ອເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຫຳກບ ໍ່ໄດ້

ເອ ີ້ນຄ ຳໃດໜ ື່ງເປັນກຳນສະເພຳະເຈຳະຈົງແລ້ວ ຈະເອ ີ້ນລວມກັນວ່ຳ: “ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ”) 

 1.7.1 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດລົງຊ ື່ເພ ື່ອເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ໂດຍລະບ ຸ 

ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ທ ື່ໃຊ້ຄວບຄ ່ກັບລະຫັດຜ່ຳນ (PIN) 6 ຫ ັກ. 

 1.7.2 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດສ້ຳງບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ຕຳມຈ ຳນວນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ໂດຍບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນ

ຄ້ຳສຳມຳດເຮັດລຳຍກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ແລະ ເບິື່ງຂ ໍ້ມ ນ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດລຳຍກຳນໄດ້ເທົ ຳນັີ້ນ. 

 1.7.3 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງເກັບຮັກສຳເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນໄວ້ໃນທ ື່ປອດໄພ  ແລະ ຖ ເປັນຄວຳມລັບ ສະເພຳະຂອງຮ້ຳນຄ້ຳເທ ົຳ
ນັີ້ນ ແລະ ຈະຕ້ອງຄວບຄຸມບຸກຄົນທ ື່ໃຊ້ບ ລິກຳນຜ່ຳນບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນຄ້ຳໃຫ້ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດຢ່ຳງເຄັ ງຄັດ  ກຳນເປີດເຜ ຍ

ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນຖ ເປັນກຳນລະເມ ດຂ ໍ້ກ ຳນົດ, ຖ້ຳຫຳກເກ ດຄວຳມເສຍຫຳຍປະກຳນໃດຈຳກກຳນທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳ  ແລະ/ຫ   ບຸກຄົນທ ື່ໃຊ້

ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນຄ້ຳ ເປີດເຜ ຍ ຫ   ກະທ ຳກຳນໃດໆ ຈົນເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນອ ື່ນຮ ້ ຫ   ໄດ້ຮັບເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ເຄ ື່ອງມ 

ໂອນເງິນສ ນຫຳຍ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນກຳນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນກ່ອນທ ື່ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນອຳຍັດ ຫ   

ລະງັບກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນນັີ້ນ, ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳ 

ສຳມຳດປ່ຽນແປງລະຫັດຜ່ຳນ (PIN) ໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງຕະຫ ອດເວລຳ ພຳຍໃຕ້ເງ ື່ອນໄຂທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

 1.7.4 ໃນກ ລະນ ທ ື່ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນເກ ດກຳນສ ນເສຍ/ຖ ກລັກ/ຖ ກໂຈະຊົ ວຄຳວ ເນ ື່ອງຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳລະບຸເຄ ື່ອງມ ໂອນ

ເງິນບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ ຕິດຕ ໍ່ກັນຕຳມຈ ຳນວນຄັີ້ງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ/ຄົບກ ຳນົດໄລຍະເວລຳທ ື່ຕ້ອງປ່ຽນ ຫ   ຮ້ຳນຄ້ຳລ ມເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ, 

ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນທ ື່ Contact Center ໝຳຍເລກ 021253341 ລະຫວ່ຳງເວລຳ 08:30 – 17:30 ໂມງ ຫ   

ຕິດຕ ໍ່ສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ໃນມ ີ້ ແລະ ໂມງເຮັດກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

 1.7.5 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດອຳຍັດ ຫ   ໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank 

Shop ໄດ ້ໂດຍຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນທ ື່ Contact Center  

ໝຳຍເລກ 021253341 ລະຫວ່ຳງເວລຳ 08:30 – 17:30 ໂມງ ຫ   ຕິດຕ ໍ່ສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ໃນມ ີ້ ແລະ ໂມງເຮັດກຳນຂອງ
ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

1.8 ກຳນກະທ ຳໃດໆ ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະ) ກຳນຕົກລົງຍອມຮັບ/ກຳນດັດແກ້/ກຳນ ປ່ຽນແປງ/ກຳນເພ ີ້ມເຕ ມ
ຂອງເງ ື່ອນໄຂ/ກຳນບ ລິກຳນ/ອັດຕຳຄ່ຳທ ຳນຽມ/ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ແຈ້ງ ໃຫ້ຊຳບຜ່ຳນຊ່ອງທຳງຕ່ຳງໆ ບ ໍ່ວ່ຳຈະເປັນກຳນກະທ ຳ

ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳເອງ ຫ   ກຳນກະທ ຳຂອງບຸກຄົນທ ື່ໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຜ່ຳນບັນຊ ພະນັກງຳນຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ກຳນກະທ ຳຂອງ

ບຸກຄົນອ ື່ນໃດ ຖ້ຳຫຳກໄດ້ກະທ ຳໄປໂດຍກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງໃຫ້ຖ ວ່ຳກຳນກະທ ຳນັີ້ນຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ  

ນັບແຕ່ເວລຳທ ື່ມ ກຳນຢືນຢັນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ໃຫ້ມ ຜົນຜ ກພັນຮ້ຳນຄ້ຳ ໃຫ້ຄ ກັບເປັນກຳນກະທ ຳໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳເອງ ລວມທັງ



ໃຫ້ຖ ວ່ຳເປັນກຳນທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ລົງລຳຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ໄວ້ແກ່ທະນຳຄຳນ, ເພ ື່ອເປັນຫ ັກຖຳນໃນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳຜ່ຳນ

ບ ລິກຳນໃນເທ ື່ອນັີ້ນໆ ໂດຍຖ ກຕ້ອງສົມບ ນແລ້ວ, ຊ ື່ງຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ສຳມຳດຍົກເລ ກ ຫ   ປ່ຽນແປງໃດໆໄດ້ ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງ ໃຫ້

ທະນຳຄຳນສຳມຳດໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳດ ັງກ່ຳວ ເປັນຕົີ້ນສະບັບເອກະສຳນທ ື່ໃຊ້ເປັນພະຍຳນ ຫ ັກຖຳນໃນກຳນພິສ ດວ່ຳ ຮ້ຳນ

ຄ້ຳໄດ້ເຮັດທຸລະກ ຳນັີ້ນ ແລະ ໃຊ້ໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນທຳງກົດໝຳຍ ໄດ,້ ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍອມຮັບ ແລະ ຮັບຮ ້ເຖິງຄວຳມສ່ຽງທ ື່

ກ່ຽວເນ ື່ອງຈຳກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຜ່ຳນຊ່ອງທຳງເອເລັກໂຕຣນິກ, ເນ ື່ອງຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດເຮັດທຸລະກ ຳໄດ້ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນ ຕ້ອງມ 

ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດຢືນຢັນເພ ີ້ມເຕ ມ ແລະ/ຫ   ມອບໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນອ ກ, ເວັີ້ນແຕ່ວ່ຳທະນຳຄຳນຈະກ ຳນົດເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ, 

ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງກວດສອບຍອດເງິນພຳຍຫ ັງຈຳກທ ື່ເຮັດ ລຳຍກຳນທຸກຄັີ້ງ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ
ດ ັງກ່ຳວທັງໝົດ.  

1.9 ຮ້ຳນຄ້ຳຍອມຮັບວ່ຳ ກຳນຕັີ້ງຄ່ຳຮ ບພຳບໃນໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໃຫ້ສະແດງ

ຜົນໃນສ່ວນຂອງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນໂຕຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ ໃນສ່ວນຂອງພ ີ້ນຫ ັງໜ້ຳຈ ໂທລະສັບມ ຖ , ຕະຫ ອດຈົນກຳນສະແດງຮ ບພຳບ

ຕ່ຳງໆ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳກ ຳນົດ ແລະ ເລ ອກພຳບທ ື່ໃຊ້ສະແດງດ້ວຍຕົວຮ້ຳນຄ້ຳເອງ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ພຳບທ ື່ສະແດງຜົນໃນໂທລະສບັມ ຖ  

ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸປະກອນເອເລັກໂຕຮນິກ ບ ໍ່ມ ລັກສະນະ ຫ   ກ ໍ່ໃຫ້ເກ ດພຳບ ສັນຍຳລັກ ຫ   ເຄ ື່ອງໝຳຍຕຳມຕົວຍ່ຳງ ດ ັງຕ ໍ່
ໄປນ ີ້:  

 1.9.1 ຮ ບພຳບທ ື່ມ ລິຂະສິດຂອງຜ ້ອ ື່ນ. 

 1.9.2 ຮ ບພຳບທ ື່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບກຳນຍິນຍອມຈຳກບຸກຄົນໃນພຳບ ຫ   ພຳບສ່ວນບຸກຄົນ. 

 1.9.3 ຮ ບພຳບທ ື່ຈະເຮັດໃຫ້ເກ ດຄວຳມແຕກແຍກ ຫ   ມ ປະເດັນທຳງກຳນເມ ອງ. 

 1.9.4 ຮ ບພຳບທ ື່ບ ໍ່ສຸພຳບ, ບ ໍ່ເໝຳະສົມ ຫ   ຍົີ້ວຍວນ, ລຳມົກອຳນຳຈຳນ. 

 1.9.5 ຮ ບພຳບດຳລຳນັກສະແດງ, ນັກດົນຕ , ບຸກຄົນຜ ້ມ ຊ ື່ສຽງ ຫ   ນັກກິລຳ, ທັງນ ີ້ ເວັີ້ນແຕ່ເປັນບຸກຄົນທ ື່ເຮັດວຽກໃຫ້

ກັບໂປແກມ Co-branding ທ ື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດແລ້ວ. 

 1.9.6 ຮ ບພຳບທ ື່ຂັດຕ ໍ່ຄວຳມສະຫງົບຮຽບຮ້ອຍຂອງປະຊຳຊົນ ຫ   ທຳງວັດຖະນະທ ຳ ຫ   ສຳດສະໜຳ. 

 1.9.7 ຮ ບພຳບທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນພະນັນ, ເຄ ື່ອງດ ື່ມທ ື່ມ ທຳດເຫ ົີ້ຳທຸກປະເພດ ແລະ ຢຳສ ບ. 

 1.9.8 ເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກປະເທດ ຫ   ເຄ ື່ອງໝຳຍຂອງໜ່ວຍງຳນລັດຕ່ຳງໆ. 

 1.9.9 ຮ ບພຳບ ຫ   ຮ ບແຕ້ມ ຂອງເຈົີ້ຳຊ ວິດ ແລະ ພະລຳຊະນ  ຫ   ລຳດຊະວົງ. 

 1.9.10 ເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກປະເທດ, ຮ ບພຳບ ຫ   ຮ ບແຕ້ມ ຂອງເຈົີ້ຳຊ ວິດ ແລະ ພະລຳຊະນ  ຫ   ລຳດຊະວົງ. 



 ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ຂ ໍ້ມ ນ, ຮ ບພຳບ, ສັນຍຳລັກປະເທດ, ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳ,  

ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນບ ລິກຳນ ຫ   ເຄ ື່ອງໝຳຍໃດໆ ທ ື່ເລ ອກເຂົີ້ຳມຳໃນບ ລິກຳນ QR KBank Shop ນ ີ້, ຮ້ຳນຄ້ຳເປັນເຈົີ້ຳຂອງ ແລະ/ຫ   

ເຈົີ້ຳຂອງລິຂະສິດ ແລະ/ຫ   ມ ສິດໂດຍຖ ກຕ້ອງໃນກຳນນ ຳສິື່ງດັ ງກ່ຳວເຂົີ້ຳສ ່ບ ລິກຳນ  QR KBank Shop, ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳນ ຳຂ ໍ້

ມ ນ, ຮ ບພຳບ, ສັນຍຳລັກ, ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳ, ເຄ ື່ອງໝຳຍບ ລິກຳນໃດໆ ຂອງບຸກຄົນອ ື່ນມຳໃຊ້ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ຫ   ໂດຍ

ຜິດກົດໝຳຍ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນທັງໝົດ, ໂດຍທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃດໆ ໃນ

ກຳນກະທ ຳຄວຳມຜິດດັ ງກ່ຳວ ແລະ ຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຊົດໃຊ້ຄ່ຳເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນໃຫ້
ແກ່ທະນຳຄຳນຈົນຄົບຖ້ວນ. 

1.10 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດກ ຳນົດຄ່ຳໃນເຄ ື່ອງໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ຍິນຍອມ
ເປີດເຜ ຍພິກັດສະຖຳນທ ື່ໃນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ເພ ື່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ໃນດ້ຳນຄວຳມປອດໄພ. 

1.11 ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນເຊ ື່ອມຕ ໍ່ອິນເຕ ເນັດຈຳກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນນ ີ້, ນອກເໜ ອ ຈຳກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ

ຕຳມປົກກະຕິ (Air Time), ໂດຍກ ລະນ ທ ື່ເປັນໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກແບບຈ່ຳຍລຳຍ

ເດ ອນ (Post-paid), ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດກວດສອບຍອດຄ່ຳທ ຳນຽມໄດ້ຈຳກໃບແຈ້ງໜ ີ້ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ , 

ສ່ວນກ ລະນ ເປັນໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກແບບເຕ ມເງິນ (Pre-paid), ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດ

ກວດສອບຍອດຄ່ຳທ ຳນຽມໄດ້ຈຳກຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ . 

1.12 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ຈະບ ໍ່ໃຫ້ຜ ້ອ ື່ນມຳຮ່ວມໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ນ ີ້, ເວັີ້ນແຕ່ຈະໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດເປັນລຳຍລັກ

ອັກສອນຈຳກທະນຳຄຳນເສຍກ່ອນ. 

1.13 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະສະແດງເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນດ້ວຍເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະ  ເງິນ ຕຳມຮ ບແບບທ ື່

ທະນຳຄຳນຈັດໄວ້ໃຫ້ໃນທ ື່ຊ ື່ງສຳມຳດເຫັນໄດ້ຊັດເຈນ, ເພ ື່ອໃຫ້ບຸກຄົນທົ ວໄປໄດ້ຮ ້ວ່ຳ ຮ້ຳນຄ້ຳຍອມຮັບເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ 

ຕະຫ ອດໄລຍະເວລຳທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດມ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ ຫ   ຈົນກວ່ຳທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກດັ ງກ່ຳວ. 

1.14 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຮັບຮ ້ວ່ຳ ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-

wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ເປັນຊັບສິນທຳງ ປັນຍຳຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງ ນໂອນ ແລະ/

ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງໃຊ້ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳຂອງທະນຳຄຳນ 

ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລ ກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet  ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງຕຳມ

ຂ ໍ້ກ ຳນົດສະບັບນ ີ້ເທົ ຳນັີ້ນ ແລະ ກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳດ ັງກ່ຳວຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວຳມຍິນຍອມຈຳກທະນຳຄຳນ  ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້

ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ຊ ຳລະເງິນນັີ້ນ ຜ່ຳນທຳງທະນຳຄຳນເປັນລຳຍລັກ

ອັກສອນກ່ອນທຸກຄັີ້ງ, ນອກຈຳກນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ມ  ແລະ ບ ໍ່ກະທ ຳກຳນໃດໆອັນອຳດເຮັດໃຫ້ເປັນກຳນລະເມ ດເຄ ື່ອງ



ໝຳຍກຳນຄ້ຳ ແລະ ສິດໃນຊັບສິນທຳງປັນຍຳຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/

ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ.  

 “ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳ” ໝຳຍເຖິງ ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳ, ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນບ ລິກຳນ ແລະ ເຄ ື່ອງ ໝຳຍຮ່ວມທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/

ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ຊ ຳລະເງິນເປັນເຈົີ້ຳຂອງ  ທັງທ ື່ໄດ້ຈົດ

ທະບຽນແລ້ວ ແລະ ທ ື່ຍັງບ ໍ່ໄດ້ຈົດທະບຽນ, ລວມທັງເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳ ແລະ ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນບ ລິກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້

ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດໃຫ້ໃຊ້ ລວມເຖິງ 

ຊ ື່ທຳງກຳນຄ້ຳ, ສັນຍຳລັກ, ຮ ບພຳບ, ຂ ໍ້ຄວຳມ ຫ   ສ ື່ຄວຳມໝຳຍອ ື່ນໃດທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້

ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນໃຊ້ ຫ   ມ ຈຸດປະສົງຈະໃຊ້ໃນລັກສະນະທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນໃຫ້

ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອເປັນກຳນສະແດງໃຫ້ບຸກຄົນທົ ວໄປເຫັນ ແລະ ເຂົີ້ຳໃຈວ່ຳກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນທ ື່ໃຊ້ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳນັີ້ນ 

ແຕກຕ່ຳງໄປຈຳກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນທ ື່ໃຊ້ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນຄ້ຳຂອງຜ ້ອ ື່ນ  ທັງທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້

ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນໄດ້ໃຊ້ຢ ່ໃນປະຈຸບັນ ແລະ ທ ື່ຈະໃຊ້ໃນອຳນຳຄົດ. 

1.15 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຕຳມປະເພດທຸລະກິດທ ື່ໄດ້ສະໝັກຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ  ກັບທະນຳຄຳນເທົ ຳນັີ້ນ 

ໂດຍຫ້ຳມບ ໍ່ໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ນອກເໜ ອຈຳກທ ື່ໄດ້ ຕົກລົງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ. 

1.16 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳມ ຈຸດປະສົງຂ ປ່ຽນແປງປະເພດທຸລະກິດ ແລະ/ຫ   ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນທ ື່ນ ຳ 

ສະເໜ ຂຳຍ ແລະ/ຫ   ວິທ ກຳນຂຳຍ/ໃຫ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ວິທ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດຕ່ຳງໆ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕອ້ງ

ແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຮ ້ລ່ວງໜ້ຳເປັນລຳຍລັກອັກສອນບ ໍ່  ໜ້ອຍກວ່ຳ 30 ວັນ ຫ   ໄລຍະເວລຳອ ື່ນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ຈະ

ຕ້ອງໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກທະນຳຄຳນ ກ່ອນ ຈ ື່ງຈະສຳມຳດຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຈຳກຜ ້

ຊ ຳລະເງິນໄດ.້  

1.17 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດວົງເງິນຍອດຂຳຍທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຮັບຊ ຳລະເງິນ 

ຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ວົງເງິນຍອດຂຳຍ”), ຖ້ຳຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງກຳນຮັບຊ ຳລະ

ຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ເກ ນກວ່ຳຈ ຳນວນເງິນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງຂ ອະນຸມັດເພ ື່ມວົງເງິນຍອດຂຳຍຈຳກທະນຳຄຳນ

ກ່ອນ ຕຳມແບບວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນມ ສິດປັບເພ ື່ມ/ລົດວົງເງິນຍອດຂຳຍດັ ງກ່ຳວໄດ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນ

ພິຈຳລະນຳເຫັນສົມຄວນແຕ່ຝ່ຳຍດຽວ ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງຂ ກຳນຍິນຍອມຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳ. 

1.18  ຮ້ຳນຄ້ຳຈະບ ໍ່ເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນໃດໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ ໍ້ມ ນຂອງຜ ້ຊ ຳລະເງິນ, ຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະ ເງິນ ແລະ ລະບົບຂ ໍ້ມ ນຂອງ

ທະນຳຄຳນ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນແກ່ບຸກຄົນອ ື່ນໃດ  ແລະ 

ຈະບ ໍ່ນ ຳໄປໃຊ້ກັບທຸລະກິດອ ື່ນ, ເວັີ້ນແຕ່ ຈະໄດ້ຮັບກຳນຍິນຍອມຈຳກທະນຳຄຳນ ຫ   ເຈົີ້ຳຂອງຂ ໍ້ມ ນເປັນລຳຍລັກອັກສອນກ່ອນ, 



ໃນກ ລະນ ທ ື່ ເຈົີ້ຳຂອງຂ ໍ້ມ ນ ຫ   ບຸກຄົນອ ື່ນໃດໄດ້ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍ ເນ ື່ອງຈຳກກຳນເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ, ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍຄວຳມ

ຈົງໃຈ ຫ   ບ ໍ່ກ ໍ່ຕຳມ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຮັບຜິດຊອບຊົດໃຊ້ຄ່ຳເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນທັງໝົດ. 

1.19 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈັດເກັນຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງນິ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ຕະຫ ອດຈົນຫ ັກ ຖຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນຈັດ

ສົ ງສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະ) ຊ ື່ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ລຳຄຳ, ໃບຮັບປະກັນ, ຫ ັກຖຳນກຳນຮັບສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ

ຫ ັກຖຳນກຳນສົ ງສິນຄ້ຳ, ໃບຮັບເງິນ, ທ ື່ຢ ່ ແລະ ລຳຍລະອຽດຂອງຜ ້ຮັບສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ແລະ CCTV Record (ຖ້ຳຫຳກມ ), ທັງ

ໃນຮ ບແບບທ ື່ເປັນເອກະສຳນ ແລະ ເອເລັກໂຕຣນິກ ໃຫ້ມ ຄວຳມປອດໄພຈຳກກຳນເຂົີ້ຳເຖິງ ຫ   ກຳນເປີດເຜ ຍສ ່ບຸກຄົນໃດໆ ໂດຍບ ໍ່

ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກທະນຳຄຳນ ຫ   ເຈົີ້ຳຂອງຂ ໍ້ມ ນ ເປັນເວລຳຢ່ຳງໜ້ອຍ 10 ປີ ນັບຕັີ້ງແຕ່ວັນທ ື່ມ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນ, 

ລວມເຖິງບ ໍ່ຈ ຳໜ່ຳຍ, ຊ ີ້, ຈັດຫຳ ແລະ ປ່ຽນແປງ ຫ   ກະທ ຳກຳນ ໃດອ ື່ນເປັນກຳນເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ເຈົີ້ຳຂອງຂ ໍ້ມ ນ 

ແລະ ເມ ື່ອຄົບກ ຳນົດເວລຳຢ່ຳງໜ້ອຍ 10 ປີ ແລະ ບ ໍ່ມ ຄວຳມຈ ຳເປັນທ ື່ຈະໄດ້ໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນດ ັງກ່ຳວແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງລ ບທ ຳລຳຍຂ ໍ້

ມ ນດ ັງກ່ຳວ ບ ໍ່ໃຫ້ສຳມຳດອ່ຳນ ຫ   ນ ຳໄປໃຊ້ງຳນໄດ້ອ ກ ແລະ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນລະເມ ດດ ັງກ່ຳວ ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງທ ຳກຳນແຈ້ງທະນຳຄຳນ
ໃຫ້ຊຳບທັນທ .     

1.20 ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ເຫດກຳນລັກສະນະໃດໜ ື່ງດ ັງຕ ໍ່ໄປນ ີ້  ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຊຳບ  ທັນທ  ແລະ ຕົກລົງທ ື່ຈະ
ປະຕິບັດຕ ໍ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຕຳມວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຊຳບ 

ຕ ໍ່ໄປ ກ່ອນທ ື່ຈະຂຳຍສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ: 

 1.20.1 ເມ ື່ອມ ເຫດສົງໄສວ່ຳຜ ້ຊ ຳລະເງິນມ ພ ດຕິກ ຳບ ໍ່ສ ື່ສັດສຸດຈະລິດ. 

 1.20.2 ເມ ື່ອຜ ້ຊ ຳລະເງິນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນທ ື່ຖ ກອຳຍັດ, ແຈ້ງຫຳຍ, ຖ ກຍົກເລ ກ ຫ   ໂຈະກຳນໃຊ້ຊົ ວຄຳວໂດຍ

ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ  

e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ມ ອ ຳນຳດຕຳມກົດໝຳຍ. 

 1.20.3 ເມ ື່ອມ ເຫດກຳນອ ື່ນໆ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຈະໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຊຳບເປັນແຕ່ລະໄລຍະຕ ໍ່ໄປ. 

1.21 ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ ແລະ ຕົກລົງວ່ຳ ໃນກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນກວດພົບ ຫ   ມ ເຫດສົງໄສ ວ່ຳມ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳ

ສິນຄ້ຳ/ຫ   ບ ລິກຳນທ ື່ຜິດປົກກະຕິ ຫ   ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຢ ່ໃນລະຫວ່ຳງນ ຳເງິນເຂົີ້ຳບັນຊ ຈຳກທະນຳຄຳນ, ທະນຳຄຳນມ ສິດທ ື່ຈະໂຈະ

ຊົ ວຄຳວໃນກຳນນ ຳເງິນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້ນ ຳເງິນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລງົ

ຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນສຳມຳດໂຈະກຳນເຄ ື່ອນໄຫວຂອງເງິນຈ ຳນວນດ ັງກ່ຳວໄວ້ເປັນກຳນຊົ ວຄຳວ  ຈົນກວ່ຳທະນຳຄຳນຈະກວດ

ສອບລຳຍກຳນທ ື່ຜິດປົກກະຕິ ຫ   ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງດ ັງກ່ຳວສ ຳເລັດ, ຖ້ຳຫຳກວ່ຳ ກຳນກວດສອບຂອງທະນຳຄຳນພົບເຫັນວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳມ ກຳນ

ເຮັດລຳຍກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນທ ື່ຜິດ ປົກກະຕິ ຫ   ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກເງິນຈ ຳນວນດ ັງ

ກ່ຳວຄ ນທັນທ . 



1.22 ເພ ື່ອໃຫ້ບັນລຸຕຳມວັດຖຸປະສົງຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກເງິນ ຈຳກ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ

ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮ ້, ເພ ື່ອໃຫ້ທະນຳຄຳນດ ຳເນ ນກຳນຕຳມວິທ  ກຳນທ ື່ລະບຸໄວ້ໃນກ ຳນົດ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຈະບ ໍ່ຍົກເລ ກ, ເລ ກ

ຖອນກຳນຍິນຍອມດ ັງເຊັ ນທ ື່ວ່ຳນ ີ້ ຈົນກວ່ຳຈະມ ກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop.  

1.23 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຮັບຮ ້ວ່ຳ ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຂອງທະນຳຄຳນຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ, ທະນຳຄຳນ ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳ

ຈະຕ້ອງຢ ່ພຳຍໃຕ້ກົດໝຳຍ, ຄ ່ມ , ກົດລະບຽບ, ລະບຽບກຳນ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ຫ   ຂ ໍ້ກ ຳນົດໃດໆ ຂອງທະນຳຄຳນ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ, 

ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ໜ່ວຍງຳນຜ ້ມ ອ ຳນຳດຄວບຄຸມ ຫ   ຄຸ້ມຄອງດ ແລທະນຳຄຳນ 

ທັງທ ື່ມ ຢ ່ແລ້ວໃນຂະນະນ ີ້ ແລະ/ຫ   ຈະມ ຂ ີ້ນໃນພຳຍໜ້ຳ, ດ ັງນັີ້ນ ເມ ື່ອໃດກ ໍ່ຕຳມທ ື່ມ ກຳນປ່ຽນແປງ 

ກົດໝຳຍ, ຄ ່ມ , ກົດລະບຽບ, ລະບຽບກຳນ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ຫ   ຂ ໍ້ກ ຳນົດໃດໆດ ັງກ່ຳວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມ 

ຖ ວ່ຳກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມ ແລະ ຢ ່ພຳຍໃຕ້ກົດໝຳຍ, ຄ ່ມ , ກົດລະບຽບ,ລະບຽບກຳນ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ຫ   ຂ ໍ້

ກ ຳນົດໃດໆທ ື່ປ່ຽນແປງນັີ້ນໂດຍອັດຕະໂນມັດທັນທ  ຊ ື່ງທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຊຳບເປັນຄັີ້ງໄປ.    

1.24 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳຈະບ ໍ່ດ ຳເນ ນທຸລະກິດ ແລະ ບ ໍ່ຈ ຳໜ່ຳຍສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນທ ື່ຜິດກົດໝຳຍ ຫ   ສິນທ ຳອັນດ ງຳມຂອງປະຊຳຊົນ 

ຫ   ຂັດຕ ໍ່ລະບຽບຂ ໍ້ບັງຄັບຂອງທຳງພຳກລັດ, ທະນຳຄຳນ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ 

ກຳນຊ ຳລະເງິນ ຫ   ທ ື່ອຳດສົ ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ພຳກລັກຂອງທະນຳຄຳນ ຊ ື່ງລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະແຕ່:  

 - ສິນຄ້ຳທ ື່ມ ພຳລະຜ ກພັນຕຳມກົດໝຳຍ ເຊັ ນ: ຢ ່ພຳຍໃຕ້ກຳນຊວດຈ ຳ, ກຳນຈ ຳນອງ, ກຳນເຊົ ຳສິນເຊ ື່ອ. 

 - ສິນຄ້ຳທ ື່ກ່ຽວກັບພຳບລຳມົກອຳນຳຈຳນ. 

 - ທຸລະກິດທ ື່ຫຳລຳຍໄດ້ຈຳກກຳນລະດົມທ ນ (Ponzi scheme). 

 - ສິນຄ້ຳລະເມ ດລິຂະສິດ. 

 - ອຳວຸດ ຫ   ສ່ວນປະກອບຂອງອຳວຸດ. 

 - ຈັດຫຳຄ ່. 

 - ກຳນພະນັນ. 

 - ສຳນເສບຕິດທຸກຊະນິດ. 

 - ສິນຄ້ຳອຳບຳຍຳມຸກ ຫ   ສ ື່ລຳມົກອຳນຳຈຳນ. 



1.25 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ, ກົດລະບຽບ ແລະ ຂ ໍ້ບັງຄັບທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ບ ໍ່ກະທ ຳກຳນໃດໆ ເພ ື່ອເປັນກຳນລະ

ເວັີ້ນກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ, ກົດລະບຽບ ຫ   ຂ ໍ້ບັງຄັບທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດພຽງ) ກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນໂດຍບ ໍ່ໄດ້

ມ ກຳນຊ ີ້ຂຳຍ ແລະ/ຫ   ໃຫ້ບ ລິກຳນຈິງ, ກຳນຟອກເງິນ ຫ   ແບ່ງກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນ ເພ ື່ອໃຫ້ຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຊ ີ້ສິນຄ້ຳ  ແລະ/ຫ   ໃຊ້

ບ ລິກຳນບ ໍ່ເກ ນກວ່ຳຈ ຳນວນເງິນຕຳມທ ື່ກົດໝຳຍກ ຳນົດ. 

1.26 ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳລະເມ ດ ຫ   ບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ 

ທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນກ ຳນົດ

ໄວ້ ສ ຳລັບກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຜ່ຳນລະບົບຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-

wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ທັງທ ື່ມ ຢ ່ໃນເວລຳທ ື່ເຮັດຂ ໍ້ກ ຳນົດ ຫ   ທ ື່ຈະອອກໃຊ້ບັງຄັບເພ ື່ມເຕ ມໃນພຳຍໜ້

ຳ, ທະນຳຄຳນມ ສິດໂຈະຊົ ວຄຳວ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ກັບຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ທັນທ  ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງແຈ້ງ

ບອກຮ້ຳນຄ້ຳ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນລະເມ ດ ຫ   ບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມ ເປັນເຫດໃຫ້ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຮຽກເກັບເງິນຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນ  

ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ເຮັດໃຫ້

ທະນຳຄຳນຖ ກປັບໄໝ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ (ຖ້ຳຫຳກມ ),  

ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມຮັບຜິດຊອບຊົດໃຊ້ເງິນຄ ນເປັນຈ ຳນວນເທົ ຳກັບທ ື່ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຮຽກເກັບໄດ້ນັີ້ນ  ແລະ/ຫ   ຈ ຳນວນ
ເທົ ຳກັບຄ່ຳປັບໄໝ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ ພ້ອມທັງດອກເບັີ້ຍ ໃນອັດຕຳດອກເບັີ້ຍເງິນໃຫ້ກ ້ຢືມທ ື່

ປະຕິບັດຜິດເງ ື່ອນໄຂ ຫ   ຜິດນັດຊ ຳລະໜ ີ້ ແລະ ດອກເບັີ້ຍກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ ໂດຍບ ໍ່ມ ສັນຍຳ  ຫ   ສ່ວນທ ື່ເກ ນວົງເງິນຕຳມສັນຍຳ, 

ຕຳມທ ື່ 

ກົດໝຳຍອະນຸຍຳດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ “ດອກເບັີ້ຍຜິດນັດ”) ນັບແຕ່ວັນທ ື່ທະນຳຄຳນຈ່ຳຍເງິນໃຫ້ແກ່ຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ນ ຳເຂົີ້ຳ e-wallet 

ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ວັນທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ຊ ຳລະຄ່ຳປັບໄໝ  ແລະ/ຫ   ຄ່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍດ ັງກ່ຳວ ຈົນກວ່ຳຈະຊ ຳລະໃຫ້
ທະນຳຄຳນຈົນຄົບຖ້ວນ. 

1.27 ໃນກ ລະນ ທ ື່ພະນັກງຳນ ຫ   ເຈົີ້ຳໜ້ຳທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳເປັນຜ ້ເຮັດບ ໍ່ສ ື່ສັດສຸດຈະລິດແລະ/ຫ   ມ ສ່ວນໃນກຳນ ໃຫ້ຄວຳມຮ່ວມມ ກັບ

ກຸ່ມຜ ້ເຮັດບ ໍ່ສ ື່ສັດສຸດຈະລິດ, ບ ໍ່ວ່ຳໂດຍທຳງກົງ ຫ   ທຳງອ້ອມ ເປັນເຫດໃຫ້ທະນຳຄຳນບ ໍ່  

ສຳມຳດຮຽກເກັບເງິນຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ

ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມຄ ນເງິນເປັນຈ ຳນວນເທົ ຳກັບຈ ຳນວນທ ື່ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຮຽກເກັບເງິນໄດ້ນັີ້ນໃຫ້ກັບ

ທະນຳຄຳນ ພ້ອມທັງດອກເບັີ້ຍໃນອັດຕຳດອກເບັີ້ຍຜິດນັດ ນັບແຕ່ວັນທ ື່ທະນຳຄຳນຈ່ຳຍເງິນໃຫ້ແກ່ຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ນ ຳເຂົີ້ຳບັນຊ ໃຫ້ຮ້ຳນ

ຄ້ຳ, ຈົນກວ່ຳຈະຊ ຳລະໃຫ້ທະນຳຄຳນຄົບຖ້ວນ, ທັງນ ີ້ ບ ໍ່ຕັດສິດທະນຳຄຳນໃນກຳນຮ້ອງຟ້ອງ, ດ ຳເນ ນຄະດ  ບ ໍ່ວ່ຳທຳງແພ່ງ ຫ   ທຳງ

ອຳຍຳກັບຜ ້ເຮັດບ ໍ່ສ ື່ສັດສຸດຈະລິດ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະໃຫ້ຄວຳມຮ່ວມມ ໃຫ້ຄວຳມຊ່ວຍເຫ  ອທະນຳຄຳນ  ລວມທັງ ເຂົີ້ຳເປັນຄ ່



ຄວຳມຮ່ວມ ບ ໍ່ວ່ຳຈະເປັນກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃນຂັີ້ນເຈົີ້ຳໜ້ຳທ ື່ຕ ຳຫ ວດ, ພະນັກງຳນໄອຍະກຳນ ແລະ/ຫ   ຂັີ້ນສຳນ ແລະ ຖ້ຳຫຳກເຫັນວຳ່ 

ທະນຳຄຳນບ ໍ່ແມ່ນຜ ້ເສຍຫຳຍທ ື່ຈະດ ຳເນ ນຄະດ ກັບຜ ້ເຮັດບ ໍ່ສ ື່ສັດສຸດຈະລິດແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະເປັນຜ ້ດ ຳເນ ນຄະດ ກັບຜ ້ເຮັດບ ໍ່ສ ື່ສັດ

ສຸດຈະລິດໃຫ້ເຖິງທ ື່ສຸດເພ ື່ອໃຫ້ຜ ້ກະທ ຳຄວຳມຜິດໄດ້ຮັບກຳນລົງໂທດ  ແລະ ເພ ື່ອໃຫ້ມ ກຳນຊົດໃຊ້ຄວຳມເສຍຫຳຍໃຫ້ແກ່ຜ ້ເສຍ
ຫຳຍ. 

1.28 ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້ໃຊ້ດຸນພິນິດໃນກຳນຫັກເງິນຈຳກ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ເພ ື່ອເຮັດ ລຳຍກຳນຕ່ຳງໆ ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ 

ຫ   ກ ລະນ ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງສົ ງຄ ນເງິນ ແລະ/ຫ   ຊົດໃຊ ້ແລະ/ຫ   ຊ ຳລະໜ ີ້ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ, ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມໃຫ້ເປັນສິດ

ຂອງທະນຳຄຳນທ ື່ຈະກັນເງິນ ຫ   ໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນເບ ກຖອນ ແລະ ຫັກເງິນ ຈຳກ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ອ ື່ນໃດທ ື່ຮ້ຳນ

ຄ້ຳມ ຢ ່ກັບທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ເງິນຈ ຳນວນໃດໜ ື່ງທ ື່ສະແດງວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳເປັນເຈົີ້ຳຂອງ ຫ   ເປັນເຈົີ້ຳໜ ີ້ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອຊ ຳລະໜ ີ້ດ ັງກ່ຳວ 

ພ້ອມທັງດອກເບັີ້ຍທັງໝົດ (ຖ້ຳຫຳກມ ) ໄດ້ທັນທ . 

 ໃນກ ລະນ ທ ື່ເຫັນວ່ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກທຸກປະເພດຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ບ ໍ່ມ ເງິນໃຫ້ຫັກ ຫ   ມ ແຕ່ບ ໍ່ພ 

ໃຫ້ຫັກຊ ຳລະໜ ີ້ໄດ້ຄົບຖ້ວນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະຊ ຳລະໜ ີ້ທ ື່ຄ້ຳງຊ ຳລະດ ັງກ່ຳວຄ ນໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳມ ບັນຊ 

ປະເພດບັນຊ ກະແສລຳຍວັນ ແລະ ມ ວົງເງິນກ ້ເບິກເງ ນເກ ນບັນຊ ເດ ນສະພັດຢ ່, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກເງິນໃນ

ວົງເງິນກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ  ເພ ື່ອຊ ຳລະໜ ີ້ຕຳມທ ື່ກ່ຳວຂ້ຳງຕົີ້ນໄດ້ທຸກປະກຳນ ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມໃຫ້ 

ທະນຳຄຳນມ ສິດຫັກເງິນຕ່ຳງໆ ດ ັງກ່ຳວຂ້ຳງເທິງໄດ້ເກ ນກວ່ຳວົງເງິນກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ ໄດ້ນ ຳ, ໂດຍໃຫ້ ຖ ວ່ຳເງິນສ່ວນເກ ນກວ່ຳ

ວົງເງິນກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ ນັີ້ນເປັນໜ ີ້ກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ  ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມຜ ກພັນຮັບຜິດຊອບຊ ຳລະຄ ນ ຕຳມເງ ື່ອນໄຂ 

ແລະ ຂ ໍ້ຕົກລົງທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ໃນສັນຍຳກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ ທ ື່ເຮັດໃຫ້ໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ. 

 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳມ ບັນຊ ກະແສລຳຍວັນ ແຕ່ບ ໍ່ມ ວົງເງິນກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ  ແລະ ມ ເງິນ ໃນບັນຊ ບ ໍ່ພ ຫັກ, ຮ້ຳນຄ້ຳ

ຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນມ ສິດຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ກະແສລຳຍວັນ  ເພ ື່ອຊ ຳລະໜ ີ້ຕຳມທ ື່ກ່ຳວມຳຂ້ຳງເທິງໄດ້ ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນ
ຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນມ ສິດຫັກເງິນຕ່ຳງໆດ ັງກ່ຳວຂ້ຳງເທິງໄດ້ເກ ນຈ ຳນວນທ ື່ມ ຢ ່ໃນັບນຊ ໄດ້ ໂດຍໃຫ້ຖ ວ່ຳຈ ຳນວນເງິນທ ື່ປຳກົດເປັນ 

ຍອດໜ ີ້ ຫ   ເປັນຍອດໜ ີ້ເພ ີ້ມຂ ີ້ນໃນບັນຊ ກະແສລຳຍວັນດ ັງກ່ຳວ  ເປັນເງິນທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ກ ້ເບ ກເງິນເກ ນບັນຊ ໄປຈຳກ  ທະນຳຄຳນ 

ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຊົດໃຊ້ເງິນຈ ຳນວນດັ ງກ່ຳວໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ ຕຳມເງ ື່ອນໄຂ ແລະ 

ຂ ໍ້ຕົກລົງທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ໃນຄ ຳຂ ເປີດບັນຊ ກະແສລຳຍວັນທ ື່ເຮັດໃຫ້ໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ. 

1.29 ໃນກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຫັກເງິນຈຳກ  e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ທ ື່ກ່ຽວ ຂ້ອງ ເພ ື່ອໃຫ້ທະນຳຄຳນ

ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມວິທ ກຳນຕຳມທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ໃນຂ ໍ້ກ ຳນົດ  ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອຊ ຳລະ ໜ ີ້ ແລະ/ຫ   ຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງຮ້ຳນຄ້ຳຕຳມຂ ໍ້
ກ ຳນົດໄດ ້ຮ້ຳນຄ້ຳຈະບ ໍ່ສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນ ໃນຄັີ້ງນັີ້ນໆໄດ້. 

1.30 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມວ່ຳ ກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ແລະ ດ ຳເນ ນ ກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຕະຫ ອດຈົນຊ່ອງ

ທຳງກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດທ ື່ທະນຳຄຳນເຮັດຂ ີ້ນ ເປັນກຳນອ ຳນວຍຄວຳມສະດວກໃຫ້ກັບຮ້ຳນຄ້ຳ, ຄວຳມ



ຮັບຜິດຊອບຕຳມທຸລະກ ຳທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ ທະນຳຄຳນ ແຕ່ລະຝ່ຳຍຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ອ ກຝ່ຳຍໃນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດ
ຂ ີ້ນຈຳກກຳນທ ື່ ຝ່ຳຍຕົນໄດ້ເຮັດໃຫ້ເກ ດຂ ີ້ນ ໂດຍຜິດພຳດ ຫ   ປະໝຳດ ຫ   ປະຕິບັດຜິດຂ ໍ້ຕົກລົງ ຫ   ເປັນກຳນກະທ ຳທ ື່ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງຕຳມ

ກົດໝຳຍ, ເວັີ້ນເສຍແຕ່ວ່ຳເປັນຄວຳມຮັບຜິດຊອບທ ື່ເກ ດຈຳກເຫດສຸດວິໄສ ຫ   ດ້ວຍເຫດອ ື່ນໆ ທ ື່ຢ ່ນອກເໜ ອອ ຳນຳດຄວບຄຸມສັ ງ

ກຳນຂອງຝ່ຳຍຕົນ. 

1.31 ກຳນຍິນຍອມໃນກຳນເກັບລວບລວມ, ໃຊ ້ແລະ ເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນ 

 1.31.1 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນເກັບລວບລວມ ແລະ ໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທ ື່ ໃຫ້ໄວ້ ຫ   ຢ ່ກັບທະນຳຄຳນ 

ຫ   ທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບ ຫ   ເຂົີ້ຳເຖິງໄດ້ຈຳກແຫ ່ງອ ື່ນ ຊ ື່ງລວມເຖິງ ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດພຽງແຕ່ ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບບັນຊ ເງິນຝຳກ, ສິນເຊ ື່ອ, ທຸລະ

ກ ຳຕ່ຳງໆ, ເຊ ີ້ອຊຳດ, ຊົນເຜົ ຳ, ຄວຳມຄິດເຫັນທຳງກຳນເມ ອງ, ຄວຳມເຊ ື່ອໃນລັດທິ, ສຳດສະໜຳ ຫ   ປັດຊະຍຳ, ພ ດຕິກ ຳທຳງເພດ, 

ປະຫວັດອຳດຊະຍຳກ ຳ, ຂ ໍ້ມ ນສຸກຂະພຳບ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນອ ື່ນໃດຕຳມທ ື່ໜ່ວຍງຳນ ຫ   ຄະນະກ ຳມະກຳນ ທ ື່ມ ອ ຳນຳດຕຳມກົດໝຳຍ

ປະກຳດກ ຳນົດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ເອ ີ້ນຄ ຳໃດຄ ຳໜ ື່ງເປັນກຳນສະເພຳະ   ເຈຳະຈົງແລ້ວ ຈະລວມເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຂ ໍ້ມ ນ”) ໂດຍມ ຈຸດປະສົງ

ເພ ື່ອກຳນບ ລິຫຳນຈັດກຳນທຸລະກິດຂອງ ທະນຳຄຳນ, ກຳນພິຈຳລະນຳສະເໜ ຜະລິດຕະພັນ, ບ ລິກຳນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜ ພິເສດຕ່ຳງໆ ໃຫ້

ແກ່ ຮ້ຳນຄ້ຳ, ກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ, ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນຈ້ຳງ ຫ   ມອບໝຳຍບຸກຄົນອ ື່ນດ ຳເນ ນກຳນແທນ ບ ໍ່ວ່ຳວຽກກ່ຽວກັບ 

information technology (IT), ວຽກຕິດຕ ໍ່ສ ື່ສຳນ, ວຽກຕິດຕຳມທວງຖຳມ ຫ   ວຽກອ ື່ນໃດ, ລວມທັງເພ ື່ອກຳນສົ ງເສ ມກຳນ

ຂຳຍ ແລະ ກຳນປະຊຳສ ຳພັນຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ ກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ແລະ ເພ ື່ອວັດຖຸປະສົງອ ື່ນທ ື່
ຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ ຂອງທະນຳຄຳນ. 

 1.31.2 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນໃຫ້ແກ່ກຸ່ມທຸລະກິດທຳງກຳນເງິນ  ທະນຳຄຳນກະສິກອນ

ໄທ, ພັນທະມິດທຳງທຸລະກິດ, ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນພຳຍນອກ, ຜ ້ປະມວນຜົນຂ ໍ້ມ ນ, ຜ ້ສົນໃຈຈະເຂົີ້ຳຮັບໂອນສິດ, ຜ ້ຮັບໂອນສິດ, ຜ ້ມ 

ອ ຳນຳດຕຳມກົດໝຳຍ, ໜ່ວຍງຳນ/ອົງກອນ/ບຸກຄົນໃດໆ ທ ື່ມ ສັນຍຳຢ ່ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ທ ື່ຢ ່ພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ສັນຍຳທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ເຮັດ

ໄວ້ໂດຍມ ຈຸດປະສົງຕຳມທ ື່ກ່ຳວຂ້ຳງເທິງ ແລະ ຍິນຍອມໃຫ້ຜ ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນຈຳກທະນຳຄຳນດ ັງກ່ຳວເກັບລວບລວມ, ໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜ ຍ

ຂ ໍ້ມ ນຕ ໍ່ໄປໄດ້ຕຳມຈຸດປະສົງທ ື່ໄດ້ແຈ້ງໄວ້ຕ ໍ່ທະນຳຄຳນ (ທັງນ ີ້ ບ ໍ່ລວມເຖິງເຖິງກຳນເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນທ ື່ມ ຈຸດປະສົງເພ ື່ອກຳນພິຈຳລະນຳ

ສະເໜ ຜະລິດຕະພັນ, ບ ລິກຳນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜ ພິເສດຕ່ຳງໆ ຂອງຜ ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນຈຳກທະນຳຄຳນ) 

 1.31.3 ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນສົ ງ ຫ   ໂອນ ຂ ໍ້ມ ນໄປຫຳຕ່ຳງປະເທດໄດ້. 

 1.31.4 ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນມ ຈຸດປະສົງທ ື່ຈະຂ ເກັບລວບລວມ, ໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນຂອງ ຮ້ຳນຄ້ຳເພ ື່ມເຕ ມ, ຮ້ຳນ

ຄ້ຳຕົກລົງຈະໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນກັບທະນຳຄຳນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງຂ  ແລະ ກຳນໃຫ ້ຂ ໍ້ມ ນທ ື່ເພ ື່ມເຕ ມໃນພຳຍຫ ັງນ ີ້ຢ ່ພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດນ ີ້. 

 1.31.5 ຮ້ຳນຄ້ຳຮ ັບຮ ້ວ ່ຳ  ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນຜ່ຳນ  Contact Center ໂທລະ  ສັບໝຳຍເລກ 

021253341 ລະຫວ່ຳງເວລຳ 08:30 – 17:30 



1.32 ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮອງວ່ຳ ບັນດຳເອກະສຳນ, ຂ ໍ້ມ ນ, ລຳຍລະອຽດໃດໆ ທ ື່ປະກົດ ແລະ/ຫ   ທ ື່ໄດ້ມ  ກຳນຈັດສົ ງມຳໃຫ້ທະນຳຄຳນ 

ບ ໍ່ວ່ຳຈະສົ ງມຳໃນຮ ບແບບໃດ ແລະ ບ ໍ່ວ່ຳຈະສົ ງດ້ວຍຕົວຮ້ຳນເອງ ຫ   ບຸກຄົນທ ື່ຮ້ຳນມອບໝຳຍ ເປັນຂ ໍ້ມ ນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທ ື່ມ ຄວຳມຄົບ

ຖ້ວນ, ຖ ກຕ້ອງແທ້ຈິງ ແລະ ເປັນ 

ປະຈຸບັນ ແລະ ເປັນຂ ໍ້ມ ນທ ື່ທະນຳຄຳນສຳມຳດນ ຳມຳໃຊ້ໃນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ  QR KBank Shop ແລະ ນ ຳມຳປັບປຸງຂ ໍ້ມ ນໃນ

ລະບົບຂອງທະນຳຄຳນໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນໄດ້ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳມ ສິດ ແລະ ມ ຄວຳມສຳມຳດຕຳມກົດໝຳຍໃນກຳນຂ ໃຊ້ບ ລກິຳນ ແລະ ກຳນ

ເຮັດທຸລະກ ຳໃດໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ນ ີ້, ໂດຍທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ໜ້ຳທ ື່ທ ື່ຈະຕ້ອງກວດສອບ 

ຄວຳມຖ ກຕ້ອງແທ້ຈິງ ຫ   ຄວຳມສົມບ ນຂອງເອກະສຳນຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ລຳຍລະອຽດຕ່ຳງໆດ ັງກ່ຳວ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກເກ ຄວຳມເສຍຫຳຍ

ໃດໆ ເນ ື່ອງຈຳກເອກະສຳນ, ຂ ໍ້ມ ນ ຫ   ລຳຍລະອຽດດ ັງກ່ຳວ ບ ໍ່ຄົບຖ້ວນ, ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງແທ້ຈິງ ແລະ ບ ໍ່ເປັນປະຈຸບັນ ຫ   ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ມ ສິດ ຫ   

ບ ໍ່ມ ຄວຳມສຳມຳດຕຳມກົດໝຳຍໃນກຳນຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ  ແລະ ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳໃດໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ  QR 

KBank Shop ນ ີ້, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຝ່ຳຍດຽວ. 

1.33 ເວັີ້ນແຕ່ທະນຳຄຳນຈະກ ຳນົດໄວ້ເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳພົບຂ ໍ້ຜິດພຳດໃດໆ ຈຳກກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ຫ   ໃນກ ລະນ 

ທ ື່ມ ເຫດທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນພຳຍໃຕ້ບ ລິກຳນ  QR KBank Shop ນ ີ້ ເປັນກຳນຊົ ວຄຳວ ບ ໍ່ວ່ຳທັງມົດ ຫ   ບຳງ

ສ່ວນ ຫ   ໃນກ ລະນ ກຳນຍົກເລ ກກຳນໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນດ ຳເນ ນກຳນດ ັງກ່ຳວ, ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນໄດ້ທ ື່ Contact 

Center ໝຳຍເລກ 021253341 ລະຫວ່ຳງເວລຳ 08:30 – 17:30 ໂມງ 

, ເມ ື່ອຮ້ຳນຄ້ຳດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳງໆຕຳມຂະບວນກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຄົບຖ້ວນສົມບ ນແລ້ວ, ທະນຳຄຳນຕົກລົງດ ຳເນ ນກຳນໂຈະ

ກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ແລະດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳງໆ ໃຫ້ສ ຳເລດເປັນທ ື່ຮຽບຮ້ອຍຕຳມໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ແຈ້ງແກ່ຮ້ຳນຄ້ຳນັີ້ນ  ໂດຍ
ຮ້ຳນຄ້ຳຍັງຄົງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນ  ແລະ ລຳຍກຳນທຸລະກິດກ ຳ ທ ື່ໄດ້ເກ ດຂ ີ້ນກ່ອນຄົບກ ຳນົດໄລຍະເວລຳທ ື່

ທະນຳຄຳນຈະມ ກຳນໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນຕຳມທ ື່ໄດ້ຮັບແຈ້ງດັ ງກ່ຳວ, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນຂ ສະຫງວນສິດໃນບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມຄ ຳຮ້ອງ

ຂ ໃດໆ ທ ື່ຂັດກັບຂ ໍ້ກ ຳນົດ/ຫ ັກກຳນທ ື່ໃຊ້ບັງຄັບກັບທະນຳຄຳນ ບ ໍ່ວ່ຳຈະເປັນຂ ໍ້ກ ຳນົດ/ຫ ັກກຳນຂອງທະນຳຄຳນເອງ ຫ   ອອກໂດຍ
ທະນຳຄຳນແຫ່ງປະເທດໄທ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ແລະ/ຫ   ອອກໂດຍອົງກອນ ແລະ/ຫ   ໜ່ວຍງຳນອ ື່ນໆ.  

 ກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳພົບຂ ໍ້ຜິດພຳດໃດໆ ຈຳກກຳນຊ ຳລະເງິນ/ໂອນເງິນ ຫ   ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳມ ເຫດທ ື່ຕ້ອງໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນ

ດ ຳເນ ນກຳນ ພຳຍໃຕ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ນ ີ້, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນເລ ີ້ອງ ວັນ, ເວລຳ, ຜ ້ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຈ ຳນວນເງິນ 

ແລະ ລັກສະນະຂອງທຸລະກ ຳ ຫ   ຂ ໍ້ມ ນອ ື່ນໃດຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຈະຮ້ອງຂ  ແລະ ທະນຳຄຳນຈະເຮັດກຳນສອບສວນຕຳມທ ື່ໄດ້ຮັບແຈ້ງ 

ກວດສອບຂ ໍ້ເທັດຈິງ ແລະ ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຜິດພຳດ (ຖ້ຳມ ) ຕຳມຫ ັກເກນຂອງທຳງພຳກລັດ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ແລະ/ຫ   
ທະນຳຄຳນເປັນຫ ັກ.  

1.34 ໃນກ ລະນ ທ ື່ເກ ດຄວຳມຜິດພຳດໃນກຳນຫັກເງິນຈຳກ ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກອ ື່ນ

ໃດທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດໆກ ໍ່ຕຳມ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນມ ອ ຳນຳດແກ້ໄຂຄວຳມຜິດພຳດທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ



ນັີ້ນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງໄດ້ຕຳມຄວຳມເປັນຈິງ, ລວມທັງຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນດ ຳເນ ນກຳນຫັກເງິນຈຳກ ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນເຂົີ້ຳ e-

wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກອ ື່ນໃດທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ເພ ື່ອເປັນກຳນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຜິດພຳດທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນໄດ້ ທັນທ  ໂດຍບ ໍ່ເປັນ

ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮ ້ລ່ວງໜ້ຳ. 

1.35 ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ຄວຳມຜິດພຳດໃນກຳນຫັກເງິນ ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນ ຖ້ຳຫຳກຄວຳຜິດພຳດດັ ງ ກ່ຳວບ ໍ່ໄດ້ເກ ດຂ ີ້ນເນ ື່ອງຈຳກ

ຄວຳມຜິດພຳດຂອງທະນຳຄຳນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະດ ຳເນ ນກຳນຮຽກຮ້ອງເງິນຈ ຳນວນດັ ງກ່ຳວຈຳກ ຫ   ຄ ນເງິນໃຫ້ແກ່ຄ ່ກ ລະນ ຂອງ

ຮ້ຳນຄ້ຳໂດຍກົງ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຂ ສະຫ ະສິດໃນກຳນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກ ຫ   ຖອນເງິນຈຳກ e-wallet ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກ

ຂອງຄ ່ກ ລະນ ຄ ນໃຫ້ແກ່ ຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ມ ສິດ ຫ   ຂ ສະຫ ະສິດ (ຖ້ຳມ ) ໃນກຳນຮຽກຮ້ອງ ຫ   ຮ້ອງຟ້ອງໃຫ້ທະນຳຄຳນຊົດໃຊ້

ເງິນຈ ຳນວນດ ັງກ່ຳວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຂ ຮັບຮອງວ່ຳຈະບ ໍ່ກະທ ຳກຳນໃດໆ  ອັນມ ຜົນໃຫ້ທະນຳຄຳນຕ້ອງມ ສ່ວນຮ່ວມໃດໆ ໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ

ລະຫວ່ຳງຮ້ຳນຄ້ຳກັບຄ ່ກ ລະນ  ແລະ ຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳມ ຂ ໍ້ຕ ໍ່ສ ້ ແລະ/ຫ   ສິດຮຽກຮ້ອງໃດໆ ກ ໍ່ຈະໄປໄກ່ເກ່ຍກັນເອງກັບຄ ່ກ ລະນ ດ ັງກ່ຳວ
ເປັນອ ກ ສ່ວນໜ ື່ງຕ່ຳງຫຳກ. 

1.36 ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ເຫດສຸດວິໄສ ຫ   ເຫດອ ື່ນໃດອັນເຮັດໃຫ້ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດດ ຳເນ ນກຳນໃຫ້ບ  ລິກຳນ QR KBank 

Shop ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດໄດ້, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງໃຫ້ທະນຳຄຳນພິຈຳລະນຳໃຫ້  ບ ລິກຳນ ຫ   ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມທ ື່ເຫັນສົມຄວນ ເພ ື່ອໃຫ້

ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດໄດ້, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມທ ື່ຈະໃຫ້ຄວຳມຮ່ວມມ ແກ່ທະນຳຄຳນຢ່ຳງເຕັມທ ື່  

ແລະ ທຸກວິທ ທຳງໃນກຳນປັບປຸງວິທ ກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອຄວຳມສະດວກຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໃນກຳນບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ຕຳມ
ຂ ໍ້ກ ຳນົດ. 

1.37 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ຕົວແທນຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet 

ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ແລະ/ຫ   ຜ ້ກວດສອບ ແລະ/ຫ   ໜ່ວຍງຳນຜ ້ມ 
ອ ຳນຳດຄວບຄຸມ ຫ   ຄຸ້ມຄອງດ ແລ 

ທະນຳຄຳນເຂົີ້ຳດ ຳເນ ນກຳນກວດສອບກຳນດ ຳເນ ນງຳນລະບົບກຳນຄວບຄຸມພຳຍໃນຕ່ຳງໆ  ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ, ລວມທັງກຳນເຂົີ້ຳເບິື່ງຂ ໍ້

ມ ນທ ື່ກ່ຽວກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ຕຳມທ ື່ມ ກຳນຮ້ອງຂ . 

1.38 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ອອກ ຫ   ຮ່ວມອອກເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງຮັບຊ ຳລະເງິນອ ື່ນໆ 

ອ ກ ແລະ/ຫ   ໃນກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນດ້ວຍ ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນອ ື່ນ ບ ໍ່ວ່ຳຈະເອ ີ້ນຊ ື່ວ່ຳຢ່ຳງໃດ ພຳຍຫ ັງ

ຈຳກທ ື່ເຮັດຂ ໍ້ກ ຳນົດແລ້ວ, ທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ພ້ອມດ້ວຍຂ ໍ້ກ ຳນົດ  ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກ່ຽວກັບກຳນຮັບເຄ ື່ອງມ ກຳນ

ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງຮັບຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຄ ່ມ ກຳນຮັບເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງ

ຮັບຊ ຳລະເງິນນັີ້ນໆ (ຖ້ຳມ ), ຖ້ຳຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ຍອມຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນດ້ວຍເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ຫ   

ຊ່ອງທຳງຮັບຊ ຳລະເງິນດ ັງກ່ຳວ ແລະ ໄດ້ດ ຳເນ ນກຳນສົ ງຄ ຳຂ ໂອນຍອດເງິນທ ື່ເກ ດຈຳກກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ /ບ ລິກຳນດ້ວຍ
ເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ກຳນໃຊ້ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງຮັບຊ ຳລະເງິນດ ັງກ່ຳວ ຕຳມຫ ັກເກນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດແລ້ວ ຮ້ຳນ

ຄ້ຳຕົກລົງໃຫ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ທ ື່ຈະມ ກຳນແກ້ໄຂເພ ີ້ມເຕ ມ ຫ   ປ່ຽນແປງຕ ໍ່ໄປໃນພຳຍໜ້ຳ, ລວມທັງ ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກ່ຽວກັບ



ກຳນຮັບເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງຮັບຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຄ ່ມ ກຳນຮັບເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   
ກຳນໃຊ້ອຸບປະກອນ ຫ   ຊ່ອງທຳງຊ ຳລະເງິນນັີ້ນໆ (ຖ້ຳມ ) ມ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ກຳນໃຊ້ອຸບປະກອນ ຫ   

ຊ່ອງທຳງດັ ງກ່ຳວນັີ້ນດ້ວຍທຸກປະກຳນ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕ້ອງເຮັດກຳນຕົກລົງກັບທະນຳຄຳນເປັນລຳຍລັກອັກສອນອ ກແຕ່

ຢ່ຳງໃດ. 

1.39 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມວ່ຳ ທະນຳຄຳນມ ສິດໂອນສິດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ໜ້ຳທ ື່ ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນທ ື່ມ ຢ ່
ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນໃດໆ ກ ໍ່ໄດ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນພິຈຳລະນຳເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕອ້ງ

ໄດ້ຮັບກຳນຍິນຍອມຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳແຕ່ຢ່ຳງໃດ, ແຕ່ຮ້ຳນຄ້ຳຈະໂອນສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ໜ້ຳທ ື່ ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ

ທ ື່ມ ຢ ່ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດສະບັບນ ີ້ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳນບັນກຳນເງິນໃດໆບ ໍ່ໄດ້ໂດຍເດັດຂຳດ, ເວັີ້ນແຕ່ຈະໄດ້ຮັບກຳນຍິນຍອມ

ຈຳກທະນຳຄຳນລ່ວງໜ້ຳເປັນລຳຍລັກອັກສອນ.  

1.40 ກຳນຫ ້ຳຊ້ຳ ຫ   ລະເວັີ້ນໃດໆ ໃນກຳນໃຊ້ສິດຂອງທະນຳຄຳນຕຳມກົດໝຳຍ  ຫ   ຕຳມເງ ື່ອນໄຂ ຕ່ຳງໆ ຕະຫ ອດຈົນຄ ່ມ 
ລະບຽບ ແລະ ບັນທ ກສຽງຂອງທະນຳຄຳນໃນລະບົບໂທລະສັບ ຈະບ ໍ່ຖ ວ່ຳ 

ທະນຳຄຳນສະລະສິດ ຫ   ໃຫ້ກຳນຍິນຍອມໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໆແກ່ຮ້ຳນຄ້ຳ. 

1.41 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງອ ຳນວຍຄວຳມສະດວກ ແລະ ໃຫ້ຄວຳມຮ່ວມມ ໃນກຳນກວດສອບລຳຍ ລະອຽດກຳນຊ ຳລະເງິນເມ ື່ອໄດ້
ຮັບກຳນຮ້ອງຂ ຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນ ແລະ ຫຳກມ ຂ ໍ້ ສົງໄສໃດໆ ເພ ື່ມເຕ ມໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນທ ື່  

Contact Center ໝຳຍເລກ 021253341 ລະຫວ່ຳງເວລຳ 08:30 – 17:30 ໂມງ. 

1.42 ບັນດຳໜັງສ , ຈົດໝຳຍ, ຄ ຳບອກກ່ຳວ, ຂ ໍ້ມ ນໃດໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ສົ  ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳ  ບ ໍ່ວ່ຳຈະໂດຍສົ ງເອງ ຫ   ສົ ງທຳງ

ໄປສະນ ລົງທະບຽນ ຫ   ບ ໍ່ລົງທະບຽນໄປເຖິງທ ື່ຢ ່ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທ ື່ໃຫ້ໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ສົ ງເປັນ Email ໄປເຖິງ Email Address 

ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທ ື່ໃຫ້ໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ສົ ງ Short Message Service (SMS) ໄປເຖິງ ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ

ທ ື່ໃຫ້ໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ຜ່ຳນບ ລິກຳນ/ຊ່ອງທຳງຕຳມທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ເອ ີ້ນໂດຍສະເພຳະ

ເຈຳະຈົງ ຈະລວມເອ ີ້ນທ ື່ຢ ່ email Address ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ແລະບ ລິກຳນ/ຊ່ອງທຳງດ ັງກ່ຳວວ່ຳ “ຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນ”) 

ໃຫ້ຖ ວ່ຳໄດ້ສົ ງໃຫ້ແກ່ຮ້ຳນຄ້ຳໂດຍຖ ກຕ້ອງແລ້ວ  ທັງນ ີ້ ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງຄ ຳນ ງເຖິງວ່ຳຈະມ ຜ ້ຮັບໄວ້ ຫ   ບ ໍ່ ແລະ ເຖິງແມ່ນວ່ຳສົ ງໃຫ້ບ ໍ່ໄດ້ 

ເນ ື່ອງຈຳກວ່ຳຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນຖ ກຍ້ຳຍ ຫ   ປ່ຽນແປງໄປ ຫ   ຖ ກຮ ີ້ຖອນ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ໄດ້ແຈ້ງກຳນຍ້ຳຍ, ກຳນປ່ຽນແປງ ຫ   ກຳນ

ຮ ີ້ຖອນນັີ້ນໃຫ້ທະນຳຄຳນຮ ້ ຫ   ສົ ງໃຫ້ບ ໍ່ໄດ້ ເນ ື່ອງຈຳກວ່ຳຫຳຊ່ອງທຳງບ ໍ່ພົບ ໃຫ້ຖ ວ່ຳ ຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ຮັບ ແລະ ຮັບຮ ້ໜັງສ , ຈົດໝຳຍ, 

ຄ ຳບອກກ່ຳວ ຫ   ຂ ໍ້ມ ນດ ັງກ່ຳວໂດຍຖ ກຕ້ອງ ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນຍ້ຳຍ, ກຳນປ່ຽນແປງ ຫ   ກຳນຮ ີ້ຖອນຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນ, ຮ້ຳນຄ້ຳ

ຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຊຳບຢ່ຳງເປັນລຳຍລັກອັກສອນທັນທ . 

1.43 ຖ້ຳໃນເວລຳໃດກ ໍ່ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດຂ ໍ້ໃດໜ ື່ງ ກຳຍເປັນ

ໂມຄະ, ຂັດກັບກົດມຳຍ, ບ ໍ່ສົມບ ນ ຫ   ໃຊ້ບັງຄັບປະຕິບັດບ ໍ່ໄດ້, ໃຫ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂອ ື່ນໆ ທ ື່ເຫ  ອ (ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ ) ຍັງຄົງ



ຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ, ສົມບ ນ ຫ   ບັງຄັບປະຕິບັດໄດ້ຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ບ ໍ່ເສຍໄປເພຳະຄວຳມເປັນໂມຄະ, ຂັດກັບກົດໝຳຍ, ບ ໍ່

ສົມບ ນ ຫ   ບັງຄັບປະຕິບັດບ ໍ່ໄດ້ຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂດ ັງກ່ຳວນັີ້ນ. 

1.44 ຂ ໍ້ກ ຳນົດໃຫ້ໃຊ້ບັງຄັບ ແລະ ຕ ຄວຳມໝຳຍຕຳມກົດໝຳຍລຳວ  ແລະ ໃຫ້ສຳນລຳວເປັນສຳນທ ື່ມ ສິດອ ຳນຳດໃນກຳນ
ພິຈຳລະນຳຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ. 

2. ຫ ັກເກນ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຮຽກເກັບເງິນ 

2.1 ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນໃນລຳຄຳທ ື່ບ ໍ່ສ ງກວ່ຳລຳຄຳຂຳຍເງິນສົດແກ່ລ ກຄ້ຳທົ ວໄປ  ແລະ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນ

ໃຫ້ບ ລິກຳນພິເສດໃດໆ ເຊັ ນ: ກຳນໃຫ້ສ່ວນຫ ຸດ ຫ   ຂອງແຖມແກ່ລ ກຄ້ຳທົ ວໄປ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະໃຫ້ບ ລິກຳນພິເສດນັີ້ນແກ່ຜ ້

ຊ ຳລະເງິນດ້ວຍເຊັ ນດຽວກັນ. 

2.2 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງແຈ້ງເງ ື່ອນໄຂກ່ຽວກັບກຳນສັ ງຊ ີ້, ກຳນຈັດສົ ງ, ກຳນສ່ງຄ ນ, ກຳນຮັບປະກັນ ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ລວມເຖິງຊ ີ້

ແຈງລຳຍລະອຽດດ ັງກ່ຳວໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊຳບຢ່ຳງຈະແຈ້ງ. 

2.3 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງບ ໍ່ກ ຳນົດວົງເງິນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳ ແລະ ບ ໍ່ຄິດໄລ່ຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນຈຳກ 

ຜ ້ຊ ຳລະເງິນໃນກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ QR KBank Shop ເປັນອັນຂຳດ. 

2.4 ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງຍອມຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນທ ື່ເຮັດກຳນຊ ຳລະເງິນ ດ້ວຍເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນທຸກ
ຊະນິດ ຕຳມທ ື່ລະບຸໃນຂ ໍ້ກ ຳນົດ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ມ ສິດປະຕິເສດ ບ ໍ່ວ່ຳເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນນັີ້ນຈະຖ ກຄິດໄລ່ຄ່ຳທ ຳນຽມໃນອັດຕຳທ ື່

ຕ່ຳງກັນກ ໍ່ຕຳມ, ເວັີ້ນແຕ່ຈະໄດ້ຮັບ ແຈ້ງຈຳກທະນຳຄຳນເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ. 

2.5 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ QR KBank ໄດ້ບ ໍ່ເກ ນ 7,500,000 ກ ບ 

ຕ ໍ່ໜ ື່ງລຳຍກຳນເທົ ຳນັີ້ນ. 

2.6 ໃນກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ແຕ່ລະຄັີ້ງ ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນດ ັງນ ີ້: 

 2.6.1 ກ ລະນ ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນດ້ວຍເງິນໂດຍໃຊ້ລະຫັດຊ ຳລະເງິນ 

  2.6.1.1  ຮ້ຳນຄ້ຳແຈ້ງລຳຄຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຮັບຮ ້ເປັນສະກຸນເງິນກ ບ  

  2.6.1.2  ຮ້ຳນຄ້ຳສົ ງຂ ໍ້ມ ນລຳຍກຳນສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ລວມທັງຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນຂອງລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນດ ັງ
ກ່ຳວມຳທ ື່ທະນຳຄຳນ ໂດຍວິທ ໃດວິທ ໜ ື່ງດັ ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 

    (1) ໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນສະແດງຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ  ແລະ ສະແດງລະຫັດຊ ຳລະເງິນ ທ ື່

ລະບຸຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ເພ ື່ອໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳອ່ຳນລະຫັດຊ ຳລະເງິນ; ຫ   



    (2) ຮ້ຳນຄ້ຳສະແດງຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ສະແດງລະຫັດຊ ຳລະເງິນລະບຸຂ ໍ້ມ ນ
ກຳນຊ ຳລະເງິນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ເພ ື່ອໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳອ່ຳນລະຫັດຊ ຳລະເງິນ.  

  2.6.1.3 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳ ທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ໜ້ຳທ ື່ກວດສອບຄວຳມຖ ກຕ້ອງຄົບຖ້ວນຂອງຂ ໍ້ມ ນໃດໆ 

ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະແຕ່) ຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນທ ື່ໄດ້ຮັບຈຳກລະຫັດຊ ຳລະເງິນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳເປັນຜ ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນ/ຜ ້
ຊ ຳລະເງິນເປັນຜ ້ລະບຸ. 

  2.6.1.4  ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງກຳນຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະ

ເງິນຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຕົກລົງສັ ງຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວເກ ນ 1 ວັນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງສົ ງຄ ນເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນດ ັງກ່ຳວໃຫ້ແກ່ຜ ້

ຊ ຳລະເງິນເອງ, ທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ໜ້ຳທ ື່ໃນກຳນຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນຄ ນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນແຕ່ຢ່ຳງໃດ. 

  2.6.1.5  ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຮັດຄ ຳສັ ງໂອນ  ແລະ/ຫ   ຊ ຳລະເງິນແລ້ວ, ແຕ່ຮ້ຳນຄ້ຳມ 

ຈຸດປະສົງຈະຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ (VOID) ຫ   ຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊ ີ້/ຂ ໃຊ້

ບ ລິກຳນ ຫ   ຕົກລົງສັ ງຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນພຳຍໃນວັນດຽວກັນກັບທ ື່ມ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳ

ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນນັີ້ນ, ແລະ ລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລກຳນດ ັງກ່ຳວ ຍັງບ ໍ່ຖ ກໂອນເຂັີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳ

ສຳມຳດດ ຳເນ ນກຳນຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ເມ ື່ອທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບຄ ຳຂ ຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳວິນຄ້ຳ /ບ ລິກຳນ 

(VOID) ຫ   ຮັບແຈ້ງກຳນຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນດ ັງກ່ຳວແລ້ວ, ທະນຳຄຳນຈະເຮັດກຳນຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະ

ເງິນດ ັງກ່ຳວ ແລະ ໂອນເງິນຈ ຳນວນດຽວກັນ ນັນຄ ນໃຫ້ໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຕ ໍ່ໄປ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳມ ຈຸດປະສົງຈະຍົກເລ ກ

ລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ (VOID) ຫ   ຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຕົກລົງສັ ງ

ຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວພຳຍຫ ັງຈຳກວນັທ ື່ມ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນນັີ້ນ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະ ຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນສົ ງຄ ນເງິນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະ

ເງິນເອງໂດຍກົງ. 

   ສ ຳລັບກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຮັດຄ ຳສັ ງໂອນ ແລະ/ຫ   ຊ ຳລະເງິນໂດຍຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້

ຊ ຳລະເງິນທ ື່ມ ຢ ່ກັບທະນຳຄຳນທຸລະກິດອ ື່ນ ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນອ ື່ນທ ື່ເປັນຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ, ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳມ ຈຸດປະສົງຈະ

ຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ (VOID) ຫ   ຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   

ຕົກລົງສັ ງຊ ີ້/ຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນຄ ນເງິນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນດ້ວຍຕົນເອງໂດຍກົງ. 

 2.6.2 ກ ລະນ ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ດ້ວຍ e-wallet 

  2.6.2.1  ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງ ແລະ ຮັບຮ ້ວ່ຳ ຜ ້ຊ ຳລະເງິນທ ື່ຈະສຳມຳດຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຜ່ຳນ e-wallet ຂອງ

ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ໄດ ້ຈະຕ້ອງມ ຄຸນສົມບັດຕຳມທ ື່ລະບຸໄວ້ດ ັງນ ີ້:    



     2.6.2.1.1 ເປັນສະມຳຊິກຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ  e-wallet ແລະ  ຕ້ອງ

ປະຕິບັດຕຳມເງ ື່ອນໄຂທັງໝົດທ ື່ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແຕ່ລະລຳຍກ ຳນົດ. 

      2.6.2.1.2 ມ ໂທລະສັບມ ຖ  ຫ   ແທັບເລັດ ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກ

ທ ື່ຕິດຕັີ້ງລະບົບກຳນຊ ຳລະເງິນໂດຍ e-wallet ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ລຳຍນັີ້ນໆ ແລະ ມ ສັນຍຳນອິນເຕ ເນັດທ ື່ສຳມຳດຮອງ

ຮັບກຳນຊ ຳລະເງິນຜ່ຳນລະບົບ e-wallet ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ລຳຍນັີ້ນໆ. 

  2.6.2.2  ໃນກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນລະບົບຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແຕ່ລະຄັີ້ງ 

ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນດ ັງນ ີ້: 

     2.6.2.2.1 ຮ້ຳນຄ້ຳກວດສອບ ແລະ ຮັບ e-wallet ຊ ື່ງມ ລັກສະນະຕຳມ

ທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮ ້ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ໂດຍທ ື່ e-wallet ຈະຕ້ອງຍັງບ ໍ່ໝົດອຳຍຸ. 

     2.6.2.2.2 ຮ້ຳນຄ້ຳແຈ້ງລຳຄຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຮັບຮ ້ເປັນ
ສະກຸນເງິນກ ບ. 

     2.6.2.2.3 ຮ້ຳນຄ້ຳສົ ງຂ ໍ້ມ ນລຳຍກຳນສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ລວມທັງ 

ຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນຂອງລຳຍກຳນຊ ຳລະເງິນດ ັງກ່ຳວມຳທ ື່ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອຂ ອະນຸມັດກຳນຊ ຳລະເງິນຈຳກຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet 

ໂດຍວິທ ໃດໜ ື່ງດັ ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 

     (1) ໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນສະແດງຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ສະແດງລະຫັດຊ ຳລະ

ເງິນ ທ ື່ລະບຸຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ເພ ື່ອໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳອ່ຳນລະຫັດຊ ຳລະເງິນ; ຫ   

     (2) ຮ້ຳນຄ້ຳສະແດງຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ສະແດງລະຫັດຊ ຳລະເງິນ ທ ື່
ລະບຸຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ເພ ື່ອໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນອ່ຳນລະຫັດຊ ຳລະເງິນ.           

  2.6.2.3 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳ ທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ໜ້ຳທ ື່ກວດສອບຄວຳມຖ ກຕ້ອງຄົບຖ້ວນຂອງຂ ໍ້ມ ນໃດໆ 

ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດພຽງ) ຂ ໍ້ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນທ ື່ໄດ້ຮັບຈຳກລະຫັດຊ ຳລະເງິນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳເປັນຜ ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນ/ຜ ້ຊ ຳລະ
ເງິນເປັນຜ ້ລະບຸ. 

  2.6.2.4  ເມ ື່ອຜ ້ຊ ຳລະເງິນເຮັດກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ /ບ ລິກຳນຜ່ຳນລະບົບ e-wallet ຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຜ ້ໃຫ້

ບ ລິກຳນ e-wallet ລຳຍອ ື່ນທ ື່ຈະມ ຕ ໍ່ໄປໃນພຳຍໜ້ຳ ໂດຍໃຊ້ລະຫັດຊ ຳລະເງິນທ ື່ເປັນໄປຕຳມມຳດຕະຖຳນທ ື່ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ 

ລຳວ ກ ຳນົດ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງ ແລະ ຮັບຮ ້ວ່ຳ ທະນຳຄຳນຈະໂອນເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳທັນທ  ຫ ັງຈຳກທ ື່

ຜ ້ຊ ຳລະເງິນໄດ້ເຮັດລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນລະບົບ e-wallet ຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຕຳມໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນ



ກ ຳນົດ, ຖ້ຳຫຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນໄດ້ເຮັດລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຜ່ຳນລະບົບ e-wallet ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ລຳຍ

ອ ື່ນ ໂດຍເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ທ ື່ຖ ກໂອນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳເປັນຍອດຄົງເຫ  ອຫ ັງຈຳກຫັກຄ່ຳທ ຳນຽມ, ລວມທັງ 

ອຳກອນມ ນຄ່ຳເພ ື່ມ ແລະ ອຳກອນລຳຍໄດ້ທ ື່ໄດ້ຫັກໄວ້ (ຖ້ຳມ ). 

  2.6.2.5  ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນສົ ງຄ ນສິນຄ້ຳ, ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຮ້ຳນຄ້ຳຫ ຸດ

ລຳຄຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນໃຫ້ໃນພຳຍຫ ັງ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະບ ໍ່ສົ ງຄ ນເປັນເງິນສົດ, ແຊັກ ແລະ/ຫ   ໜັງສ ໃຊ້ໜ ີ້ອ ື່ນແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແຕ່

ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະເຮັດໜັງສ ແຈ້ງສົ  ງຄ ນຕຳມແບບຟອມທ ື່ກ ຳນົດ  ແລະສົ  ງໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ  ແລະ ຍິນຍອມໃຫ້ສົ  ງຄ ນເງິນ

ຈ ຳນວນດ ັງກ່ຳວ, ຊ ື່ງທະນຳຄຳນໄດ້ຈ່ຳຍເງິນ ແລະ/ຫ   ນ ຳເງິນເຂົີ້ຳ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳແລ້ວນັີ້ນ ຄ ນໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-

wallet ເພ ື່ອໃຫ້ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ຄ ນເງິນດ ັງກ່ຳວໃຫ້ກັບຜ ້ຊ ຳລະເງິນ, ໃນກ ລະນ ຂ້ຳງເທິງ ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະ

ເງິນດ ຳເນ ນກຳນແຈ້ງຂ ຄ ນເງິນຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳພຳຍໃນ 90 ວັນ ນັບແຕ່ວັນທ ື່ມ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນຊ ີ້ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນນັີ້ນໆ, ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນ

ຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳທະນຳຄຳນບ ໍ່ຕ້ອງສົ ງຄ ນຄ່ຳທ ຳນຽມທ ື່ທະນຳຄຳນຮຽກເກັບຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳໄວ້. 

   ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ຕ້ອງກຳນຮັບຄ ນສິນຄ້ຳທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນຊ ີ້  ຫ   ຕົກລົງສັ ງຊ ີ້ແລ້ວ ໃຫ້ຂຽນຄ ຳວ່ຳ 

“NO REFUND” (ບ ໍ່ຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ) ຫ   ຂ ໍ້ຄວຳມທ ື່ມ ຄວຳມໝຳຍຢ່ຳງດຽວກັນ ລົງໃນໃບຮັບເງິນທຸກໃບ ແລະ ຕິດປ້ຳຍໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະ

ເງິນຮ ້ຢ່ຳງຈະແຈ້ງ. 

   2.6.2.6 ໃນກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ຮ້ອງຂ , ຮ້ຳນຄ້ຳມ ໜ້ຳທ ື່ຈັດສົ ງຂ ໍ້

ມ ນກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ຕະຫ ອດຈົນຫ ັກຖຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນຈັດສົ ງສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຕຳມຂ ໍ້ 1.19 

ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳບ ໍ່ເກ ນ 1 ວັນ, ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຈັດສົ ງເອກະສຳນດ ັງກ່ຳວໃຫ້ທະນຳຄຳນໄດ້ບ ໍ່ວ່ຳ

ດ້ວຍເຫດຜົນໃດ, ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນກັບທະນຳຄຳນ. 

2.7 ເມ ື່ອຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ຮັບຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຈຳກຜ ້ຊ ຳລະເງິນແລ້ວ ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງບ ໍ່ ຈ່ຳຍເງິນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນບ ໍ່ວ່ຳ

ໃນຮ ບແບບໃດກ ໍ່ຕຳມ ເຊັ ນ: ເງິນສົດ, ເງິນໂອນ ເປັນຕົີ້ນ, ເວັີ້ນແຕ່ ຈະເປັນກຳນຮັບຄ ນສິນຄ້ຳ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ (Refund) 

ຫ   ກຳນຍົກເລ ກລຳຍກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ (VOID) ຕຳມເງ ື່ອນໄຂທ ື່ກ ຳນົດໃນຂ ໍ້ກ ຳນົດເທົ ຳນັີ້ນ ແລະ ຈະຕ້ອງບ ໍ່ໃຊ້ບ ລິກຳນ  

QR KBank Shop ເພ ື່ອຮັບຊ ຳລະເງິນຈຳກກຳນດ ຳເນ ນກຳນອ ື່ນໆ ຊ ື່ງບ ໍ່ໄດ້ເກ ດຈຳກກຳນຊ ີ້ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຈຳກຮ້ຳນຄ້ຳ ແລະ 

ນອກເໜ ອຈຳກຈຸດປະສົງທ ື່ໄດ້ແຈ້ງໄວ້ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ. 

2.8 ຮ້ຳນຄ້ຳເປັນຜ ້ມ ໜ້ຳທ ື່ອອກໃບຮັບເງິນ ຫ   ຫ ັກຖຳນກຳນຮັບເງິນສະແດງລຳຍລະອຽດກຳນຮັບ ຊ ຳລະເງິນໃຫ້ແກ່ຜ ້ຊ ຳລະ
ເງິນ. 

2.9 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງວ່ຳ ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ  

e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ກຳນຊ ຳລະເງິນ ມ ສິດກວດສອບຈ ຳນວນເງິນ/ວົງເງິນຂອງ 



ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ ພິຈຳລະນຳອະນຸມັດກຳນຮັບຊ ຳລະເງິນຕຳມທ ື່ເຫັນສົມຄວນ, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນ ຈະແຈ້ງຜົນກຳນອະນຸມັດໃຫ້ຮ້ຳນ

ຄ້ຳຮັບຮ ້ພຳຍຫ ັງຈຳກທ ື່ໄດ້ຮັບແຈ້ງຜົນກຳນອະນຸມັດແລ້ວ. 

2.10 ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ກຳນອະນຸມັດຊ ີ້ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນແລ້ວ ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງຈັດສົ ງສິນຄ້ຳ/ໃຫ້ບ ລິກຳນໃຫ້ກັບຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ຕຳມຄ ຳສັ ງ

ຊ ີ້ສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນນັີ້ນໆ ພຳຍໃຕ້ເງ ື່ອນໄຂທ ື່ໄດ້ປະຊຳສ ຳພັນ ແລະ/ຫ   ຈັດລຳຍກຳນສົ ງເສ ມກຳນຂຳຍໄວ້, ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ສຳມຳດ

ຈັດສົ ງສິນຄ້ຳໄປໃຫ້ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ໃຫ້ບ ລິກຳນແກ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ຕຳມເງ ື່ອນໄຂທ ື່ໄດ້ປະຊຳສ ຳພັນ ແລະ/ຫ   ຈັດລຳຍກຳນສົ ງເສ ມ

ກຳນຂຳຍໄວ້ ຫ   ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນມ ຂ ໍ້ໂຕ້ແຍ່ງກ່ຽວກັບສິນຄ້ຳ /ບ ລິກຳນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຈະດ ຳເນ ນກຳນກວດ

ສອບ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ຜ ້ຊ ຳລະເງິນໂດຍກົງ, ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຂ ຮັບຮອງວ່ຳຈະບ ໍ່ເຮັດສິື່ງໃດໆ ອັນຈະມ ຜົນໃຫ້ທະນຳຄຳນຕ້ອງເຂົີ້ຳໄປ

ມ ສ່ວນຮ່ວມໃດໆໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ລະຫວ່ຳງຮ້ຳນຄ້ຳກັບຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳມ ຂ ໍ້ຕ ໍ່ສ ້ ແລະ/ຫ   ສິດຮຽກຮ້ອງໃດໆ ກ ໍ່ຈະໄປ

ວ່ຳກ່ຳວກັນເອງກັບຜ ້ຊ ຳລະເງິນເປັນອ ກສ່ວນຕ່ຳງຫຳກ, ນອກຈຳກນ ີ້ ຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍຈຳກກຳນຮຽກຮ້ອງ

ຂອງຜ ້ຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ເລ ີ້ອງອ ື່ນໃດອັນເກ ດຈຳກກຳນທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ, ຮ້ຳນຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍ

ຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນແກ່ທະນຳຄຳນຈົນຄົບຖ້ວນ. 

2.11 ທຸກເທ ື່ອທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳສົ ງສິນຄ້ຳໄປໃຫ້ກັບຜ ້ຊ ຳລະເງິນ  ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງມ ໃບຕອບຮັບ ຫ   ຫ ັກຖຳນ ທ ື່ຜ ້ຮັບປຳຍທຳງລົງລຳຍ
ເຊັນເປັນຫ ັກຖຳນ ເພ ື່ອສະແດງວ່ຳສິນຄ້ຳນັີ້ນໄດ້ສົ ງເຖິງຜ ້ຮັບແລ້ວ. 

2.12 ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດເບິື່ງຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດລຳຍກຳນຍ້ອນຫ ັງ  ແລະ ຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ຍ້ອນຫ ັງໄດ້ ຜ່ຳນລະບົບຂອງ

ທະນຳຄຳນ, ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳສຳມຳດຮັບຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນຜ່ຳນ ຊ່ອງທຳງຕ່ຳງໆ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

 ທັງນ ີ້ “ຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ” ໝຳຍເຖິງ ເອກະສຳນຫ ັກຖຳນ ລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດແຕ່ ໃບບັນທ ກລຳຍກຳນ, ໃບ

ແຈ້ງກຳນຊ ຳລະສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ໃບແຈ້ງກຳນໂອນເງິນ, ໃບແຈ້ງລຳຍກຳນ (Statement), ໃບເກັບເງິນ (ໃບບິນອຳກອນ) ແລະ 

ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດທ ື່ເຮັດດ້ວຍເຄ ື່ອງຄອມພິວເຕ ີ້ ແລະສ ື່ບັນທ ກຂ ໍ້ມ ນ ອ ື່ນໃດທ ື່ໃຊ້ເກັບຂ ໍ້ມ ນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດທ ື່ທະນຳຄຳນແຫ່ງ 

ສປປ ລຳວ ໄດ້ກ ຳນົດຂ ີ້ນໃນອຳນຳຄົດ. 

3. ຄ່ຳທ ຳນຽມ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ພຳສ ອຳກອນ 

3.1 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມ /ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໄໝ (ຖ້ຳມ ) ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ QR 

KBank Shop ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ ທັງທ ື່ມ ຢ ່ແລ້ວໃນຂະນະນ ີ້ ແລະ ທ ື່ທະນຳຄຳນຈະກ ຳນົດຂ ີ້ນໃ

ໝ່ ຫ   ປ່ຽນແປງໃນພຳຍໜ້ຳຕຳມທ ື່ 

ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ. 

 ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ ແລະ ຕົກລົງວ່ຳເປັນສິດ ແລະ ດຸນພິນິດແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວຂອງທະນຳຄຳນ  ທ ື່ຈະປ່ຽນແປງອັດຕຳຄ່ຳ

ທ ຳນຽມ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໄໝ ແລະ/ຫ   ວິທ ກຳນຄິດໄລ່ ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນພິຈຳລະນຳເຫັນສົມຄວນໃນເວລຳໃດກ ໍ່ໄດ້, 

ໂດຍທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ ຫ   ຕິດປະກຳດໄວ້ທ ື່ຫ້ອງກຳນສຳຂຳ, ໜ່ວຍບ ລິກຳນ ຫ   ເວັບໄຊ້ຂອງທະນຳຄຳນເປັນແຕ່ລະ



ໄລຍະໄປ ໂດຍໃຫ້ຖ ເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ, ເວັີ້ນແຕ່ກຳນປ່ຽນແປງນັີ້ນເຮັດໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ  ທະນຳຄຳນບ ໍ່

ຈ ຳເປັນຕ້ອງບອກກ່ຳວໃຫ້ຮັບຮ ້ລ່ວງໜ້ຳແຕ່ຢ່ຳງໃດ ແລະ ຖ ວ່ຳຮ້ຳນຕົກລົງຍິນຍອມດ້ວຍທັງໝົດ. 

3.2 ພຳສ ອຳກອນ, ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍຕ່ຳງໆ ລວມທັງຄ່ຳທ ຳນຽມໃດໆ ອັນທ ື່ກ ຳນົດໂດຍກົດໝຳຍ  

ຮ້ຳນຄ້ຳຍິນຍອມຮັບຜິດຊອບແຕ່ຝ່ຳຍດຽວ. 

3.3 ກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳບ ໍ່ຊ ຳລະເງິນຄ່ຳທ ຳນຽມ /ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໄໝ/ຄ່ຳທ ຳນຽມ (ຖ້ຳມ ) ຕຳມທ ື່ກ ຳນົດໃນຂ ໍ້

ກ ຳນົດ, ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳມ ພຳລະໜ ີ້ຄ້ຳງຊ ຳລະກັບ  ທະນຳຄຳນຕຳມຈ ຳນວນເງິນດ ັງກ່ຳວ ຊ ື່ງເປັນໜ ີ້ທ ື່ເຖິງກ ຳນົດ

ຊ ຳລະທັນທ ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງຊ ຳລະໜ ີ້ ດ ັງກ່ຳວຄ ນໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ ພ້ອມດ້ວຍດອກເບັີ້ຍຜິດນັດຈົນກວ່ຳຈະຊ ຳລະໃຫ້ທະນຳຄຳນ
ຈົນຄົບຖ້ວນ. 

4. ກຳນປ່ຽນແປງ/ໂຈະຊົ ວຄຳວ/ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop 

4.1 ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນມ ສິດປ່ຽນແປງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ 

ບ ລິກຳນພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດໄດ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ, ໂດຍທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ໂດຍໃຫ້

ຖ ວ່ຳເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ. 

4.2 ທະນຳຄຳນມ ສິດທ ື່ຈະໂຈະຊົ ວຄຳວ ແລະ/ຫ   ປ່ຽນແປງ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ  

QR KBank Shop ນ ີ້ໄດ້ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ຫ   ສະເພຳະແຕ່ຮ້ຳນຄ້ຳລຳຍໃດລຳຍໜ ື່ງເມ ື່ອໃດກ ໍ່ໄດ້ ໂດຍທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງ

ໃຫ້ຮ ້ລ່ວງໜ້ຳ ທັງນ ີ້ ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ເປັນ 

ດຸນພິນິດຂອງທະນຳຄຳນ ໃນກຳນພິຈຳລະນຳໂຈະຊົ ວຄຳວກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ  QR KBank Shop ແລະ/ຫ   ປ່ຽນແປງກຳນໃຫ້

ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນໄດ້ຕຳມທ ື່

ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນໄດ້ທັນທ , ໂດຍຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳ ທະນຳຄຳນບ ໍ່ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆ ທ ື່ເກ ດ

ຈຳກກຳນດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂ ໍ້ນ ີ້ (ຖ້ຳມ ).  

 4.2.1 ຂ ໍ້ມ ນ, ລຳຍລະອຽດ, ຄ ຳຮັບຮອງ ຫ   ຄ ຳຢັັ້ງຢືນໃດໆ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳໃຫ້ໄວ້ບ ໍ່ເປັນຄວຳມ ຈິງ, ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ ຫ   ອຳດເຮັດ

ໃຫ້ເກ ດຄວຳມເຂົີ້ຳໃຈຜິດໃນສ່ວນສ ຳຄັນ. 

 4.2.2 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳມ ຍອດຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ /ບ ລິກຳນລຳຍເດ ອນເຕັມວົງເງິນຍອດ ຂຳຍແລ້ວ ແລະ/ຫ   ມ 
ລຳຍກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນຜິດປົກກະຕິ. 

 4.2.3 ຖ້ຳຫຳກພົບເຫັນຂ ໍ້ເທັດຈິງທ ື່ທະນຳຄຳນເຊ ື່ອໄດ້ວ່ຳ  ຂ ໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດຕ່ຳງໆ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳແຈ້ງແກ່

ທະນຳຄຳນໃຫ້ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຫ   ກຳນໃຊ ້



ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳອຳດເຮັດໃຫ້ເກ ດຜົນກະທົບໃນທຳງລົບ  ຫ   ອຳດກະທົບຕ ໍ່ສິດຂອງທະນຳຄຳນ  ຫ   

ບຸກຄົນອ ື່ນ ຫ   ມ ຄວຳມສ່ຽງວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳອຳດມ ຈຸດປະສົງອັນຂັດກັບກົດໝຳຍ ຫ   ອຳດຂັດຕ ໍ່ຄວຳມສະຫງົບຮຽບຮ້ອຍສິນທ ຳອັນດ ງຳມ
ຂອງປະຊຳຊົນ ຫ   ອຳດເຮັດໃຫ້ທະນຳຄຳນລະເມ ດກົດໝຳຍ ແລະ/ຫ   ກົດຂ ໍ້ບັງຄັບ ແລະ/ຫ   ຄ ຳສັ ງໃດໆ ແລະ/ຫ   ຄ ຳຂ ຄວຳມຮ່ວມມ 
ໃດໆ ແລະ ກົດລະບຽບ ຫ   ຄ ຳສັ ງໃດໆ ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ  

e-wallet ແລະ/ຫ   ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ແລະ/ຫ   ຜ ້ກວດສອບ ແລະ/ຫ   ໜ່ວຍ

ງຳນຜ ້ມ ອ ຳນຳດຄວບຄຸມ ຫ   ຄຸ້ມຄອງດ ແລທະນຳຄຳນ.  

 4.2.4 ເມ ື່ອຮ້ຳນຄ້ຳເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ QR KBank Shop ນ ີ້ ແລະ ທະນຳຄຳນກວດ ພົບວ່ຳ ໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   

ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ ມ ຄວຳມສ່ຽງທ ື່ຈະເກ ດຄວຳມເສຍຫຳຍອັນເນ ື່ອງມຳຈຳກກຳນດັດແປງ, 

ແກ້ໄຂ ຫ   ເກ ດຈຳກລະບົບເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ເຫດອັນໃດ ເຊັ ນ: 

ກຳນ Jaibreak (“Jaibreak” ແມ່ນ ກຳນແກ້ໄຂລະບົບ ຫ   ສ່ວນລະບົບປະຕິບັດກຳນ iOS ຂອງໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ແທັບເລັດ 

ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ເຮັດໃຫ້ມ ກຳນປ່ຽນແປງສິດໃນກຳນໃຊ້ງຳນຂອງຜ ້ໃຊ້ ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກຜ ້ຜະລິດ/

ເຈົີ້ຳຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ) ຫ   Root (“Root” ແມ່ນ ກຳນແກ້ໄຂລະບົບ ຫ   ສ່ວນຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ Andriod ຂອງ

ໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ແທັບເລັດ ແລະ/ຫ   ອຸບປະກອນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ເຮັດໃຫ້ມ ກຳນປ່ຽນແປງສິດໃນກຳນໃຊ້ງຳນຂອງຜ ້ໃຊ້ໂດຍບ ໍ່
ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກຜ ້ຜະລິດ/ເຈົີ້ຳຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ) ເປັນຕົີ້ນ. 

 4.2.5 ຮ້ຳນຄ້ຳປະຕິບັດຜິດຂ ໍ້ກ ຳນົດ ບ ໍ່ວ່ຳຂ ໍ້ໃດຂ ໍ້ໜ ື່ງ ຊ ື່ງລວມເຖິງກຳນບ ໍ່ຊ ຳລະຄ່ຳ 

ທ ຳນຽມ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໄໝ/ພຳສ ອຳກອນ (ຖ້ຳມ ) ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ. 

 4.2.6  ຮ້ຳນຄ້ຳມ ເຫດກຳນໃດເກ ດຂ ີ້ນ ຫ   ອຳດຈະເກ ດຂ ີ້ນທ ື່ເຮັດໃຫ້ທະນຳຄຳນເຫັນວ່ຳ 

ຈະມ ຜົນກະທົບຕ ໍ່ກຳນດ ຳເນ ນທຸລະກິດ  ຫ   ຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນຊ ຳລະໜ ີ້ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ  ເຊັ ນ: ຮ້ຳນຄ້ຳຜິດນັດຊ ຳລະໜ ີ້ກັບ
ທະນຳຄຳນ ຫ   ເຈົີ້ຳໜ ີ້ລຳຍອ ື່ນ ຫ   ຮ້ຳນຄ້ຳຖ ກຮ້ອງຟ້ອງໃນຄະດ ແພ່ງ ຫ   ຄະດ ລົ ີ້ມລະລຳຍ ຫ   ມ ກຳນດ ຳເນ ນກຳນເພ ື່ອຂ ຮ ີ້ຟືັ້ນຟ 
ກິດຈະກຳນຕ ໍ່ສຳນຕຳມກົດໝຳຍລົີ້ມລະລຳຍ ຫ   ຖ ກດ ຳເນ ນຄະດ ອຳຍຳ ຫ   ເປັນບຸກຄົນທ ື່ທຳງພຳກລັດ ຫ   ໜ່ວຍງຳນຂອງລັດມ ຄ ຳສັ ງ

ໃຫ້ຢຶດ ຫ   ອຳຍັດຊັບສິນ ຫ   ເສຍຊ ວິດ (ກ ລະນ ບຸກຄົນ) ຫ   ຮ້ຳນຄ້ຳຍຸບເລ ກກິດຈະກຳນ, ຖ ກຍົກເລ ກຖອນໃບທະບຽນ ຫ   ຖ ກໂຈະ

ຊົ ວຄຳວກຳນດ ຳເນ ນທຸລະກິດ ຫ   ມ ກຳນຊ ຳລະສະສຳງບັນຊ . 

 4.2.7 ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຫັກເງິນ ເພ ື່ອສົ ງຄ ນເງິນ ແລະ/ຫ   ຊົດໃຊ້ ແລະ/ຫ   ຊ ຳລະໜ ີ້ໃຫ້ ແກ່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອ
ໃຫ້ທະນຳຄຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດໄດ້. 

 4.2.8 ທະນຳຄຳນຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ, ລະບຽບກຳນ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ຫ   ຄ ຳສັ ງ ແລະ/ຫ   ກຳນຂ ຄວຳມຮ່ວມມ ຂອງ

ສຳນ ຫ   ຜ ້ມ ອ ຳນຳດຕຳມກົດໝຳຍ, ທະນຳຄຳນແຫ່ງປະເທດໄທ,  

ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ຫ   ໜ່ວຍງຳນທ ື່ຄຸ້ມຄອງກ ຳກັບດ ແລທະນຳຄຳນ. 



4.3 ຖ້ຳຫຳກຮ້ຳນຄ້ຳມ ຈຸດປະສົງຈະຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດ  ຮ້ຳນຄ້ຳຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຮັບຮ ້ຜ່ຳນ
ໜ່ວຍບ ລິກຳນ ຫ   ຊ່ອງທຳງອ ື່ນໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳງໆ ຕຳມຂະບວນກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອຕິດຕ ໍ່ຂ ຮັບ

ເງິນຕຳມມ ນຄ່ຳທ ື່ຄົງເຫ  ອໃນ e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳ (ຖ້ຳມ ) ຈຳກທະນຳຄຳນ, ໂດຍໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ນຄ່ຳຄົງເຫ  ອໃນ e-wallet ຂອງ

ຮ້ຳນຄ້ຳເຫ  ອໜ້ອຍກວ່ຳ 500 (ຫ້ຳຮ້ອຍ) ກ ບ ຫ   ຈ ຳນວນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດປ່ຽນແປງ (ຖ້ຳມ ), ຮ້ຳນຄ້ຳຕົກລົງຍິນ

ຍອມໃຫ້ມ ນຄ່ຳທ ື່ຄົງເຫ  ອໃນ  e-wallet ຂອງຮ້ຳນຄ້ຳຕົກເປັນກ ຳມະສິດຂອງທະນຳຄຳນທັນທ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ  

QR KBank Shop, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລກິຳນຕຳມຄວຳມຕ້ອງກຳນຂອງຮ້ຳນຄ້ຳໂດຍໄວ, ໂດຍ

ກຳນຍົກເລ ກຈະມ ຜົນສົມບ ນກ ໍ່ຕ ໍ່ເມ ື່ອທະນຳຄຳນແຈ້ງໃຫ້ຮ້ຳນຄ້ຳຮັບຮ ້. 

4.4 ກ ລະນ ທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດສິີ້ນສຸດລົງ ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດໆ ຈະບ ໍ່ເປັນກຳນຍົກເລ ກພຳລະໜ້ຳທ ື່ໃດໆ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳຍັງບ ໍ່ໄດ້ປະຕບິັດ
ຄົບຖ້ວນຕຳມຂ ໍ້ຜ ກພັນຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ຈົນກວ່ຳຮ້ຳນຄ້ຳຈະປະຕິບັດພຳລະໜ້ຳທ ື່ດ ັງກ່ຳວຈົນຄົບຖ້ວນແລ້ວ.   

4.5 ກ ລະນ ຮ້ຳນຄ້ຳໝົດສະພຳບກຳນເປັນຮ້ຳນຄ້ຳກັບທະນຳຄຳນ  ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດກ ໍ່ຕຳມ ທະນຳຄຳນມ ສິດທ ື່ຈະແຈ້ງໃຫ້

ກັບທະນຳຄຳນທຸລະກິດອ ື່ນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເງິນໂອນ ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ e-wallet ແລະ/ຫ   ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນເຄ ື່ອງມ ຊ ຳລະ

ເງິນຮັບຮ ້ໄດ້ທັງໝົດ. 

4.6 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດສິີ້ນສຸດລົງບ ໍ່ວ່ຳຈະດ້ວຍສຳເຫດໃດໆກ ໍ່ຕຳມ  ຮ້ຳນຄ້ຳຕ້ອງສົ ງເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກຕ່ຳງໆ ແລະ/ຫ   
ເອກະສຳນຫ ັກຖຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຄ ນໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນໃນສະພຳບສົມບ ນ ໃນວັນທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດສິີ້ນສຸດລົງ. 


