
ຂ ໍ້ກ ຳນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ K PLUS Laos 

 

ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຫ   ກຳນບ ລິກຳນຊ ື່ອ ື່ນທ ື່ ທະນຳຄຳນກະສິກອນໄທ ຈ ຳກັດຜ ້ດຽວ 

(ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ເອ ີ້ນວ່ຳ: “ທະນຳຄຳນ”), ໂດຍຕົກລົງຜ ກພັນ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K 

PLUS Laos (“ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້”) ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 
 
ສວ່ນທ ື່ 1 ຂ ໍ້ກ ຳນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທົັ່ວໄປ 

 
1. ນິຍຳມ 

1.1 “K PLUS Laos” ຫ   “ບ ລິກຳນ K PLUS Laos” ໝຳຍເຖິງ ແອັບພິເຄຊັີ້ນຂອງທະນຳຄຳນ ທ ື່

ເປັນຊ່ອງທຳງດິຈິຕອນ ໃນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທຳງກຳນເງິນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດ

ເປີດໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos  ເພ ື່ອເປີດ ຫ   ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ 

ບ ລິກຳນອ ື່ນໆຂອງທະນຳຄຳນ ລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະແຕ່ ບ ລິກຳນ E-wallet ພຳຍໃຕ້ຂ ໍ້ກ ຳ
ນົດກ່ຽວກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ໄດ້ກ ຳນົດໃນເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້, ລວມເທ ງ ກຳນບ ລິ
ກຳນ ແລະ ຄຸນລັກສະນະອ ື່ນໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນອຳດຈະມ ກຳນດັດແກ້ປ່ຽນແປງ ຫ   ປັບປຸງຕຳມແຕ່ລະໄລ
ຍະ.  

1.2 “E-wallet” ໝຳຍເຖິງ ກະເປ ົ່ຳເງິນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ຜ ກກັບ K PLUS Laos. 

1.3  “ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 1” ໝຳຍເຖິງ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ລົງທະບຽນທຳງເອເລັກໂຕຣນິກດ້ວຍ: 

ເບ ໂທລະສັບ, ບັດປະຈ ຳຕົວ/ສ ຳມະໂນຄົວ, ເອກະສຳນຢັັ້ງຢືນຕົວຕົນອ ື່ນ ແລະ ຮ ບຖ່ຳຍປະຈຸບັນ. 

1.4 “ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 2” ໝຳຍເຖິງ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ລົງທະບຽນທຳງເອເລັກໂຕຣນິກດ້ວຍ: 

ເບ ໂທລະສັບ, ບັດປະຈ ຳຕົວ/ສ ຳມະໂນຄົວ, ເອກະສຳນຢັັ້ງຢືນຕົວຕົນອ ື່ນ, ຮ ບຖ່ຳຍປະຈຸບັນ ແລະ ໄດ້

ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ເປີດໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ກັບ E-wallet. 

 

2. ເງ ື່ອນໄຂກຳນສະໝັກ ແລະ ເປີດໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 

2.1 ທະນຳຄຳນເປີດໃຫ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ສ ຳລັບບຸກຄົນທົັ່ວໄປ ທ ື່ມ ອຳຍຸຕັີ້ງແຕ່ 18 (ສິບແປດ) 

ປີ ຂ ີ້ນໄປ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຮັດທຸລະກ ຳໄດ້ຕຳມຊ່ວງອຳຍຸ ແລະ/ຫ   ປະເພດ ທ ື່ທະນຳຄຳນ

ກ ຳນົດ, ເວັີ້ນແຕ່ທະນຳຄຳນໄດ ້ຍິນຍອມເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ.  

2.2 ຜ ໃ້ຊບ້ ລິກຳນ 1 ລຳຍ ສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໄດ້ກັບ 1 (ໜ ື່ງ) ໝຳຍເລກໂທລະສັບ

ມ ຖ  ເທົັ່ຳນັີ້ນ. 



2.3 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຜ່ຳນໂທລະສັບມ ຖ  ຫ   ແທັບເລັດ (“ອຸປະ

ກອນ”) ໃນລະບົບເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ  (3G/4G/5G) ແລະ/ຫ   ເຄ ອຂ່ຳຍອິນເຕ ເນັດ (Wi-Fi) 

ທ ື່ທະນຳຄຳນຮອງຮັບ ໂດຍສຳມຳດດຳວໂຫ ດ ແອັບພິເຄຊັີ້ນ K PLUS Laos ຈຳກ App Store 

ຫ   Play Store ແລະ ສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນຕຳມວິທ ກຳນ ແລະ ຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ.   

2.4 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS  Laos ໄດ້ຕຳມຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ 

ໂດຍກຳນສະໝັກຈະມ ຜົນສົມບ ນ ກ ໍ່ຕ ໍ່ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ຮັບຂ ໍ້ຄວຳມ Short Message 

Service (“SMS") ຢັັ້ງຢືນກຳນສະໝັກທຳງອຸປະກອນຕຳມໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິ
ກຳນໄດ້ແຈ້ງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ໄດ້ຮັບແຈ້ງຜ່ຳນ ພະນັກງຳນຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ທະນຳຄຳນຕຳມ
ຊ່ອງທຳງອ ື່ນໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳ
ນົດ, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊບ້ ລິກຳນຮັບຮອງວ່ຳ ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນມ ສິດຄອບຄອງ ແລະ ໃຊ້ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  

ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນນ ຳມຳສະໝັກ ແລະ/ຫ   ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS  Laos ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນອ ື່ນທ ື່

ກ່ຽວເນ ື່ອງກັບບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໂດຍຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຍິນຍອມ
ໃຫ້ຜ ໃ້ຫ້ບ ລິກຳນລະບົບເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບເປີດເຜ ຍ ແລະ ສົັ່ງໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ດັັ່ງກ່ຳວໃຫ້ແກ່
ທະນຳຄຳນ, ເພ ື່ອໃຫ້ທະນຳຄຳນໃຊ້ໃນກຳນກວດສອບຢັັ້ງຢືນຕົວຕົນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໃນກຳນສະໝັກ 

ແລະ/ຫ   ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ແລະ/ຫ   ບ ລິກຳນອ ື່ນທ ື່ກ່ຽວພັນກັບບ ລິກຳນ K PLUS 

Laos ຕຳມຂັີ້ນຕອນ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງທະນຳຄຳນ.  

 
3. ກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ 

3.1 ກຳນໃຊ້ລະຫັດຜ່ຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “PIN”) ແລະ ລະຫັດຜ່ຳນໃຊ້ຄັີ້ງດຽວ (One Time 

Password (OTP)) ແລະ/ຫ   ລະຫັດຜ່ຳນ (Password) ແລະ/ຫ   ເຄ ື່ອງມ ອ ື່ນໃດ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ

ໃຊ້ເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນກຳນລົງຊ ື່ ເພ ື່ອເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 
ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອກຳນຢັັ້ງຢືນກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງນິ”) 

3.2 ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ຮັບອະນຸມັດໃຫ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos  ແລ້ວ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະໄດ້ຮັບ/

ຕ້ອງກ ຳນົດ PIN ຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງໃຊ້ PIN ດັັ່ງກ່ຳວ 
ຄວບຄ ່ກບັໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແຈ້ງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ໃນກຳນລົງຊ ື່ເພ ື່ອເຂົີ້ຳໃຊ້
ບ ລິກຳນ K PLUS Laos. 

3.3 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງເກັບຮັກສຳເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນໄວ້ໃນບ່ອນປອດໄພ ແລະ ຖ ເປັນຄວຳມລັບສ່ວນ
ຕົວຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລຳຍນັີ້ນເທົັ່ຳນັີ້ນ, ກຳນເປີດເຜ ຍເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນຖ ເປັນກຳນປະຕິບັດຜິດ

ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້, ຖ້ຳຫຳກເກ ດຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆ ຈຳກກຳນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ເປີດເຜ ຍ ຫ   ກະທ ຳກຳນໃດໆ ຈົນເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນອ ື່ນຮັບຮ ້ ຫ   ໄດ້ຮັບເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ຈົນເຮັດໃຫ້



ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນສ ນຫຳຍ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ ກ່ອນທ ື່

ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນອຳຍັດ ຫ   ໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນນັີ້ນ, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ

ສຳມຳດປ່ຽນແປງ PIN ໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງຕະຫ ອດເວລຳ ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຮບັຮ .້ 

3.4 ໃນກ ລະນ ທ ື່ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນຖ ກລົບ ຫ   ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນປ່ຽນແປງ PIN ຫ   ປຽ່ນແປງ/ດັດແກ້ເຄ ື່ອງມ 
ໂອນເງິນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງຕິດຕ ໍ່ຜົວພັນທະນຳຄຳນ ແລະ ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນ
ກ ຳນົດເພ ື່ອຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໃໝ່. 

3.5 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໆ ຊ ື່ງລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະ ກຳນສະໝັກ ແລະ ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ , ກຳນ

ໂອນເງິນ, ກຳນຂ  ແລະ ເບ ກໃຊ້ວົງເງິນສິນເຊ ື່ອ, ກຳນກວດສອບ/ພິສ ດຕົວຕົນ, ກຳນອະນຸມັດເຮັດ

ທຸລະກ ຳຕ່ຳງໆ, ກຳນຕົກລົງຍອມຮັບ/ດັດແກ້/ປ່ຽນແປງ/ເພ ື່ມເຕ ມ ກ່ຽວກັບຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ/

ບ ລິກຳນ/ອັດຕຳຄ່ຳທ ຳນຽມ ຂອງກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos  ແລະ/ຫ   ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ທັງ
ຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຂອງບຸກຄົນ/ນິຕິບຸກຄົນໃດໆ ບ ໍ່ວຳ່ຈະເປັນກຳນກະທ ຳຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ 
ຫ   ເປັນກຳນກະທ ຳຂອງບຸກຄົນອ ື່ນ, ຖ້ຳຫຳກໄດ້ກະທ ຳໄປໂດຍ ຜ່ຳນກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນແລ້ວ, ຜ ້
ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງໃຫ້ຖ ວ່ຳຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ ແລະ ໃຫ້ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຄ ກັບວ່ຳໄດເ້ຮັດໂດຍ
ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ, ລວມທັງໃຫ້ຖ ວ່ຳ ເປັນກຳນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ລົງລຳຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ໄວ້
ແກ່ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອເປັນຫ ັກຖຳນໃນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳຜ່ຳນບ ລິກຳນໃນຄັີ້ງນັີ້ນໆ ໂດຍຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ
ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວ ນັບຕັີ້ງແຕ່ເວລຳທ ື່ມ ກຳນຢັັ້ງຢືນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳຂ ໍ້ມ ນທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນຈຳກ ຫ   ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນເຮັດທຸລະກ ຳດັັ່ງກ່ຳວ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊ້
ເປັນເອກະສຳນຕົີ້ນສະບັບ ແລະ ສຳມຳດໃຊ້ເປັນພະຍຳນຫ ັກຖຳນໃນກຳນພິສ ດວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້
ເຮັດທຸລະກ ຳນັີ້ນ ແລະ ສຳມຳດໃຊ້ໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນທຳງກດົໝຳຍໄດ້ທັງໝົດ, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕົກລົງຍອມຮັບ ແລະ ຮັບຮ ້ເຖິງຄວຳມສ່ຽງທ ື່ກຽ່ວເນ ື່ອງກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ, ເນ ື່ອງຈຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຮັດທຸລະກ ຳໄດ້ ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕ້ອງເຮັດ ແລະ/ຫ   ມອບ

ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດຢັັ້ງຢືນເພ ື່ມເຕ ມໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນອ ກ, ເວັີ້ນແຕ່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວ້

ເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ, ທັງນ ີ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກວດສອບຍອດເງິນພຳຍຫ ັງຈຳກເຮັດລຳຍກຳນທຸກຄັີ້ງ. 

 
4. ໜ້ຳທ ື່ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 

4.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງບ ຳລຸງຮັກສຳບ ໍ່ເຮັດໃຫ້ອຸປະກອນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຖ ກຕິດຕັີ້ງໂປແກມໃດໆ ທ ື່

ອຳດກ ໍ່ໃຫ້ເກ ດຜົນຕ ໍ່ກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຫ   ຕ ໍ່ຄວຳມປອດໄພຂອງລະບົບທະນຳຄຳນ 

ເຊັັ່ນ: ໂປແກມ BOT ຫ   Remote Application (“ໂປແກມ BOT” ຫຍ ໍ້ມຳຈຳກໂປແກມຫຸ່ນ

ຍົນ (Robot) ຊ ື່ງໝຳຍເຖິງ ໂປແກມອັດຕະໂນມັດສ ຳລັບເຮັດໜ້ຳທ ື່ໃດໜ ື່ງໃນເຄ ອຂ່ຳຍອິນເຕ ເນັດ 
ຫ   ໂປແກມທ ື່ເຮັດວຽກໂດຍລ ຖ້ຳຄ ຳສັັ່ງຈຳກອຸປະກອນຂອງໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ໂປແກມອ ື່ນທ ື່ສັັ່ງໃຫ້ອຸປະ



ກອນຂອງຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ມ ໂປແກມ BOT ຕິດຕັີ້ງຢ ່ເຮັດວຽກ ໂດຍຖ້ຳຫຳກວ່ຳ ອຸປະກອນຂອງຜ ໃ້ຊ້

ບ ລິກຳນທ ື່ຖ ກ ຫ   ມ ໂປແກມ BOT ຕິດຕັີ້ງ ອຸປະກອນຂອງຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນນັີ້ນຈະຖ ກໂປແກມ BOT 

ຫ   ບຸກຄົນອ ື່ນສັັ່ງໃຫ້ເຮັດວຽກຢ່ຳງໃດໜ ື່ງໄດ້) ແລະ (“Remote Application”  ແມ່ນ ແອັບພິເຄ

ຊັີ້ນ ທ ື່ສຳມຳດຄວບຄຸມເຄ ື່ອງຄອມພິວເຕ ີ້ ຫ   ໂທລະສັບມ ຖ  ຈຳກໄລຍະໄກຜ່ຳນເຄ ອຂ່ຳຍອິນເຕ ເນັດ).   

4.2 ຜ ໃ້ຊບ້ ລິກຳນຈະຕ້ອງບ ໍ່ມ ພ ດຕິກ ຳກຳນເຮັດລຳຍກຳນໃນບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຖ ື່ຫ ຳຍ ຈົນເປັນ

ສຳເຫດເຮັດໃຫ້ລະບົບບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຫ ົີ້ມ ຫ   ຖ່ວງດ ງເຮັດໃຊ້ຊັກຊ້ຳ ຫ   ເຮັດໃຫ້ຜ ໃ້ຊ້ບ 

ລິກຳນ K PLUS Laos ລຳຍອ ື່ນບ ໍ່ສຳມຳດເຂົີ້ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໄດຕ້ຳມປ ກກະຕິ. 

4.3 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນເຊ ື່ອມຕ ໍ່ອິນເຕ ເນັດຈຳກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ນອກເໜ ອ

ຈຳກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນອຸປະກອນຕຳມປ ກກະຕິ. 

4.4 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຈະບ ໍ່ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໃນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທຳງກຳນເງິນທ ື່ມ ຈຸດປະສົງ

ທ ື່ຂັດກັບກົດໝຳຍ ບ ໍ່ວ່ຳຈະເປັນກຳນພະນັນ, ກຳນຄ້ຳບ ລິກຳນທຳງເພດ, ກຳນຟອກເງິນ ລວມເຖິງ
ກຳນກະທ ຳທ ື່ມ ລັກສະນະຝ່ຳຝືນຕ ໍ່ຄວຳມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ ຫ   ຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງຳມຂອງ
ຊຳດ ຫ   ລະເມ ດສິດທຳງຊັບສິນທຳງປັນຍຳຂອງຜ ້ອ ື່ນ ຫ   ເປັນກຳນປະຕິບັດທ ື່ຜິດກົດໝຳຍອ ື່ນໃດ. 

4.5 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຕັີ້ງຄ່ຳຮ ບພຳບໃນອຸບປະກອນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໃຫ້ສະແດງຜົນໃນສ່ວນຂອງຂ ໍ້
ມ ນສ່ວນຕົວຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໃນສ່ວນຂ ໍ້ມ ນຂອງຜ ້ຮັບເງິນ ແລະ ໃນສ່ວນຂອງພ ີ້ນຫ ັງໜ້ຳຈ 
ໂທລະສັບ, ຕະຫ ອດຮອດກຳນສະແດງຮ ບພຳບໃດໜ ື່ງທ ື່ລ ກຄ້ຳກ ຳນົດ ແລະ ເລ ອກຮ ບພຳບທ ື່ໃຊ້

ສະແດງດ້ວຍຕົວຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳ ພຳບທ ື່ສະແດງຜົນໃນອຸບປະກອນບ ໍ່ມ 

ລັກສະນະ ຫ   ເຮັດໃຫ້ເກ ດພຳບ, ສັນຍຳລັກ ຫ   ເຄ ື່ອງໝຳຍທ ື່ (1) ມ ລິດຂະສິດຂອງຜ ້ອ ື່ນ ຫ   (2) ບ ໍ່

ໄດ້ຮັບກຳນຍິນຍອມຈຳກບຸກຄົນໃນຮ ບພຳບ ຫ   ເປັນຮ ບພຳບສ່ວນບຸກຄົນ ຫ   (3) ເຮັດໃຫ້ເກ ດ

ຄວຳມແຕກແຍກຫ   ມ ປະເດັນທຳງກຳນເມ ອງ ຫ   (4) ບ ໍ່ສຸພຳບ ຫ   ບ ໍ່ເໝຳະສົມ, ເຍົີ້ຳຍວນ, ລຳມົກ

ອຳນຳຈຳນ ຫ   (5) ເປັນຮ ບພຳບດຳລຳນັກສະແດງ, ນັກດົນຕ , ບຸກຄົນຜ ້ມ ຊ ື່ສຽງ ຫ   ນັກກິລຳ (ທັງນ ີ້, 

ເວັີ້ນແຕ່ເປັນບຸກຄົນທ ື່ເຮັດວຽກໃຫ້ກັບໂປແກມ Co-branding ທ ື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດແລ້ວ) ຫ   (6) 

ຂັດຕ ໍ່ຄວຳມຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງຳມຂອງຊຳດ, ວັດທະນະທ ຳ ຫ   ສຳດສະໜຳ ຫ   (7) ກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ກຳນພະນັນ, ເຄ ື່ອງດ ື່ມທ ື່ມ ທຳດເຫ ົ ີ້ຳທຸກປະເພດ ຫ   ຢຳສ ບ ຫ   (8) ເປັນເຄ ື່ອງໝຳຍສັນຍຳລັກ

ປະເທດ, ຮ ບພຳບ ຫ   ຮ ບແຕ້ມຂອງເຈົີ້ຳຊ ວິດ, ພະລຳຊະນ  ຫ   ລຳດຊະວົງ, ເຄ ື່ອງໝຳຍຂອງໜ່ວຍງຳນ
ພຳກລັດຕ່ຳງໆ. 

 
5. ຄ ຳຮັບຮອງຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 

5.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮອງວ່ຳ ບັນດຳເອກະສຳນ, ຂ ໍ້ມ ນ, ລຳຍລະອຽດໃດໆ ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ ແລະ/ຫ   ທ  ື່ກຳນ
ຈັດສົັ່ງມຳໃຫ້ທະນຳຄຳນ ບ ໍ່ວ່ຳຈະສົັ່ງໃນຮ ບແບບໃດ ແລະ ບ ໍ່ວ່ຳຈະສົັ່ງດ້ວຍຕົວຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ ຫ   



ບຸກຄົນທ ື່ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນມອບໝຳຍ ເປັນຂ ໍ້ມ ນຂອງຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ມ ຄວຳມຄົບຖ້ວນ, ຖ ກຕ້ອງແທ້ຈິງ 
ແລະ ເປັນປະຈຸບັນ ແລະ ທ ື່ເປັນຂ ໍ້ມ ນທ ື່ທະນຳຄຳນສຳມຳດນ ຳມຳໃຊ້ໃນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ ແລະ ນ ຳມຳ
ປັບປຸງຂ ໍ້ມ ນໃນລະບົບຂອງທະນຳຄຳນໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນໄດ້, ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນມ ສິດ ແລະ ມ ຄວຳມ
ສຳມຳດຕຳມກົດໝຳຍໃນກຳນຂ ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ແລະ ເຮັດທຸລະກ ຳໃດໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນໃຊ້
ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ, ກຳນແກ້ໄຂຂ ໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດຕ່ຳງໆ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳ

ຄຳນຊຳບລ່ວງໜ້ຳຕຳມວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

5.2 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮອງ ວ່ຳ ຂ ໍ້ມ ນ, ຮ ບພຳບ, ສັນຍຳລັກ ຫ   ເຄ ື່ອງໝຳຍໃດໆ ທ ື່ເລ ອກເຂົີ້ຳມຳໃນ

ບ ລິກຳນ K PLUS LAOS, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເປັນເຈົີ້ຳຂອງຂ ໍ້ມ ນ, ຮ ບພຳບ, ສັນຍຳລັກ, ເຄ ື່ອງໝຳຍ

ກຳນຄ້ຳ, ເຄ ື່ອງໝຳຍກຳນບ ລິກຳນ, ເຈົີ້ຳຂອງລິຂະສິດ ແລະ/ຫ   ມ ສິດໂດຍຖ ກຕ້ອງໃນກຳນສົັ່ງສິື່ງດັ່ັງ

ກ່ຳວເຂົີ້ຳສ ່ບ ລິກຳນ K PLUS LAOS, ຖ້ຳຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນນ ຳຂ ໍ້ມ ນ, ຮ ບພຳບ, ສັນຍຳລັກ ຫ   

ເຄ ື່ອງໝຳຍໃດໆ ຂອງບຸກຄົນອ ື່ນມຳໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດ ຫ   ໂດຍຜິດກົດໝຳຍ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ

ຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນທັງໝົດ, ໂດຍທະນຳຄຳນບ ໍ່ມ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃດໆ 
ໃນຄວຳມຜິດດັັ່ງກ່ຳວ ແລະ ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຊົດ
ໃຊ້ຄ່ຳເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນຈົນຄົບຖ້ວນ. 

 

6. ກຳນກວດສອບ/ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຜິດພຳດ, ກຳນໂຈະ ແລະ ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 
ເວັີ້ນເສຍແຕ່ທະນຳຄຳນຈະກ ຳນົດໄວ້ເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກຳນຂ ໂຈະກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ 
K PLUS Laos ເປັນກຳນຊົັ່ວຄຳວ ຫ   ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນພົບຂ ໍ້ຜິດພຳດໃດໆ ຫ   ໃນກ ລະນ ມ ເຫດອ ື່ນ
ໃດທ ື່ຕ້ອງໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນພຳຍໃຕ້ກຳນບ ລິກຳນນ ີ້ເປັນກຳນຊົັ່ວຄຳວ ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ຫ   ໃນກ 
ລະນ ຍົກເລ ກກຳນໂຈະກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຂ ໂຈະຊົັ່ວຄຳວ ຫ   ກຳນຍົກເລ ກ

ກຳນໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນດັັ່ງກ່ຳວ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນໄດ້ທ ື່ Contact Center ໂທລະ

ສັບໝຳຍເລກ 021-253341 ໃນຊ່ວງໄລຍະເວລຳລະຫວ່ຳງ 08.30 ເຖິງ 17.00 ຫ   ທ ື່ສ ຳນັກງຳນ ຫ   ສຳຂຳ

ຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຊ່ອງທຳງອ ື່ນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ພ້ອມທັງແຈ້ງຂ ໍ້ມ ນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ເຊັັ່ນ: 

ເລ ື່ອງ, ວັນ, ເວລຳ, ຜ ້ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຈ ຳນວນເງິນ, ລັກສະນະທຸລະກ ຳ ຫ   ຂ ໍ້ມ ນອ ື່ນໃດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງ

ຂ , ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳໆ ຕຳມກະບວນກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຄົບຖ້ວນສົມບ ນແລ້ວ, ທະນຳ

ຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ເຊັັ່ນ: ກວດສອບ/ແກ້ໄຂຂ ໍ້ຜິດພຳດ, ໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນ, ໂຈະກຳນໃຊ້ບ ລິ

ກຳນ K PLUS Laos, ຍົກເລ ກກຳນໂຈະກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໂຈະກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K 

PLUS Laos ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ  ໃຫ້ສ ຳເລັດຕຳມໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ແຈ້ງແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ, ໂດຍຜ ້
ໃຊ້ບ ລິກຳນຍັງຄົງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ແລະ ລຳຍກຳນທຸລະກ ຳທ ື່ໄດ້ເກ ດຂ ີ້ນກ່ອນຄົບກ ຳ



ນົດໄລຍະເວລຳດັັ່ງກ່ຳວ, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນຂ ສະຫງວນສິດໃນກຳນບ ຳປະຕິບັດຕຳມຄ ຳຮ້ອງໃດໆ ທ ື່ຂັດກັບກົດ

ໝຳຍ ແລະ ລະບຽບກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ນອກເໜ ອຈຳກກ ລະນ ທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ຂ້ຳງເທິງ ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຂ ໂຈະກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS LAOS 

ເປັນກຳນຊົັ່ວຄຳວ ຫ   ຍົກເລ ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos  ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງແຈ້ງເຫດຜົນຜ່ຳນຊ່ອງທຳງ 

Contact Center ຫ   ຊ່ອງທຳງອ ື່ນໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳງໆ ຕຳມກະບວນກຳນຂອງ
ທະນຳຄຳນ ໂດຍກຳນໂຈະຊົັ່ວຄຳວ ຫ   ກຳນຍົກເລ ກ ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ  ຈະມ ຜົນສົມບ ນເມ ື່ອຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນໄດຮ້ັບ
ຂ ໍ້ຄວຳມ SMS ຢັັ້ງຢືນກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຫ   ໄດຮ້ັບກຳນແຈ້ງຈຳກທະນຳຄຳນ 

ຫ   ພະນັກງຳນຂອງທະນຳຄຳນເປັນທ ື່ຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ. 

 

7. ສດິຂອງທະນຳຄຳນໃນກຳນໂຈະ ແລະ/ຫ   ຍກົເລ ກກຳນໃຫບ້ ລກິຳນ 

ທະນຳຄຳນມ ສິດໂຈະ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ບ ໍ່ວ່ຳເວລຳໃດ, ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ຫ   

ສະເພຳະແຕ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລຳຍໃດໜ ື່ງ ໂດຍທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຊຳບລ່ວງໜ້ຳ, ເວັີ້ນແຕ່ ໃນ

ກ ລະນ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳ ທະນຳຄຳນມ ສິດໂຈະ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົ
ດ ຫ   ບຳງສ່ວນໄດທ້ັນທ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຊຳບລ່ວງໜ້ຳ ແລະ 
ທະນຳຄຳນບ ໍ່ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍໃດໆ ທ ື່ເກ ດຈຳກກຳນດ ຳເນ ນກຳນດັັ່ງກ່ຳວ ໃນກ ລະນ ດັັ່ງຕ ໍ່
ໄປນ ີ້: 

  

(1) ຂ ໍ້ມ ນ, ລຳຍລະອຽດ, ຄ ຳຮັບຮອງ ຫ   ຄ ຳຢັັ້ງຢືນໃດໆ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ ບ ໍ່ເປັນຄວຳມ

ຈິງ, ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ ຫ   ອຳດກ ໍ່ໃຫ້ເກ ດຄວຳມເຂົີ້ຳໃຈຜິດໃນສ່ວນທ ື່ສ ຳຄັນ. 
(2) ມ ຂ ໍ້ເທັດຈ ງ ທ ື່ທະນຳຄຳນເຊ ື່ອໄດ້ວ່ຳ ຂ ໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດຕ່ຳງໆ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແຈ້ງແກ່

ທະນຳຄຳນໃຫ້ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຫ   ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 
ອຳດກ ໍ່ໃຫ້ເກ ດຜົນກະທົບໃນທຳງທ ື່ບ ໍ່ເປັນປະໂຫຍດເກ ດຂ ີ້ນ ຫ   ອຳດກະທົບຕ ໍ່ສິດຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   
ບຸກຄົນອ ື່ນ ຫ   ມ ຄວຳມສ່ຽງວ່ຳຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະ ຫ   ມ ວັດຖຸປະສົງອັນບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ ຫ   
ອຳດຂັດຕ ໍ່ຄວຳມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ ຫ   ຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງຳມຂອງຊຳດ ຫ   ອຳດເຮັດໃຫ້
ທະນຳຄຳນປະຕິບັດຜິດກົດໝຳຍ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ບັງຄັບ ແລະ/ຫ   ຄ ຳສັັ່ງໃດໆ ແລະ/ຫ   ຄ ຳຂ ຄວຳມຮ່ວມມ 
ໃດໆ ແລະ ກົດລະບຽບ ຫ   ຄ ຳສັັ່ງໃດໆ ຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ແລະ/ຫ   
ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ປະເທດໄທ ແລະ/ຫ   ຜ ້ກວດສອບ ແລະ/ຫ   ໜ່ວຍງຳນທ ື່ມ ອ ຳນຳດຄວບຄຸມ ຫ   ຄຸ້ມ
ຄອງທະນຳຄຳນ. 

(3) ມ ຂ ໍ້ເທັດຈິງທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນທ ື່ທະນຳຄຳນເຊ ື່ອໄດວ້່ຳ ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລ ິກຳນອຳດມ 

ລັກສະນະບ ໍ່ປ ກກະຕິຕຳມວັດຖຸປະສົງຂອງກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ ຊ ື່ງລວມເຖິງ (ແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະແຕ່) 

ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໃນລັກສະນະເປັນຕົວແທນຮັບຊ ຳລະເງິນ. 



(4) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ບ ໍ່ວ່ຳຂ ໍ້ໜ ື່ງຂ ໍ້ໃດ, ຊ ື່ງລວມເຖິງກຳນບ ໍ່ຊ ຳລະຄ່ຳ
ທ ຳນຽມ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳປັບໃໝ/ຄ່ຳອຳກອນ (ຖ້ຳມ ) ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ. 

(5) ທະນຳຄຳນກວດສອບຂ  ໍ້ມ  ນແລ ້ວພ ົບວ ່ ຳ  ຜ  ້ ໃຊ ້ບ  ລ ິກຳນເປ ັນບ ຸກຄ ົນທ  ື່ຖ  ກກ  ຳນ ົດໃນ 
UN/EU/Thailand Sanction List/Lao Blacklist. 

(6) ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນກວດພົບວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນປອມແປງຂ ໍ້ມ ນເອກະສຳນ ແລະ/ຫ   ສວມຮອຍເປັນ
ບຸກຄົນໃດ ບ ໍ່ວ່ຳບຸກຄົນຜ ້ນັ ີ້ນຈະຍິນຍອມ ຫ   ບ ໍ່ໃນກຳນສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 
ທະນຳຄຳນສະຫງວນສິດໂຈະຊົັ່ວຄຳວ ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນໄດ້ທັນທ  ແລະ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະ
ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຊົດໃຊ້ຄ່ຳເສຍຫຳຍທັງໝົດໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ, ທັງນ ີ້ ບ ໍ່ວ່ຳຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະມ 
ເຈດຕະນຳບ ໍ່ສຸດຈະລິດ ຫ   ບ ໍ່ກ ໍ່ຕຳມ. 

(7) ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນກວດພົບວ່ຳ ມ ຄວຳມສ່ຽງທ ື່ຈະເກ ດຄວຳມເສຍຫຳຍອັນເນ ື່ອງມຳຈຳກອຸປະກອນ
ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຖ ກດັດແປງແກ້ໄຂ ຫ   ເນ ື່ອງມຳຈຳກລະບົບເຄ ອຂ່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ/ຫ   ເຫດ

ອ ື່ນໃດ ເຊັັ່ນ: Jailbreak (“Jailbreak” ໝຳຍເຖິງ ກຳນແກ້ໄຂລະບົບ ຫ   ສ່ວນຂອງລະບົບປະຕິ

ບັດກຳນ iOS ຂອງອຸປະກອນທ ື່ເຮັດໃຫ້ມ ກຳນປ່ຽນແປງສິດໃນກຳນນ ຳໃຊ້ຂອງຜ ້ໃຊ້ ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບ

ອະນຸຍຳດຈຳກຜ ້ຜລິດ/ເຈົີ້ຳຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ) ຫ   Root (“Root” ໝຳຍເຖິງ ກຳນແກ້ໄຂລະ

ບົບ ຫ   ສ່ວນຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ Android ຂອງອຸປະກອນ ທ ື່ເຮັດໃຫ້ມ ກຳນປ່ຽນແປງສິດໃນ

ກຳນນ ຳໃຊ້ຂອງຜ ້ໃຊ້ ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍຳດຈຳກຜ ້ຜະລິດ/ເຈົີ້ຳຂອງລະບົບປະຕິບັດກຳນ) ເປັນຕົີ້ນ, 

ທັງນ ີ້ ເພ ື່ອປ້ອງກັນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ຈະເກ ດຂ ີ້ນກັບຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນ. 
(8) ຜ ໃ້ຊບ້ ລິກຳນລະເມ ດເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ ບ ໍ່ວ່ຳຂ ໍ້ໃດຂ ໍ້ໜ ື່ງ ຊ ື່ງລວມເຖິງກຳນບ ໍ່ຊ ຳລະຄ່ຳ

ທ ຳນຽມ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊຈ້່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໃໝ/ຄ່ຳອຳກອນ (ຖ້ຳມ ) ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ. 

(9) ຜ ໃ້ຊບ້ ລິກຳນແຈ້ງຍົກເລ ກ/ປ່ຽນແປງໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ທ ື່ໄດນ້ ຳມຳລົງທະບຽນໃຊ້ບ ລິກຳນ. 

(10) ຫຳກທະນຳຄຳນກວດພົບວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ກັບ ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ຫ ຳຍ

ກວ່ຳ  1 (ໜ ື່ງ) ຫມຳຍເລກ. 

(11) ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຫັກເງິນເພ ື່ອດ ຳເນ ນກຳນຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້: 

(i) ເມ ື່ອຜ ໃ້ຊບ້ ລິກຳນເສຍຊ ວ ດ.  

(ii) ທະນຳຄຳນຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ລະບຽບກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

(iii) ຫຳກທະນຳຄຳນກວດພົບວ່ຳຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນລະເມ ດເງ ື່ອນໄຂ ບ ລິກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ

ໃນບ ລິກຳນອ ື່ນໆຂອງທະນຳຄຳນ. 

 

8. ກ ລະນ ທ ື່ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ສິີ້ນສຸດລົງ ຫ   ຖ ກຍົກ
ເລ ກ ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດໜ ື່ງ ຈະບ ໍ່ມ ຜົນເຮັດໃຫ້ພັນທະໜ້ຳທ ື່ໃດໆຂອງຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນ ແລະ ຍັງປະ



ຕິບັດບ ໍ່ຄົບຖ້ວນຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ສິີ້ນສຸດລົງ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕຳມພັນທະ

ໜ້ຳທ ື່ດັັ່ງກ່ຳວຈົນຄົບຖ້ວນສົມບ ນ. 

 

9. ຄ່ຳທ ຳນຽມ/ຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ/ຄ່ຳປັບໃໝ/ຄ່ຳອຳກອນ 

(1) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຊ ຳລະຄ່ຳຕອບແທນກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ, ບ ໍ່ວ່ຳຈະເອ ີ້ນວ່ຳ ຄ່ຳທ ຳນຽມ, ຄ່ຳບ ລິກຳນ 

ຫ   ຊ ື່ອ ື່ນໆ ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ, ພຳຍໃນກ ຳນົດເວລຳຊ ຳລະຄ່ຳຕອບແທນດັັ່ງກ່ຳວໂດຍທັນທ . 

(2) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຮັບຜິດຊອບຄ່ຳທ ຳນຽມ, ຄ່ຳອຳກອນ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍໃດໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ກຳນບ ລິກຳນ (ຖ້ຳມ ) ແຕ່ພຽງຝ່ຳຍດຽວ.  

(3) ຫຳກທະນຳຄຳນຈ ຳເປັນຕ້ອງທົດລອງຈ່ຳຍຄ່ຳທ ຳນຽມຄ່ຳບ ລິກຳນ/ຄ່ຳອຳກອນ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ 

ຕຳມທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ຂ້ຳງເທິງແທນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄປກ່ອນ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຊ ຳລະຄ ນໃຫ້ແກ່ທະນຳ

ຄຳນໂດຍທັນທ . 

 

10. ກຳນປ່ຽນແປງເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 

(1) ຫຳກເປັນກຳນປ່ຽນແປງເງ ື່ອນໄຂທ ື່ສົັ່ງຜົນໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເກ ດພຳວະ ຫ   ຄວຳມສ່ຽງທ ື່ເພ ື່ມຂ ີ້ນ, 

ກຳນປ່ຽນແປງດັັ່ງກ່ຳວຈະມ ຜົນກ ໍ່ຕ ໍ່ເມ ື່ອຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນໃຫ້ກຳນຍິນຍອມ. 

(2) ຫຳກເປັນກຳນປ່ຽນແປງເງ ື່ອນໄຂອ ື່ນໆ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນມ ສິດປ່ຽນແປງ
ໄດ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ, ໂດຍຫຳກເປັນກຳນປ່ຽນແປງທ ື່ມ ຜົນກະທົບຕ ໍ່ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ

ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ (ເຊັັ່ນ: ກຳນປັບຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນທ ື່ສອດຄ່ອງກັບຕົີ້ນທ ນທ ື່ເພ ື່ມຂ ີ້ນ, 

ກຳນປ່ຽນແປງຊ່ອງທຳງໃນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ, ກຳນປ່ຽນແປງວັນຄົບກ ຳນົດຊ ຳລະໜ ີ້) ທະນຳຄຳນຈະສ ື່
ສຳນ ຫ   ແຈ້ງຂ ໍ້ມ ນອັນເປັນສ່ວນສ ຳຄັນຂອງກຳນປ່ຽນແປງທ ື່ຊັດແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຊຳບລວ່ງໜ້ຳ 
ບ ໍ່ໜ້ອຍກວ່ຳ 30 ວັນ ຫ   ໄລຍະເວລຳອ ື່ນຕຳມທ ື່ກົດໝຳຍກ ຳນົດ. 

ຫຳກມ ກົດໝຳຍ ແລະ/ຫ   ລະບຽບກຳນ ກ ຳນົດໃຫ້ທະນຳຄຳນຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນກ່ຽວກັບກຳນປ່ຽນ

ແປງເງ ື່ອນໄຂໄວ້ເປັນກຳນສະເພຳະເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ, ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນປະຕິບັດ

ຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ/ຫ   ລະບຽບກຳນດັັ່ງກ່ຳວໄດ້. 

 

11. ກຳນເກັບລວບລວມ, ໃຊ ້ແລະ ເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນ 
ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງ ແລະ ໃຫ້ກຳນຍິນຍອມແກ່ທະນຳຄຳນ ໂດຍທ ື່ຈະບ ໍ່ເພ ກຖອນກຳນຍິນຍອມດັັ່ງກ່ຳວ ເພ ື່ອ
ໃຫ້ທະນຳຄຳນລວບລວມ, ເກັບຮັກສຳ, ດ ຳເນ ິນກຳນໃດໆ ແລະ ນ ຳໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ ຂ ໍ້ມ ນດ້ຳນກຳນເງິນ 
ທ ື່ຢ ່ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ມ ນໃດໆ ເຊິື່ງລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດແຕ່ພຽງ ຂ ໍ້ມ ນທ ື່ມ ຄວຳມອ່ອນໄຫວ ພຳຍໃນຂອບເຂດທ ື່



ກົດໝຳຍທ ື່ບັງຄັບໃຊ້ອະນຸຍຳດ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃນກຳນ (i)  ສະໜອງກຳນບ ລິກຳນທ ື່ຈ ຳເປັນ ຫ   ສະໜອງ
ຄວຳມຕ້ອງກຳນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ກ່ອນກຳນສະໜອງກຳນບ ລິກຳນ ຫ   ມອບໃຫ້ບຸກຄົນທ ື່ສຳມເພ ື່ອສະໜອງ
ກຳນບ ລ ກຳນໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເຊິື່ງລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດແຕ່ພຽງ ຂ ໍ້ມ ນດ້ຳນເຕັກໂນໂລຊ , ກຳນສ ື່ສຳນ, 

ກຳນທວງຖຳມຮຽກຮ້ອງພັນທະຫນ ີ້ສິນ  (ii)  ມອບສິດ ແລະ/ຫ   ພັນທະໜ້ຳທ ື່, (iii) ກຳນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຮ້ອງຮຽນ 

(iv) ກຳນບ ລິຫຳນຄວຳມສ່ຽງ. ນອກຈຳກນ ີ້, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕົກລົງ ແລະ ໃຫ້ກຳນຍິນຍອມແກ່ທະນຳຄຳນ 
ໂດຍທ ື່ຈະບ ໍ່ເພ ກຖອນກຳນຍິນຍອມດັັ່ງກ່ຳວ ໃຫ້ທະນຳຄຳນເປີດເຜ ຍ ແລະ ຖ່ຳຍໂອນຂ ໍ້ມ ນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນກະສິກອນຈ ຳກັດ (ມະຫຳຊົນ) ແລະ/ຫ   ບ ລິສັດພຳຍໃນເຄ ອຂອງ ຫ   ບ ລິສັດໃນກຸ່ມ ຫ   

ບ ລິສັດລ ກຂອງທະນຳຄຳນກະສິກອນຈ ຳກັດ (ມະຫຳຊົນ),  ຜ ້ໃຫ້ບ ລິກຳນ, ຕົວແທນຂອງທະນຳຄຳນ, ຄ ່ຄ້ຳ

ຂອງທະນຳຄຳນ, ຜ ້ຮັບຊ່ວງຕ ໍ່ສັນຍຳ, ພັນທະມິດທຳງທຸລະກິດ (co-branding alliances), ຜ ້ຄຳດວ່ຳຈະ

ໄດ້ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜ້ຳທ ື່, ຜ ້ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜ້ຳທ ື່ ແລະ ກຳນບ ລິກຳນເກັບຂ ໍ້ມ ນໃນຄອມພິວ

ເຕ ຄຣຳວ (cloud) ບ ໍ່ວ່ຳຈະຢ ່ພຳຍໃນ ຫ   ຕ່ຳງປະເທດ. ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຍັງຕົກລົງ ແລະ ໃຫ້ກຳນຍິນຍອມແກ່

ໃຫ້ບັນດຳບຸກຄົນດັັ່ງກ່ຳວທ ື່ໄດ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນຈຳກທະນຳຄຳນ ໂດຍທ ື່ຈະບ ໍ່ເພ ກຖອນກຳນຍິນຍອມດັັ່ງກ່ຳວ,  ໃຫ້

ລວບລວມ, ເກັບຮັກສຳ, ນ ຳໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜ ຍຂ ໍ້ມ ນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ມ ນ ສ ຳລັບຈຸດປະສົງດຽວ
ກັນ 
 

12. ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ເຫດສຸດວິໄສ ຫ   ເຫດອ ື່ນໃດທ ື່ເຮັດໃຫ້ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດດ ຳເນ ນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຕຳມເງ ື່ອນ
ໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ໄດ້, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງໃຫ້ທະນຳຄຳນພິຈຳລະນຳໃຫ້ບ ລິກຳນ ຫ   ດ ຳເນ ນກຳນ
ຕຳມທ ື່ເຫັນສົມຄວນ ເພ ື່ອໃຫ້ບ ລິກຳນຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ໄດ້ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງ
ຍິນຍອມທ ື່ຈະໃຫ້ຄວຳມຮ່ວມມ ແກ່ທະນຳຄຳນຢ່ຳງເຕັມທ ື່ໃນກຳນປັບປຸງວິທ ກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ. 

 

13. ທະນຳຄຳນມ ສິດໂອນສິດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ໜ້ຳທ ື່ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນທ ື່ມ ຢ ່ ຕຳມເງ ື່ອນ

ໄຂກຳນໃຊບ້ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນໃດໆ ກ ໍ່ໄດ ້ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນພິຈຳລະ
ນຳເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕ້ອງໄດຮ້ັບກຳນຍິນຍອມເຫັນດ ຈຳກຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນ ແຕ່ທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້
ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຮັບຊຳບ. 

ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະໂອນສິດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ໜ້ຳທ ື່ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ທ ື່ມ ຢ ່ຕຳມເງ ື່ອນ

ໄຂກຳນໃຊບ້ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນໃດໆບ ໍ່ໄດໂ້ດຍເດັດຂຳດ.   

 

14. ກຳນຫ ້ຳຊ້ຳ ຫ   ລະເວັີ້ນກຳນໃຊ້ສິດໃດໜ ື່ງຂອງທະນຳຄຳນຕຳມກົດໝຳຍ ຫ   ຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ, 

ລວມເຖິງ ຄ ່ມ , ລະບຽບຕ່ຳງໆ ຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ ບັນທ ກສຽງຂອງທະນຳຄຳນໃນລະບົບໂທລະສັບ, ບ ໍ່ຖ ວ່ຳ
ທະນຳຄຳນສະລະສິດ ຫ   ໃຫ້ກຳນຍິນຍອມໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໆ ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ. 



 

15. ບັນດຳໜັງສ , ຈົດໝຳຍ, ແຈ້ງກຳນໃດໆ ທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ສົັ່ງໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕຳມທ ື່ຢ ່ທ ື່ໄດ້ແຈ້ງທະນຳຄຳນ

ນັີ້ນ, ບ ໍ່ວ່ຳຈະໂດຍສົັ່ງເອງ ຫ   ສົັ່ງທຳງໄປສະນ ລົງທະບຽນ ຫ   ບ ໍ່ລົງທະບຽນ ໄປຫຳທ ື່ຢ ່ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ແຈ້ງ

ທະນຳຄຳນ ຫ   ສົ ັ່ງຜ່ຳນອ ເມວ (E-mail Address) ຫ   ຂ ໍ້ຄວຳມສັ ີ້ນ (Short Message Service 

(SMS)) ໄປຫຳໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແຈ້ງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ຜ່ຳນບ ລິກຳນ/ຊ່ອງທຳງ

ຕຳມທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ ຫຳກບ ໍ່ໄດ້ເອ ີ້ນໂດຍສະເພຳະເຈຳະຈົງ, ຈະເອ ີ້ນອ ເມວ 

(E-mail Address), ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ ບ ລິກຳນ/ຊ່ອງທຳງດັັ່ງກ່ຳວ ລວມກັນວ່ຳ:“ຊ່ອງທຳງຮບັ

ຂ ໍ້ມ ນ”) ໃຫ້ຖ ວ່ຳໄດ້ສົັ່ງໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໂດຍຖ ກຕ້ອງແລ້ວ, ທັງນ ີ້ ໂດຍບ ໍ່ຄ ຳນ ງເຖິງວ່ຳຈະມ ຜ ້ຮັບໄວ້ ຫ   ບ ໍ່ 
ແລະ ເຖິງແມ່ນວ່ຳສົັ່ງໃຫ້ບ ໍ່ໄດ້ເນ ື່ອງຈຳກຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນຖ ກຍົກຍ້ຳຍ ຫ   ຖ ກປ່ຽນແປງໄປ ຫ   ຖ ກຮ ີ້ຖອນ
ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ມ ກຳນແຈ້ງກຳນຍ້ຳຍ, ກຳນປ່ຽນແປງ ຫ   ກຳນຮ ີ້ຖອນນັີ້ນໃຫ້ທະນຳຄຳນຮັບຮ ້ເປັນໜັງສ ຫ   ສົັ່ງໃຫ້ບ ໍ່

ໄດ້ ດ້ວຍສຳເຫດວ່ຳ ຫຳຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນບ ໍ່ພົບ, ໃຫ້ຖ ວ່ຳຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ຮັບ ແລະ ຮັບຮ ້ໜັງສ , ຈົດໝຳຍ, 

ແຈ້ງກຳນ ຫ   ຂ ໍ້ມ ນດັັ່ງກ່ຳວແລ້ວໂດຍຖ ກຕ້ອງ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນຍົກຍ້ຳຍ, ກຳນປ່ຽນແປງ ຫ   ກຳນຮ ີ້ຖອນ

ຊ່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ມ ນ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນຳຄຳນຮັບຮ ້ເປັນລຳຍລັກອັກສອນໂດຍທັນທ . 

 

16. ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງຢ ່ພຳຍໃຕ້ກົດໝຳຍ, ກົດລະບຽບ, ລະບຽບກຳນ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ, ຄ ຳ

ສັັ່ງ, ຄ ່ມ , ຄ ຳຮ້ອງຂ ຄວຳມຮ່ວມມ  ແລະ ຫ ັກເກນໃດໆ ຂອງທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ, ສຳນ, ໜ່ວຍງຳນ

ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ໜ່ວຍງຳນໃດໜ ື່ງທ ື່ມ ອ ຳນຳດ (ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ ) ທັງທ ື່ມ ຢ ່ໃນເວລຳນ ີ້ ແລະ ຈະມ ໃນອະນຳຄົດ 

(ເອ ີ້ນລວມກັນວ່ຳ “ກົດໝຳຍ ແລະ ລະບຽບກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ”) ຫຳກມ ກຳນປ່ຽນແປງກົດໝຳຍ ແລະ ລະບຽບ

ກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳ ໃນກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ ີ້ອງປະຕິ

ບັດຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ລະບຽບກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງທ ື່ມ ກຳນປ່ຽນແປງນັີ້ນທັນທ , ຫຳກຜ ໃ້ຊ້ບ ລິກຳນລະເມ ດ ຫ   

ບ ໍ່ປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ລະບຽບກຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຈົນເປັນສຳເຫດໃຫ້ທະນຳຄຳນຖ ກຮຽກຄ່ຳປັບໃໝ, 

ຄ່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃຊ້ແທນຄ່ຳປັບໃໝ, ຄ່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   

ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍດັັ່ງກ່ຳວໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນໂດຍທັນທ .  

 
17. ໃນກ ລະນ ທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະເພຳະບ ໍ່ໄດ້ລະບຸລຳຍລະອຽດໃນເລ ື່ອງໃດໄວ້ເປັນກຳນສະເພຳະ ໃຫ້ໃຊ້

ບັງຄັບຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທົັ່ວໄປ, ໃນກ ລະນ ທ ື່ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະເພຳະຂອງແຕ່ລະກຳນບ ລິ
ກຳນ ລະບຸລຳຍລະອຽດໃນເລ ື່ອງໃດໄວ້ເປັນກຳນສະເພຳະ ຫ   ຂັດ ຫ   ແຍ່ງ ກັບ ຫ   ບ ໍ່ກົງກັບຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ 
 ື່ອນໄຂທົັ່ວໄປ ໃຫ້ບັງຄັບຕຳມຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ອນໄຂສະເພຳະຂອງແຕ່ລະກຳນບ ລິກຳນ ແລະ ໃຫ້ຖ ວ່ຳຂ ໍ້ກ ຳນດົ 
ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະເພຳະຂອງແຕ່ລະບ ລິກຳນດັັ່ງກ່ຳວ ເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງເງ  ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ີ້ດ້ວຍ, 



ແຕ່ຫຳກມ ຄວຳມບ ໍ່ຊັດແຈ້ງ ລະຫວ່ຳງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ  ື່ອນໄຂສະເພຳະຂອງແຕ່ລະກຳນບ ລິກຳນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕົກລົງຍິນຍອມປະຕບິັດຕຳມຄວຳມເຫັນຂອງທະນຳຄຳນທັງໝົດ. 

 
18. ຖ້ຳຫຳກວ່ຳ ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນຂ ໍ້ໃດຂ ໍ້ໜ ື່ງ 

ກຳຍເປັນໂມຄະ, ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ, ບ ໍ່ສົມບ ນ ຫ   ບັງຄັບໃ  ຊ້ບ ໍ່ໄດ້ໃນສ່ວນໜ ື່ງສ່ວນໃດ, ໃຫ້ຂ ໍ້ກ ຳນົດ 

ແລະ ເງ ື່ອນໄຂອ ື່ນໆ ທ ື່ເຫ  ອ (ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ ) ຍັງຄົງຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ, ມ ຜົນສົມບ ນ ແລະ ບັງຄັບໃຊ້

ໄດ້ຕຳມກົດໝຳຍ ແລະ ບ ໍ່ເສຍໄປຍ້ອນຄວຳມເປັນໂມຄະ, ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງຕຳມກົດໝຳຍ, ບ ໍ່ສົມບ ນ ຫ   ບັງຄັບໃຊ້ບ ໍ່
ໄດ້ຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂດັັ່ງກ່ຳວນັີ້ນ. 
 

19. ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນໃຫ້ໃຊ້ບັງຄັບ ແລະ ຕ ຄວຳມໝຳຍຕຳມກົດໝຳຍລຳວ ແລະ ໃຫ້ສຳນລຳວເປັນສຳນທ ື່
ມ ເຂດອ ຳນຳດໃນກຳນພິຈຳລະນຳຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ. 
 

ສວ່ນທ  2 ຂ ໍ້ກ ຳນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ E-wallet 

 

1. ຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ E-wallet (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ E-

wallet”) ຖ ເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ແລະຈະມ ຜົນ

ບັງຄັບໃຊ້ຕຳມເດ ມຕ ໍ່ໄປຢ່ຳງເຕັມສ່ວນເພ ື່ອຈຸດປະສົງທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ໃນເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ  E-wallet 
ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຜ ກພັນ ແລະ ປະຕິບັດຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 
 

2.  ກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ 

2.1  ກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໆ ຊ ື່ງລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະ ກຳນສະໝັກ ແລະ ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ , ກຳນ

ໂອນເງິນ, ກຳນຂ  ແລະ ເບ ກໃຊ້ວົງເງິນສິນເຊ ື່ອ, ກຳນກວດສອບ/ພິສ ດຕົວຕົນ, ກຳນອະນຸມັດເຮັດ

ທຸລະກ ຳຕ່ຳງໆ, ກຳນຕົກລົງຍອມຮັບ/ດັດແກ້/ປ່ຽນແປງ/ເພ ື່ມເຕ ມ ກ່ຽວກັບຂ ໍ້ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ/

ບ ລິກຳນ/ອັດຕຳຄ່ຳທ ຳນຽມ ຂອງກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ E-wallet  ແລະ/ຫ   ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ທັງຂອງ
ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ຂອງບຸກຄົນ/ນິຕິບຸກຄົນໃດໆ ບ ໍ່ວຳ່ຈະເປັນກຳນກະທ ຳຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ ຫ   
ເປັນກຳນກະທ ຳຂອງບຸກຄົນອ ື່ນ, ຖ້ຳຫຳກໄດ້ກະທ ຳໄປໂດຍ ຜ່ຳນກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນແລ້ວ, ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຕົກລົງໃຫ້ຖ ວ່ຳຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ ແລະ ໃຫ້ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຄ ກັບວ່ຳໄດ້ເຮັດໂດຍຜ ້
ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ, ລວມທັງໃຫຖ້ ວ່ຳ ເປັນກຳນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ລົງລຳຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ໄວ້
ແກ່ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ອເປັນຫ ັກຖຳນໃນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳຜ່ຳນບ ລິກຳນໃນຄັີ້ງນັີ້ນໆ ໂດຍຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ
ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວ ນັບຕັີ້ງແຕ່ເວລຳທ ື່ມ ກຳນຢັັ້ງຢືນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕົກລົງວ່ຳຂ ໍ້ມ ນທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນຈຳກ ຫ   ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຳນເຮດັທຸລະກ ຳດັັ່ງກ່ຳວ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ເປັນ



ເອກະສຳນຕົີ້ນສະບັບ ແລະ ສຳມຳດໃຊ້ເປັນພະຍຳນຫ ັກຖຳນໃນກຳນພິສ ດວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ເຮັດ
ທຸລະກ ຳນັີ້ນ ແລະ ສຳມຳດໃຊ້ໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນທຳງກົດໝຳຍໄດ້ທັງໝົດ, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕົກລົງຍອມຮັບ ແລະ ຮັບຮ ້ເຖິງຄວຳມສ່ຽງທ ື່ກຽ່ວເນ ື່ອງກັບກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງເອເລັກ
ໂຕຣນິກ, ເນ ື່ອງຈຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຮັດທຸລະກ ຳໄດ້ ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕ້ອງເຮັດ ແລະ/ຫ   ມອບ

ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດຢັັ້ງຢືນເພ ື່ມເຕ ມໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນອ ກ, ເວັີ້ນແຕ່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວ້

ເປັນຢ່ຳງອ ື່ນ, ທັງນ ີ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກວດສອບຍອດເງິນພຳຍຫ ັງຈຳກເຮັດລຳຍກຳນທຸກຄັີ້ງ. 

2.2  ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ E-wallet ຕຳມວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຮຽບຮ້ອຍ

ແລ້ວ ລະບົບຈະກ ຳນົດ e-wallet ທ ື່ມ ມ ນຄ່ຳເລ ື່ມຕົີ້ນທ ື່ 0 (ສ ນ) ກ ບ (LAK) ຈ ຳນວນ 1 (ໜ ື່ງ) 

E-wallet ຕ ໍ່ 1 (ໜ ື່ງ) ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ເພ ື່ອໃຊ້ງຳນທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບ ລິກຳນ E-wallet,  

2.3  ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຜ ກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ທ ື່ມ ຢ ່ກັບທະນຳຄຳນເຂົີ້ຳກັບບ ລກິຳນ E-

Wallet ຕຳມວິທ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ (ທັີ້ງໃນກ ລະນ ຜ ກບັນຊ ເງິນຝຳກ ກັບ E-Wallet ແລະ ຜ ກ

ບັນຊ ເງິນຝຳກໂດຍຕົງ) (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ:“ບນັຊ ເງນິຝຳກຂອງຜ ໃ້ຊບ້ ລກິຳນ”) ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ

ສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນຕ່ຳງໆ ກ່ຽວກັບບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊບ້ ລິກຳນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ E-Wallet ຕຳມ
ທ ື່ທະນຳຄຳນເປີດໃຫ້ບ ລິກຳນ ເຊັັ່ນ: ຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເພ ື່ອຕ ື່ມເງິນເຂົີ້ຳ 
E-Wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ, ເງິນໂອນຈຳກ E-Wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຂົີ້ຳໄປຫຳບັນຊ ເງນິ

ຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ, ເບ ກຖອນ ເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນເຄ ື່ອງ ATM ຫ   
ຊ່ອງທຳຳງອ ື່ນ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດກວດສອບຍອດເງິນຄົງເຫ  ອໃນບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນ, ຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງນິຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເພ ື່ອຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ຫັກເງິນ
ຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ ເພ ື່ອບ ລິກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ. 

2.4  ກຳນເຕ ື່ມເງິນເຂົີ້ຳ E-Wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 

2.4.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຕ ື່ມເງິນເຂົີ້ຳ E-Wallet ຕຳມຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກຳນ
ໃນແຕ່ລະຄັີ້ງ ພ້ອມຄ່ຳທ ຳນຽມ (ຖ້ຳມ ) ດ້ວຍວິທ ກຳນດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້: 

(1) ເຕ ື່ມເງິນ ໂດຍໃຊ້ເງິນສົດ ຜ່ຳນສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຈຸດໃຫ້ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ຕຳມທ ື່
ທະນຳຄຳນໄດ້ກ ຳນົດ; 

(2) ເຕ ື່ມເງິນ ໂດຍກຳນເຮັດລຳຍກຳນຫັກເງິນ ຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເຂົີ້ຳ E-

Wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນ K PLUS Laos ; 

(3) ເຕ ື່ມເງິນ ໂດຍກຳນຮັບໂອນເງິນຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລຳຍອ ື່ື່ນ; 
(4) ເຕ ື່ມເງິນ ໂດຍໃຊ້ບັດເອທ ເອັມ/ບັດເຄຣດິດ/ບັດເຄຣດິດທ ື່ອອກໂດຍທະນຳຄຳນພຳນິດ ຕຳມທ ື່

ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ຜ່ຳນເຄ ື່ອງເອທ ເອັມ (ATM). 



 (5) ເຕ ື່ມເງິນຜ່ຳນແອັປພິເຄຊັີ້ນ ຂອງທະນຳຄຳນທຳງໂທລະສັບມ ຖ  (Mobile Banking) ຂອງ
ທະນຳຄຳນພຳນິດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ 

2.4.2 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຊຳບ ແລະ ຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳ ກຳນເຕ ື່ມເງິນເຂົີ້ຳ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນໃນແຕ່ລະຄັີ້ງ ຕ້ອງບ ໍ່ຕ ໍ່ຳກວ່ຳຈ ຳນວນເງິນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳຕ ໍ່ຄັີ້ງ ທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດກ ຳນົດ ຫ   ປະກຳດປ່ຽນແປງ ແລະ 
ເມ ື່ອລວມຈ ຳນວນເງິນທັງໝົດໃນ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນແລ້ວ ຕ້ອງບ ໍ່ເກ ນກວ່ຳຈ ຳນວນເງິນສ ງສຸດ ຕຳມທ ື່
ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ຫ   ປະກຳດປ່ຽນແປງ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດກວດສອບຈ ຳນວນເງິນສ ງສຸດທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ສຳມຳດເຕ ື່ມເງິນເຂົີ້ຳໃນ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໄດ້ຜ່ຳນ K PLUS Laos 

2.5  ກຳນຊ ຳລະເງິນ/ໂອນເງິນອອກຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ກຳນຫັກເງິນຈຳກບັນຊ 
ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 
2.5.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ເຊັັ່ນ ກຳນຊ ຳລະຄ່ຳປະປຳ, ກຳນຊ ຳລະຄ່ຳ

ໄຟຟ້ຳ, ໂທລະຄົມມະນຳຄົມ, ອິນເຕ ເນັດ ຫ   ຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນອ ື່ນໆ ຈຳກຜ ້ມ ສິດຮຽກເກັບເງິນ ທ ື່ມ ໃບບິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ, 

ບ ລິກຳນ ຫ   ພັນທະຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ດ້ວຍ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຜ່ຳນກຳນຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກ

ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແທນກຳນຊ ຳລະດ້ວຍເງິນສົດ ດ້ວຍກຳນສະແກນ QR Code, ກຳນລະບຸລຳຍລະອຽດສິນຄ້ຳ, 

ບ ລິກຳນ ຫ   ພັນທະ ຫ   ຕົວເລກອ້ຳງອ ງລຳຍກຳນ ທ ື່ຮ້ຳນຄ້ຳ ຫ   ເຈົີ້ຳໜ ີ້ ທ ື່ມ ລະບົບຮອງຮັບກຳນຮັບຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ,

ບ ລິກຳນ ຫ   ພັນທະ ດ້ວຍກຳນບ ລິກຳນ E-wallet. 

2.5.2 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດໂອນເງິນຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄປຫຳບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງ

ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຜ່ຳນ  K PLUS Laos. 

2.5.3 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດໂອນເງິນຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກ

ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໄປຫຳ E-wallet ອ ື່ນ ໂດຍກຳນລະບຸໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ຂອງຜ ້ຮັບເງິນ ໂດຍຜ ້ຮັບເງິນຕ້ອງ

ເປັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ E-wallet ແລະ ໄດ້ກ ຳນົດຄ່ຳໃນລະບົບໃຫ້ຄວຳມຍິນຍອມໃຊ້   ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ  ຂອງຜ ້
ຮັບເງິນຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ. 

2.5.4 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດໂອນເງິນຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກ
ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໂດຍລະບຸໝຳຍເລກບັນຊ  ຫ   ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ແທນໝຳຍເລກບັນຊ  ທ ື່ຜ ້ຮັບເງິນປຳຍທຳງໄດ້
ລົງທະບຽນໝຳຍເລກໂທລະສັບໄວ້ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ທະນຳຄຳນອ ື່ນ ໂດຍຜ ້ຮັບເງິນຈະຕ້ອງໄດ້ໃຫ້ຄວຳມຍິນຍອມໃຊ້
ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ດັງກ່ຳວເພ ື່ອເປັນບ່ອນອ້ຳງອ ງແທນເລກທ ື່ບັນຊ ແລ້ວ. 

2.5.5 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຕ ື່ມເງິນໂທລະສັບມ ຖ   ໂດຍ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແທນ
ເງິນສົດໂດຍກຳນລະບຸເຄ ອຂ່ຳຍ ແລະ ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ທ ື່ຈະເຕ ື່ມເງິນ. 

2.5.6 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນອອກຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 
ຫ   ຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕຳມຈ ຳນວນເງິນສ ງສຸດຕຳມປະເພດ ແລະ ລ ຳດັບຊັີ້ນຂອງຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ດັັ່ງນ ີ້: 



(1) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 1 : ບ ໍ່ເກ ນ 10,000,000 (ສິບລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ຄັີ້ງ ແລະ ລວມກັນ

ບ ໍ່ເກ ນ 15,000,000 (ສິບຫ້ຳລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ວັນ; 

(2) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 2 : ບ ໍ່ເກ ນ 30,000,000 (ສຳມສິບລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ຄັີ້ງ ແລະ ລວມ

ກັນບ ໍ່ເກ ນ 80,000,000 (ແປດສິບລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ວັນ; ຫ   

(3) ຕຳມຍອດ ຫ   ຈ ຳນວນເງິນສ ງສຸດທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຕຳມແຕ່ລະໄລຍະ. 
ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຮັດລຳຍກຳນໄດ້ບ ໍ່ຈ ຳກັດຈ ຳນວນຄັີ້ງຕ ໍ່ວັນ, ໂດຍທະນຳຄຳນສະຫງວນສິດ

ທ ື່ຈະປ່ຽນແປງຈ ຳນວນດັັ່ງກ່ຳວ ເມ ື່ອໃດກ ໍ່ໄດ້, ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນຈະຫັກເງິນຈຳກ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   
ຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕຳມຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະບຸ ພ້ອມທັງຄ່ຳທ ຳນຽມ (ຖ້ຳມ ) ແລະ ເງິນຈະ
ຖ ກໂອນເພ ື່ອຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ຫ   ໂອນເຂົີ້ຳ E -wallet ອ ື່ນ ຫ   ໂອນເຂົີ້ຳບັນຊ ປຳຍທຳງ ທັນທ  ຫ ັງຈຳກທ ື່ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນໄດ້ເຮັດລຳຍກຳນສ ຳເລັດສົມບ ນ.   

ຫຳກລຳຍກຳນໃດທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຮັດສ ຳເລັດແລ້ວ ແຕ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນດັງ
ກ່ຳວຍ້ອນຄວຳມຜິດພຳດ ເຊັັ່ນ ກຳນຂ ເງິນຄ ນ, ກຳນດັດແກ້ລຳຍລະອຽດໃດໆທ ື່ພັວພັນກັບກຳນຊ ຳລະເງິນ ແລະ/ຫ   

ໂອນເງິນອອກຈຳກ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດ
ຮ້ອງຂ ໃຫ້ມ ກຳນດັດແກ້ໄດ້ທ ື່ຈຸດບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຫ້ອງກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຊ່ອງທຳງອ ື່ນໆຕຳມທ ື່
ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງປະກອບເອກະສຳນຕ່ຳງໆ ທ ື່ກ່ຽວຂ້ອງ ພ້ອມຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນໃຫ້
ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນເພ ື່ອດັດແກ້ເປັນຈ ຳນວນ 10,000 ກ ບ (ສິບພັນກ ບຖ້ວນ) ຕ ໍ່ລຳຍກຳນ. ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວ່ຳ ກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນທ ື່ໄດ້ເຮັດສ ຳເລັດແລ້ວ ຕຳມຂ ໍ້ນ ີ້ ຂ ີ້ນກັບດຸນພິນິດແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວຂອງ
ທະນຳຄຳນເທົັ່ຳນັີ້ນ, ແລະ ທະນຳຄຳນອຳດປະຕິເສດກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນທ ື່ໄດ້ເຮັດສ ຳເລັດແລ້ວ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນ

ວ່ຳເຫມຳະສົມ. ຫຳກທະນຳຄຳນຕົກລົງໃຫ້ມ ກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນທ ື່ໄດ້ເຮັດສ ຳເລັດແລ້ວຕຳມທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮ້ອງຂ , 

ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນໂອນເງິນຄ ນໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເຂ້ຳ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ເຂ້ຳບັນຊ ເງິນຝຳກ

ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ພຳຍໃນ 60 ວັນທ ຳກຳນ. 

2.5.7 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຍອດເງິນຄົງເຫ  ອໃນ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຍອດເງິນຈຳກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງ

ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ບ ໍ່ພຽງພ ສ ຳລັບກຳນເຮັດທຸລະກ ຳນັີ້ນ ແລະ ກຳນຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມ, ຄ່ຳປັບໄໝ, ຄ່ຳອຳກອນ, ຄ່ຳອຳກອນ

ສະແຕມ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍຕ່ຳງໆ ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນອັນເນ ື່ອງມຳຈຳກກຳນເຮັດທຸລະກ ຳດັັ່ງກ່ຳວໄດ້, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະບ ໍ່ສຳມຳດ

ເຮັດທຸລະກ ຳໃນຄັີ້ງນັີ້ນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ E -wallet ໄດ.້ 

2.6 ບ ລິກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ 

2.6.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເຮັດລຳຍກຳນໂອນເງິນຈຳກ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຈຳກບັນຊ ເງິນ
ຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄປຫຳບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ຮັບເງິນ ທ ື່ເປີດໄວ້ກັບທະນຳຄຳນຕ່ຳງປະເທດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: 
“ທະນຳຄຳນທ ື່ຮັບໂອນ”) ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະສຳມຳດໃຊ້ບ ລິກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດໄດ້ ຕຳມລະບຽບກຳນ, 



ເງ ື່ອນໄຂ, ວິທ ກຳນ ແລະ ລຳຍລະອຽດທ ື່ທະນຳຄຳນເປີດໃຫ້ບ ລິກຳນເທົັ່ຳນັີ້ນ, ຈ ຳກັດວົງເງິນໂອນ ສ ງສຸດຕຳມປະເພດ 
ແລະ ລ ຳດັບຊັີ້ນຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳໜົດ ດັັ່ງນ ີ້:  

(1) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 1 : ບ ໍ່ເກ ນ 10,000,000 (ສິບລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ຄັີ້ງ ແລະ ລວມກັນບ ໍ່ເກ ນ 

15,000,000 (ສິບຫ້ຳລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ວັນ; 

(2) ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນລະດັບ 2 : ບ ໍ່ເກ ນ 10,000,000 (ສິບລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ຄັີ້ງ ແລະ ລວມກັນບ ໍ່ເກ ນ 

15,000,000 (ສິບຫ້ຳລ້ຳນ) ກ ບ (LAK) ຕ ໍ່ວັນ. 

(3) ຕຳມຍອດ ຫ   ຈ ຳນວນເງິນສ ງສຸດທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຕຳມແຕ່ລະໄລຍະ. 
2.6.2 ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ຕຳມລະບຽບກຳນ ແລະ ວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຄົບຖ້ວນແລ້ວ 

ແລະ ລະບຸຈ ຳນວນເງິນໂອນ ໃນສະກຸນເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຈ ຳນວນເງນິທ ື່ຈະໂອນ”) ແລ້ວ ລະບົບ
ຂອງທະນຳຄຳນຈະຄິດໄລ່ ແລະ ປ່ຽນຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຈະໂອນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ໂດຍໃຊ້ອັດຕຳແລກປ່ຽນ

ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ ກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຂຳຍເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Selling Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕຳ
ຕ່ຳງປະເທດທ ື່ຕ້ອງກຳນໃຫ້ທະນຳຄຳນໂອນເງິນ ໃນອັດຕຳທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ ໃນວັນ ແລະ ເວລຳທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຮັດ
ລຳຍກຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຈ ຳນວນເງນິທ ື່ຖ ກປຽ່ນເປນັສະກນຸເງນິກ ບ (LAK)”) ແລະ ແຈ້ງຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຖ ກ

ປ່ຽນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ພ້ອມທັງຄ່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ (ຖ້ຳມ ) ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງຊ ຳລະ ໃຫ້ຜ ້

ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮ ້, ຖ້ຳຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນພິຈຳລະນຳແລ້ວເຫັນວ່ຳຖ ກຕ້ອງ ຜ ້ໃຊ້ບ ລ ິກຳນຈະຕ້ອງກົດຍອມຮັບກຳນເຮັດ
ລຳຍກຳນ ຫ   ຖ້ຳຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຫັນວ່ຳບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ ຫ   ຕ້ອງກຳນຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງ
ກົດຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນ, ຖ້ຳຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ກດົຄ ຳສັັ່ງໃດຄ ຳສັັ່ງໜ ື່ງ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນ
ກ ຳນົດ ລະບົບຈະຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນໂອນເງິນໂດຍອັດຕະໂນມັດ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ຖ ວ່ຳ
ເປັນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງກຳນຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ທ ື່ໄດ້ຕ ື່ມລຳຍລະອຽດໄວ້ນັີ້ນ. 

2.6.3 ກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຍອມຮັບກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກ
ເງິນຈຳກ E -wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຫ   ຫັກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຕຳມຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຖ ກປ່ຽນເປັນ

ສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ພ້ອມທັງຄ່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ (ຖ້ຳມ ) ຕຳມທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນກົດຍອມຮັບນັີ້ນ, 

ເມ ື່ອລະບົບຂອງທະນຳຄຳນຫັກເງິນຈຳກ E -wallet ຫ   ຫັກບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ຄົບ
ຖ້ວນຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ ລະບົບຂອງທະນຳຄຳນຈະຈັດສົັ່ງຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ ໃຫ້ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນ (ຊ ື່ງຕ ໍ່ໄປນ ີ້ຈະເອ ີ້ນວ່ຳ: “ຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດຄ ຳສັັ່ງໂອນເງິນ”) ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ຈຳກນັີ້ນ
ລະບົບຂອງທະນຳຄຳນຈະເຮັດຄ ຳສັັ່ງໂອນເງິນ ຕຳມຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຈະໂອນໄປຫຳທະນຳຄຳນທ ື່ຮັບໂອນ ເພ ື່ອໃຫ້ນ ຳເງິນ
ເຂົີ້ຳບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ຮັບເງິນ, ກ ລະນ ທ ື່ລະບົບຂອງທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຫັກເງິນໄດ້ຄົບຖ້ວນ ລະບົບຂອງທະນຳຄຳນ
ຈະຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນໂອນເງິນໂດຍອັດຕະໂນມັດ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ຖ ວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ
ຕ້ອງກຳນຍົກເລ ກກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນກົດຍອມຮັບໄວ້ນັີ້ນ ໂດຍລະບົບຂອງທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຮັບຮ ້ ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 



2.6.4 ເມ ື່ອລະບົບກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ ໄດ້ກວດສອບຄວຳມຖ ກຕ້ອງຂອງກຳນໂອນເງິນ ແລະ ບ ໍ່ມ ຂ ໍ້
ຂັດຂ້ອງກ່ຽວກັບລະບຽບກຳນ ແລະ ຄວຳມອຳດສຳມຳດຂອງຜ ້ຮັບເງິນ ແລະ ບ ໍ່ມ ຂ ໍ້ຂັດຂ້ອງອ ື່ນໃດ ລວມທັງທະນຳຄຳນ
ທ ື່ຮັບໂອນໄດ້ດ ຳເນ ນກຳນນ ຳເງິນເຂົີ້ຳບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ຮັບເງິນຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ , ທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງຜົນໃຫ້ຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນຮັບຮ ້ວ່ຳກຳນໂອນເງິນສ ຳເລັດແລ້ວ, ທັງນ ີ້ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດໃນແຕ່ລະຄັີ້ງຈະຖ ວ່ຳມ 
ຜົນສ ຳເລັດ ເມ ື່ອທະນຳຄຳນໄດ້ແຈ້ງຜົນກຳນເຮັດລຳຍກຳນສ ຳເລັດໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮ ້  ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນ
ກ ຳນົດແລ້ວເທົັ່ຳນັີ້ນ, ທັງນ ີ້  ຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດຄ ຳສັັ່ງໂອນເງິນ ບ ໍ່ແມ່ນຫ ັກຖຳນທ ື່ສະແດງວ່ຳກຳນໂອນເງິນເຂົີ້ຳບັນຊ ຜ ້
ຮັບເງິນສ ຳເລັດແຕ່ຢ່ຳງໃດ. ໂດຍໃນກ ລະນ ທ ື່ລະບົບກຳນໂອນເງິນໄປຫຳຕ່ຳງປະເທດ ໄດ້ກວດສອບຄວຳມຖ ກຕ້ອງຂອງ
ກຳນໂອນເງິນແລ້ວພົບວ່ຳມ ຂ ໍ້ຂັດຂ້ອງກ່ຽວກັບລະບຽບກຳນ ຫ   ຄວຳມອຳດສຳມຳດຂອງຜ ້ຮັບເງິນ ຫ   ມ ຂ ໍ້ຂັດຂ້ອງອ ື່ນ
ໃດ ຫ   ທະນຳຄຳນທ ື່ຮັບໂອນບ ໍ່ສຳມຳດດ ຳເນ ນກຳນນ ຳເງິນເຂົີ້ຳບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ຮັບເງິນໄດ້ ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດກ ໍ່
ຕຳມ ທະນຳຄຳນຈະແຈ້ງຜົນກຳນເຮັດລຳຍກຳນບ ໍ່ສ ຳເລັດໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮ ້ ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

2.6.5 ໃນກ ລະນ ເຮັດລຳຍກຳນບ ໍ່ສ ຳເລັດ ບ ໍ່ວ່ຳດ້ວຍສຳເຫດໃດໆ ກ ໍ່ຕຳມ ທ ື່ບ ໍ່ແມ່ນຄວຳມຜິດພຳດຂອງ
ທະນຳຄຳນ ຫ   ເປັນເຫດສຸດວິໄສທ ື່ທະນຳຄຳນບ ໍ່ສຳມຳດຄວບຄຸມໄດ້ ທະນຳຄຳນຈະສົັ່ງຄ ນເງິນເຂົີ້ຳ E-wallet/ບັນຊ 

ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເທົັ່ຳກັບຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຈະໂອນ ຊ ື່ງຄິດໄລ່ປ່ຽນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ໂດຍໃຊ້ອັດຕຳ

ແລກປ່ຽນເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ ກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຊ ີ້ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Buying Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕຳ

ຕ່ຳງປະເທດ ຂອງຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຈະໂອນໃນອັດຕຳທ ື່ສະແເດງໄວ້ໃນບ ລິກຳນ QR KBank ໃນວັນ ແລະ ເວລຳທ ື່
ທະນຳຄຳນສົັ່ງຄ ນເງິນນັີ້ນ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍອມຮັບຄວຳມສ່ຽງຈຳກກຳນແລກປ່ຽນເງິນຕຳມ ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ ທ ື່ທະນຳຄຳນຂຳຍເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Selling Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ 
ຂອງຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຈະໂອນໃນອັດຕຳທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ ໃນວັນ ແລະ ເວລຳທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ກັບອັດຕຳ
ແລກປ່ຽນເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ ກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຊ ີ້ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Buying Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕຳ
ຕ່ຳງປະເທດຂອງຈ ຳນວນທ ື່ຈະໂອນ ໃນອັດຕຳທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ ໃນວັນ ແລະ ເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນສົັ່ງຄ ນເງິນດັັ່ງກ່ຳວ 
ພ້ອມທັງສົັ່ງຄ ນຄ່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ (ຖ້ຳມ ) ທັງໝົດ ໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ  ລິກຳນ. 

ໃນກ ລະນ ກຳນເຮັດລຳຍກຳນບ ໍ່ສ ຳເລັດ ເນ ື່ອງຈຳກຄວຳມຜິດພຳດຂອງທະນຳຄຳນ, ທະນຳຄຳນຈະສົັ່ງ

ຄ ນເງິນເຂົີ້ຳ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເທົັ່ຳກັບຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຖ ກປ່ຽນເປັນສະກຸຸນເງິນກ ບ (LAK) ພ້ອມທັງສົັ່ງຄ ນ
ຄ່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍອ ື່ນໆ (ຖ້ຳມ ) ທັງໝົດ ທ ື່ທະນຳຄຳນຫັກຕຳມ ຂ ໍ້ 2.6.3 ໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ. 

2.6.6 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮ ້ ແລະ ຕົກລົງວ່ຳ ບ ລິກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດ ໃຊ້ອັດຕຳແລກປ່ຽນເງິນຕຳ
ຕ່ຳງປະເທດ, ກ  ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຂຳຍ ຫ   ຊ ີ້ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Selling or Buying Rate) ໃນອັດຕຳທ ື່

ສະແດງໄວ້ໃນບ ລິກຳນ E-wallet ໃນວັນ ແລະ ເວລຳທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເຮັດລຳຍກຳນ ອຳດບ ໍ່ເທົັ່ຳກັບອັດຕຳແລກປ່ຽນ

ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ ກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຂຳຍ ຫ   ຊ ີ້ເງິນຕຳຕ່ຳງປະເທດ (Bank Selling or Buying Rate) ທ ື່ໃຊ້ຢ ່
ທ ື່ສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ໃນແຕ່ລະເວລຳ. 

2.6.7 ໃນກ ລະນ ທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງຂ ເອກະສຳນປະກອບກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດໃດໆ ເພ ື່ມເຕ ມ ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຕົກລົງຈະຈັດສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງຂ ນັີ້ນ ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ ພຳຍ

ໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ເພ ື່ອໃຫ້ກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດສ ຳເລັດລຸລ່ວງ, ທັງນ ີ້ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້



ບ ລິກຳນບ ໍ່ຈັດສົັ່ງ ຫ   ບ ໍ່ສຳມຳດສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງຂ  ໃຫ້ແກ່ທະນຳຄຳນ

ຈົນຄົບຖ້ວນສົມບ ນ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ທະນຳຄຳນມ ສິດທ ື່ຈະພິຈຳລະນຳຍົກເລ ກກຳນໂອນເງິນ
ໄປຕ່ຳງປະເທດລຳຍກຳນນັີ້ນໆ ໄດ້ ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມວ່ຳ ໃນກຳນຍົກເລ ກກຳນໂອນເງິນດັັ່ງກ່ຳວ ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຈະບ ໍ່ຮຽກຮ້ອງຄ່ຳຂຳດຜົນປະໂຫຍດ ຫ   ຄ່ຳເສຍຫຳຍໃດໆ ຈຳກທະນຳຄຳນແຕ່ຢ່ຳງໃດ ທັງໝົດ ເນ ື່ອງຈຳກກຳນ
ຍົກເລ ກລຳຍກຳນດັັ່ງກ່ຳວ ເກ ດຈຳກກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ຈັດສົັ່ງ ຫ   ບ ໍ່ສຳມຳດສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ, ເອກະສຳນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນ
ໃດ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນຮ້ອງຂ  ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

2.7 ກຳນເບ ກຖອນເງິນຈຳກ E-wallet ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 

2.7.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເບ ກຖອນເງິນຈຳກ E-wallet /ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ບັນຊ 

ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ ໂດຍກຳນເຮັດລຳຍກຳນຜ່ຳນ KPLUS Laos ແລະ ເຮັດກຳນສະແກນ ຫ   ສະແດງ 

QR Code ເພ ື່ອສະແກນ (ແລ້ວແຕ່ກ ລະນ ) ທ ື່ສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ຜ່ຳນເຄ ື່ອງເອທ ເອັມ (ATM) ຫ   ຊ່ອງທຳງ
ອ ື່ນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວ້ ໂດຍໃນກຳນເບ ກຖອນເງິນຈຳກ     
E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ ໃນບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໃນແຕ່ລະຄັີ້ງ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະ

ຕ້ອງເບ ກຖອນເງິນບ ໍ່ຕ ໍ່ຳກວ່ຳຄັີ້ງລະ 500 (ຫ້ຳຮ້ອຍ) ກ ບ (LAK) ຫ   ຈ ຳນວນເງິນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ
ປ່ຽນແປງ (ຖ້ຳມ ). 

2.7.2 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນສະແກນ QR Code ຫ   ສະແດງ QR Code ເພ ື່ອສະແກນ ພຳຍ
ໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວ້ ຫຳກເກ ນໄລຍະເວລຳດັັ່ງກ່ຳວ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະບ ໍ່ສຳມຳດເບ ກຖອນເງິນລຳຍກຳນ
ນັີ້ນໄດ.້ 

ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຍົກເລ ກລຳຍກຳນເບ ກຖອນເງິນຈຳກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນໄດ້ເຮັດລຳຍກຳນຜ່ຳນ K PLUS Laos ແລ້ວ ແຕ່

ຍັງບ ໍ່ໄດ້ເຮັດກຳນສະແກນ ຫ   ສະແດງ QR Code ເພ ື່ອສະແກນໄດ້ ໂດຍດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນ ແລະ ວິທ ື່ກຳນທ ື່

ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຜ່ຳນ K PLUS Laos. 

ຜ ້ໃຊ້ບ ລ ກຳນຕົກລົງຍອມຮັບວ່ຳ ຖ້ຳຫຳກມ ກຳນຖອນເງິນຈຳກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ໂດຍກຳນສະແກນ ຫ   ສະແດງ QR Code ເພ ື່ອສະແກນ (ແລ້ວແຕ່ 
ກ ລະນ ) ບ ໍ່ວ່ຳຈະເປັນກຳນກະທ ຳຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ ຫ   ເປັນກຳນກະທ ຳຂອງບຸກຄົນອ ື່ນໃດແລ້ວ ຖ ວ່ຳກຳນເຮັດ 
ລຳຍກຳນດັັ່ງກ່ຳວຖ ກຕ້ອງສົມບ ນ ແລະ ຜ ກພັນຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນທຸກຢ່ຳງ ຄ ກັນກັບວ່ຳໄດ້ເຮັດໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ ໂດຍ
ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ຕ້ອງລົງລຳຍເຊັນໃນເອກະສຳນໃດ. 

2.8 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຊ ຳລະເງິນ/ໂອນເງິນອອກຈຳກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງ

ຜ ້ໃຊ້ ບ ລິກຳນຕຳມ ຂ ໍ້ 2.5 ກຳນໂອນເງິນໄປຕ່ຳງປະເທດຕຳມ ຂ ໍ້ 2.6 ແລະ ກຳນເບ ກຖອນເງິນຈຳກ E-wallet ແລະ/

ຫ   ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕຳມຂ ໍ້ 2.7 ລວມວົງເງິນທັງໝົດສ ງສຸດບ ໍ່ເກ ນ 15,000,000 (ສິບຫ້ຳລ້ຳນ) ກ ບ 

(LAK) ຕ ໍ່ວັນ ຫ   ຈ ຳນວນອ ື່ນຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 



2.9 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວ່ຳ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ມ ສິດໄດ້ຮັບດອກເບັີ້ຍ ຫ   ຄ່ຳຕອບແທນໃດໆ ຈຳກ

ທະນຳຄຳນໃນຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຄງົເຫ  ອຢ ່ໃນ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ. 

2.10 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດເບິື່ງຂ ໍ້ມ ນກຳນເຮັດລຳຍກຳນຜ່ຳນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຍ້ອນ

ຫ ັງ ແລະ ຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນຍ້ອນຫ ັງ ຜ່ຳນລະບົບຂອງທະນຳຄຳນໄດ້ ບ ໍ່ເກ ນ 90 (ເກົີ້ຳສິບ) ວັນ, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນສຳມຳດຮັບຫ ັກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນຜ່ຳນຊ່ອງທຳງຕ່ຳງໆ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

ທັງນ ີ້ “ຫ ກັຖຳນກຳນເຮດັລຳຍກຳນ” ໝຳຍເຖິງ ເອກະສຳນຫ ັກຖຳນ ລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດສະເພຳະແຕ່ ໃບ
ບັນທ ກລຳຍກຳນ, ໃບແຈ້ງກຳນຊ ຳລະຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ໃບແຈ້ງກຳນໂອນເງິນ, ໃບແຈ້ງລຳຍກຳນ (Statement), 
ໃບເກັບເງິນ (ໃບບິນອຳກອນ) ແລະ ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດ ທ ື່ສ້ຳງຂ ີ້ນໂດຍເຄ ື່ອງຄອມພິວເຕ ີ້ ແລະ ສ ື່ບັນທ ກຂ ໍ້ມ ນອ ື່ນໃດ ທ ື່
ໃຊ້ເກັບຂ ໍ້ມ ນ ຫ   ຫ ັກຖຳນອ ື່ນໃດ ທ ື່ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ ໄດ້ກ ຳນົດຂ ີ້ນໃນອຳນຳຄົດ. 

2.11 ພຳຍໃຕ້ຂອບເຂດທ ື່ກົດໝຳຍ ຫ   ກົດລະບຽບທ ື່ໃຊ້ບັງຄັບໃນ ສປປ ລຳວ ອະນຸຍຳດໃຫ້ປະຕິບັດໄດ້ ຖ້ຳຫຳກ

ເງິນໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ບ ໍ່ມ ກຳນເຄ ື່ອນໄຫວໃດໆ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນ

ກ ຳນົດ ນັບຈຳກວັນທ ື່ໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຄັີ້ງຫ ້ຳສຸດ ແລະ ມ ຍອດເງິນຄົງເຫ  ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນ

ຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ ໍ່ຳກວ່ຳທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດ

ກ ຳນົດ (ຖ້ຳມ ), ລວມທັງ ຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໆ ຕຳມທ ື່ກົດໝຳຍ ຫ   ກົດລະບຽບທ ື່ມ ຜົນ

ບັງຄັບໃຊ້ໃນ ສປປ ລຳວ ໃນເວລຳນັີ້ນ ກ ຳນົດ ແລະ ຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ, ຊ ື່ງອຳດລວມເຖິງແຕ່ບ ໍ່ຈ ຳກັດ

ສະເພຳະແຕ່ ກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ QR KBank ຫ   ຍົກເລ ກ e-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 
ແລະ ກຳນຈັດກຳນກັບເງິນໃນບັນຊ ທ ື່ຄົງເຫ  ອ ຕຳມທ ື່ວິທ ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ. 

2.12 ບ ລິກຳນ Proxy Number/ Proxy Number Service  

2.12.1 ທະນຳຄຳນຈະອອກ Proxy Number, ຊ ື່ງຈະເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບເລກບັນຊ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ. ໂດຍຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນອຳດນ ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ Proxy Number ຕຳມເງ ື່ອນໄຂ ວິທ ກຳນ, ແລະ ຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດກ ຳນົດ

ເທົັ່ຳນັີ້ນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນອຳດນ ຳໃຊ້ Proxy Number ແທນທ ື່ເລກບັນຊ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເປັນເລກທ ອ້ຳງອ ງ ສ ຳລັບ
ກຳນຮັບເງິນໂອນໄປຫຳບັນຊ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ່ຳນຊ່ອງທຳງທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

2.12.2 ບັນຊ , ຊ ື່ງເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບ Proxy Number, ຕ້ອງເປັນບັນຊ ທ ື່ມ ກຳນເຄ ື່ອນໄຫວ. 

2.12.3 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ຮັບຮ ້ ແລະ ເຫັນດ ວ່ຳ ໜ ື່ງ (1) Proxy Number ຕ້ອງເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບ ໜ ື່ງ (1) ບັນຊ  

E-wallet ຫ   ບັນຊ ເງ ິນຝຳກເທົ ັ່ຳນັ ີ້ນ. ໂດຍທ ື່, ໜ ື່ງ (1) ບັນຊ  e-wallet ຫ   ບັນຊ ເງ ິນຝຳກ ຕ້ອງມ  Proxy 

Number ພຽງ ໜ ື່ງ (1) Proxy Number ເທົັ່ຳນັີ້ນ ໃນທຸກເວລຳ. 

2.12.4 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນອຳດຍົກເລ ກ Proxy Number ຫ   ປ່ຽນບັນຊ ທ ື່ເຊ ື່ອມຕ ໍ່ກັບ Proxy Number 

ໂດຍຕິດຕ ໍ່ຫຳທະນຳຄຳນ ທ ື່ສຳຂຳຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບ ວິທ ກຳນ, ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂັີ້ນຕອນທ ື່
ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. ຜ ້ຮ້ອງຂ ຕົກລົງວ່ຳ ກຳນຍົກເລ ກ ຫ   ກຳນປ່ຽນແປງດັັ່ງກ່ຳວ ຈະສ ຳເລັດ ແລະ ມ ຜົນສົມບ ນ ພຳຍຫ ັງ
ຈຳກທ ື່ຜ ້ຮ້ອງຂ ໄດ້ດ ຳເນ ນກຳນສ ຳເລັດ ຕຳມວິທ ກຳນ, ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂັີ້ນຕອນ ທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດແລ້ວເທົັ່ຳນັີ້ນ, 



ແລະ ເມ ື່ອໄດ້ຮັບແຈ້ງກຳນຂອງທະນຳຄຳນ ແຈ້ງບອກກຳນຍົກເລ ກ ຫ   ປ່ຽນແປງ ທ ື່ສ ຳເລັດສົມບ ນ ຕຳມແບບຟອມ 
ແລະ ວິທ ື່ກຳນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

 

3. ໜຳ້ທ ື່ ແລະ ຄວຳມຮບັຜດິຊອບ 

3.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຍອມຮັບວ່ຳ ກ ລະນ ມ ລຳຍກຳນໂອນເງິນ/ຊ ຳລະເງິນ ຜ່ຳນບ ລິກຳນ K PLUS Laos ອັນມ 

ສຳເຫດຈຳກເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນເຮັດເສຍ ຫ   ຖ ກລັກ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຈ ຳນວນເງິນໂອນ/ຊ ຳລະນັີ້ນເຕັມ
ຈ ຳນວນ ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນກ່ອນທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນອຳຍັດ ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ກຳນໂອນເງິນ/
ຊ ຳລະເງິນໃຫ້ສ ຳເລັດ ຕຳມໄລຍະເວລຳທ ື່ໄດ້ກ ຳນົດ, ລວມເຖິງຄ່ຳເສຍຫຳຍ ຫ   ຄວຳມສ ນຫຳຍໃດໆ ທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນຈຳກ
ສຳເຫດດັັ່ງກ່ຳວແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 

3.2 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວ່ຳ ໃນກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ນ ີ້, ທະນຳຄຳນເປັນພຽງຜ ້
ໃຫ້ບ ລິກຳນຊ່ອງທຳງຊ ຳລະເງິນຄ່ຳສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ໂອນເງິນ/ຮັບໂອນເງິນ ແລະ/ຫ   ເຮັດທຸລະກ ຳຕຳມຄ ຳສັັ່ງ
ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເທົັ່ຳນັີ້ນ, ດັັ່ງນັີ້ນ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ມ ຂ ໍ້ໂຕ້ແຍ່ງກ່ຽວກັບຈ ຳນວນເງິນທ ື່ຊ ຳລະ ແລະ/ຫ   ໂອນ, 

ລຳຍລະອຽດລຳຍກຳນສົັ່ງເສ ມກຳນຂຳຍຂອງສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ຄຸນນະພຳບ ແລະ ກຳນໄດ້ຮັບສິນຄ້ຳ/ບ ລິກຳນ, ຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນຕົກລົງຈະດ ຳເນ ນກຳນກວດສອບ ແລະ ໂຕ້ແຍ່ງໄປຍັງຜ ້ຮັບຊ ຳລະເງິນ/ຜ ້ຮັບໂອນເງິນໂດຍກົງ, ໂດຍຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນຮັບຮອງວ່ຳຈະບ ໍ່ເຮັດສິື່ງໃດທ ື່ມ ຜົນໃຫ້ທະນຳຄຳນຕ້ອງເຂົີ້ຳໄປມ ສ່ວນຮ່ວມໃນຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ  ລະຫວ່ຳງຜ ້ໃຊ້
ບ ລິກຳນກັບຜ ້ຮັບຊ ຳລະເງິນ/ຜ ້ຮັບໂອນເງິນ ແລະ ຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນມ ຂ ໍ້ໂຕ້ແຍ່ງ ແລະ/ຫ   ສິດຮຽກຮ້ອງໃດໆ ກ ໍ່ຈະໄປ
ດ ຳເນ ນກຳນດ້ວຍຕົນເອງກັບຜ ້ຮັບຊ ຳລະເງິນ/ຜ ້ຮັບໂອນເງິນເປັນອ ກສ່ວນໜ ື່ງຕ່ຳງຫຳກ, ທັງນ ີ້ ຖ້ຳຫຳກທະນຳຄຳນໄດ້
ຮັບຄວຳມເສຍຫຳຍຈຳກກຳນຮຽກຮ້ອງຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ເລ ີ້ອງອ ື່ນໃດອັນເກ ດຈຳກກຳນທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່
ປະຕິບັດຕຳມເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ເກ ດຂ ີ້ນແກ່ທະນຳຄຳນ
ຈົນຄົບຖ້ວນ. 

 

4. ກຳນອຳຍດັ/ໂຈະຊົັ່ວຄຳວເຄ ື່ອງມ ໂອນເງນິ, ກຳນໂຈະຊົັ່ວຄຳວ/ຍກົເລ ກກຳນໃຊບ້ ລກິຳນ ຫ   ກ ລະນ ພບົຂ ໍ້ຜດິພຳດ 

4.1 ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດອຳຍັດ ຫ   ໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K 

PLUS Laos ໄດ ້ ໂດຍຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນທ ື່ Contact Center ໝຳຍເລກ 021-253341 ໃນລະຫວ່ຳງເວລຳ 

08:30 –17:00 ໂມງ ເພ ື່ອດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ, ໂດຍທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນອຳຍັດ ຫ   

ໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ໂອນເງິນ ຫ   ກຳນໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ພຳຍໃນ 1 ຊົັ່ວໂມງ ນັບ
ຕັີ້ງແຕ່ເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້ຮັບຄ ຳສັັ່ງ ຫ   ຮັບແຈ້ງຈຳກຜ ້ໃຊບ້ ລິກຳນຢ່ຳງຄບົຖ້ວນ. 

4.2 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນພົບຂ ໍ້ຜິດພຳດໃດໆ ຈຳກກຳນໂອນເງິນ/ຊ ຳລະເງິນ ຫ   ໃນກ ລະນ ທ ື່ມ ເຫດກຳນທ ື່

ຕ້ອງໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນດ ຳເນ ນກຳນພຳຍໃຕ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ບ ໍ່ວ່ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສ່ວນ ຫ   ໃນກ ລະນ ກຳນ

ຍົກເລ ກກຳນໂຈະຊົັ່ວຄຳວກຳນດ ຳເນ ນກຳນດັັ່ງກ່ຳວ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນສຳມຳດຕິດຕ ໍ່ທະນຳຄຳນໄດ້ທ ື່ Contact Center 

ໂທລະສັບໝຳຍເລກ 021-253341 ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນດ ຳເນ ນກຳນຕ່ຳງໆ ຕຳມຂັີ້ນຕອນທ ື່ທະນຳຄຳນກ ຳນົດຄົບຖ້ວນ



ສົມບ ນແລ້ວ, ທະນຳຄຳນຕົກລົງດ ຳເນ ນກຳນຕຳມທ ື່ໄດ້ຮັບກຳນຮ້ອງຂ ໃຫ້ສ ຳເລັດ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນໄດ້

ແຈ້ງແກ່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນນັີ້ນ, ໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຍັງຄົງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບໃນກຳນດ ຳເນ ນກຳນ ແລະ ລຳຍກຳນທຸລະກ ຳທ ື່

ໄດ້ເກ ດຂ ີ້ນກ່ອນຄົບກ ຳນົດໄລຍະເວລຳທ ື່ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນຕຳມທ ື່ໄດ້ຮັບແຈ້ງດັັ່ງກ່ຳວ , ທັງນ ີ້ ທະນຳຄຳນຂ 

ສະຫງວນສິດບ ໍ່ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຄ ຳຮ້ອງຂ ໃດໆ ທ ື່ຂັດຕ ໍ່ຂ ໍ້ກ ຳນົດ/ລະບຽບກຳນຂອງທະນຳຄຳນ, ທຳງພຳກລັດ ແລະ/ຫ   
ທະນຳຄຳນແຫ່ງ ສປປ ລຳວ. 

4.3 ກ ລະນ ທ ື່ເກ ດຄວຳມຜິດພຳດໃນກຳນຊ ຳລະເງິນ/ໂອນເງິນ ຈຳກສຳເຫດໃດໜ ື່ງທ ື່ບ ໍ່ແມ່ນຄວຳມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງທະນຳຄຳນ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະກວດສອບ ແລະ ຮຽກຮ້ອງເງິນຈຳກຜ ້ກ່ຽວ ຫ   ສົັ່ງຄ ນເງິນໃຫ້ແກ່ຜ ້ກ່ຽວ
ໂດຍກົງ ແລະ ຖ້ຳຫຳກຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນມ ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ/ຫ   ສິດຮຽກຮ້ອງໃດໆ ກ ໍ່ຈະໄປດ ຳເນ ນກຳນກັບຜ ້ກ່ຽວດ້ວຍຕົນ
ເອງ. 

4.4 ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນມ ຈຸດປະສົງທ ື່ຈະຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຈະ

ຕ້ອງດ ຳເນ ນກຳນໃຫ້ມ ນຄ່ຳຄົງເຫ  ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕ້ອງເປັນ 0 (ສ ນ) ກ ບ 

(LAK)ກ່ອນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ແລະ ແຈ້ງຈຸດປະສົງຂ ຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS 

Laos ໄດ້ທ ື່ໜ່ວຍບ ລິກຳນຕຳມທ ື່ທຳງທະນຳຄຳນໄດ້ກ ຳນົດໄວ້ ແລະ ທະນຳຄຳນຈະດ ຳເນ ນກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້

ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຕຳມຈຸດປະສົງຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ, ທັງນ ີ້ ໃນກ ລະນ ທ ື່ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນບ ໍ່ດ ຳເນ ນກຳນໃຫ້ມ ນ

ຄ່ຳຄົງເຫ  ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເປັນ 0 (ສ ນ) ກ ບ (LAK) ແລະ ມ ນຄ່ຳຄົງເຫ  ອດັັ່ງກ່ຳວ

ເຫ  ອໜ້ອຍກວ່ຳ 500 (ຫ້ຳຮ້ອຍ) ກ ບ (LAK) ຫ   ຈ ຳນວນຂັີ້ນຕ ໍ່ຳຕຳມທ ື່ທະນຳຄຳນປະກຳດປ່ຽນແປງ (ຖ້ຳມ ), ຜ ້ໃຊ້

ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ມ ນຄ່ຳຄົງເຫ  ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກເປັນກ ຳມະສິດຂອງ

ທະນຳຄຳນໂດຍທັນທ  ເມ ື່ອຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຍົກເລ ກໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos. 

4.5 ໃນກ ລະນ ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ທ ື່ນ ຳມຳສະໝັກບ ລິກຳນ K PLUS Laos ນັີ້ນ ໄດ້ມ ກຳນລົງທະບຽນສະ

ໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໄວ້ຢ ່ແລ້ວ ບ ໍ່ວ່ຳໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນເອງ ຫ   ບຸກຄົນອ ື່ນ, ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງເຫັນດ 

ວ່ຳ ກຳນສະໝັກໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໃນຄັີ້ງໃໝ່ນ ີ້ຈະສຳມຳດເຮັດໄດ້ ເມ ື່ອບ ໍ່ມ ມ ນຄ່ຳຄົງເຫ  ອໃນ E-

wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ເດ ມທ ື່ຜ ກຢ ່ກັບໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ໝຳຍເລກນ ີ້ແລ້ວເທົັ່ຳນັີ້ນ ແລະ ເມ ື່ອກຳນສະໝັກໃຊ້

ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ໃນຄັີ້ງໃໝ່ສ ຳເລັດແລ້ວ ທະນຳຄຳນຈະຍົກເລ ກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝຳກ ເດ ມ ທ ື່ຜ ກຢ ່
ກັບໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ ນັີ້ນ. 

 

5. ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຕົກລົງຍິນຍອມໃຫ້ທະນຳຄຳນຫັກເງິນຈຳກ E-wallet ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ ເພ ື່ອໃຫ້ທະນຳຄຳນ

ດ ຳເນ ນກຳນຕຳມຄ ຳສັັ່ງຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນພຳຍໃຕ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos ຕຳມວິທິກຳນທ ື່ກ ຳນົດໄວ້ໃນເງ ື່ອນໄຂ

ກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ, ໂດຍບ ໍ່ຈ ຳເປັນຕ້ອງແຈ້ງບອກລ່ວງໜ້ຳ ແຕ່ຈະມ ກຳນແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນຮັບຮ ້, ທັງນ ີ້ ຜ ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ

ຈະບ ໍ່ຍົກເລ ກເພ ກຖອນຄວຳມຍິນຍອມດັັ່ງກ່ຳວຈົນກວ່ຳຈະມ ກຳນຍົກເລ ກກຳນໃຊ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos.  



 
 

 


