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ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂໃນກຳນເປີດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້  ບັນຊີເອເລັກໂຕຣນິກ 

Terms and conditions for opening and use of E-Account 

 

ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ທົື່ ວໄປ 

General terms and conditions  

 

ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ນ ໍ້  ສ ຳລັບກຳນເປ ດ ແລະ ກຳນນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ເງິນເອເລັກໂຕຣນິກ ປະເພດບັນຊ ເງິນຝຳກປະຢັດ (ຕ ື່ ໄປໃນສັນຍຳສະບັບນ ໍ້  ເອິໍ້ ນ

ວື່ ຳ “ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບບັນຊີເອເລັກໂຕຣນິກ”) ບັງຄັບໃຊໍ້ລະຫວື່ ຳງ ທະນຳຄຳນ ກະສິກອນໄທ ຈ ຳກັດຜ ໍ້ ດຽວ (ຕ ື່ ໄປໃນສັນຍຳ

ສະບັບນ ໍ້  ເອິໍ້ ນວື່ ຳ “ທະນຳຄຳນ”) ແລະ ຜ ໍ້ ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ ເປ ດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ (ຕ ື່ ໄປໃນສັນຍຳສະບັບນ ໍ້  ເອິໍ້ ນວື່ ຳ “ຜ ໍ້ ສະໝັກ”) ບັນຊ ເງິນຝຳກປະຢັດ 

(“ບັນຊີເອເລັກໂຕຣນິກ”) ໃນ KPLUS LAOS ແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ (ຕ ື່ ໄປໃນສັນຍຳສະບັບນ ໍ້  ເອິໍ້ ນວື່ຳ “ແອບພີເຄຊັໍ້ ນ”). ຜ ໍ້ ສະໝັກຜຕົກລົງເຫັນດ 

ຜ ກມັດແລະປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂດັື່ ງນ ໍ້ : 

The Terms and conditions for opening and use of E-Account ( hereinafter referred to as “Terms and Conditions 

for E-Account’ ’ )  shall be applied between KASIKORNKTHAI BANK SOLE LIMITED ( hereinafter referred to as 

“Bank”) and those (hereinafter referred to as “Applicant’’) requesting to open and use the savings account (“E-

Account’ ’ )  on K PLUS LAOS Application ( hereinafter referred to as “Application” ) .  The Applicant agrees to be 

bound by and comply with the Terms and Conditions, as follows:  

 

1. ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຈະຖ ວື່ ຳເປ ດຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງ (1) ພຳຍຫ ັ ງທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກ ລົງທະບຽນ/ປະກອບແບບຟອມຄ ຳຮໍ້ອງສ ຳເລັດ ແລະ ໄດໍ້ຜື່ ຳນ

ຂັໍ້ ນຕອນກຳນຊອກຮ ໍ້ລ ກຄໍ້ຳ (KYC) ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ ແລະ (2) ເມ ື່ ອໄດໍ້ ຮັບອະນຸມັດ ແລະ ຢັໍ້ ງຢ ນກຳນເປ ດບັນຊ ໂດຍທະນຳຄຳນ. 

ທະນຳຄຳນມ ດຸນພິນິດແຕື່ພຽງຜ ໍ້ ດຽວທ ື່ ຈະອະນຸມັດ ຫ   ບ ື່ ອະນຸມັດໃນກຳນເປ ດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕນິກຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນ

ສົມຄວນ ໂດຍບ ື່ ຈ ຳເປັນທ ື່ ຈະເປ ດເຜ ຍເຫດຜົນດັື່ ງກື່ ຳວ. 

The E-Account shall be deemed to be duly open, (1) after the Applicant completes the 

registration/application form and Know-Your-Customer procedure as determined by the Bank and (2) upon 

the approval and confirmation of the opening of the E-Account by the Bank. The Bank shall have the sole 

discretion to approve or disapprove the opening and use of the E-Account as the Bank deems appropriate 

without a necessity to disclose the reasons thereof. 

 

2. ຜ ໍ້ ໄດໍ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ ື່ ແທໍ້ ຈິງຈະຕໍ້ອງແມື່ນຜ ໍ້ ທ ື່ ເປ ດບັນຊ ເອເລັກໂຕນິກດໍ້ວຍຕົວເອງເທົື່ ຳນັໍ້ ນ. 

A true beneficiary must be the person who opens the E-Account by themselves only. 

 

3. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງວື່ຳໃນກ ລະນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກເປ ດບັນຊ ອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ເຊັນລຳຍເຊັນຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກ

ໂຕຣນິກ, ນ ຳໃຊໍ້ PIN ແລະ/ຫ   ລະຫັດຜື່ ຳນຄັໍ້ ງດຽວ (OTP) ແລະ/ຫ   ອຸປະກອນອ ື່ ນໆທ ື່ ຈະເຂົໍ້ ຳສ ື່ ແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ແລະ/ຫ   ຍອມຮັບ/ຢັໍ້ ງຢ ນ/

ເຊັນລຳຍເຊັນ ສ ຳລັບກຳນນ ຳໃຊໍ້ບ ລິກຳນ ພຳຍໃຕໍ້ຂ ໍ້ ກ ຳນົດແລະເງ ື່ ອນໄຂຂອງແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ (ລວມກັນເອ ໍ້ ນວື່ຳ “ເຄ ື່ ອງມ ໂອນເງິນ”) ຈະ

ຖ ວື່ ຳເປັນລຳຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກໃຊໍ້ໃນກຳນ ຍອມຮັບ/ກຳນຢັໍ້ ງຢ ນ/ກຳນເຊັນລຳຍເຊັນ ເພ ື່ ອເປ ດບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ 

ແລະ ລຳຍເຊັນຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງວື່ ຳກຳນກະທ ຳ ໂດຍເຄ ື່ ອງມ ໂອນເງິນດັື່ ງກື່ ຳວ

ຖ ວື່ ຳ ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ຄົບຖໍ້ວນ ໃນວັນທ ທ ື່ ມ ກຳນຍອມຮັບ/ຢັໍ້ ງຢ ນ/ເຊັນລຳຍເຊັນ ເພ ື່ ອເປ ດບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຕົກລົງວື່ຳ 

ທຸລະກ ຳດັື່ ງກື່ ຳວ ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ໍ້ ສະໝັກ ແລະຖ ວື່ ຳຜ ໍ້ ສະໝັກເຊັນລຳຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນເປັນຫ ັ ກຖຳນສ ຳລັບກຳນ

ສໍ້ຳງຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ຢື່ຳງສົມບ ນ ແລະ ຖ ກຕໍ້ອງ. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງວື່ຳທະນຳຄຳນອຳດນ ຳໃຊໍ້ຂ ໍ້ ມ ນທຸລະກ ຳສ ຳລັບກຳນເປ ດບັນຊ ເອ

ເລັກໂຕຣນິກ ພໍ້ ອມກັບຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ຢື່ຳງເປັນເອກະສຳນຕົໍ້ ນສະບັບ ແລະ ຫ ັ ກຖຳນທຳງກົດໝຳຍ 

ສ ຳລັບກຳນເປ ດບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກ ແລະ ສ ຳລັບກຳນດ ຳເນ ນກຳນດໍ້ຳນກົດໝຳຍໃນທຸກດໍ້ຳນ. 

The Applicant agrees that in the event that the Applicant opens the E-Account and affixes signature per 

the Terms and Conditions for E-Account, use of PIN and/or One Time Password (OTP) and/or any other 

device to log into Application and/or to accept/confirm/affix signature for the use of service under the 

terms and conditions of Application (collectively referred to as “Funds Transfer Tool”), shall be deemed 

the electronic signature that the Applicant uses in accepting/confirming/signing to open the E-Account 

and the signature per the Terms and Conditions for E-Account. The Applicant agrees that any action 
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carried out by such Funds Transfer Tool is deemed correct and complete on the date of 

acceptance/confirmation/signing of signature for the opening of the E-Account. The Applicant also agrees 

that such a transaction is binding upon the Applicant, and it is deemed that the Applicant has affixed the 

electronic signature with the Bank as evidence for producing the Terms and Conditions for E-Account 

completely and accurately. The Applicant agrees that the Bank may use such transaction data for the 

opening of the E-Account together with the Terms and Conditions for E-Account as the original and legal 

evidence for the Applicant’s opening the E-Account and for any legal proceeding in all respects.  

 

 

ຜ ໍ້ ສະໝັກເຂົໍ້ ຳໃຈ ແລະ ຍອມຮັບວື່ຳ ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກແມື່ນເປ ດໃນຮ ບແບບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກໃນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ແລະ ບ ື່ ມ ປ ໍ້ ມ

ບັນຊ  ໃນຮ ບແບບເຈໍ້ຍອອກໃຫໍ້ສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສຳມຳດນ ຳໃຊໍ້ກັບກຳນຝຳກເງິນ, ຖອນເງິນ ແລະ ໂອນ 

ຊ ຳລະຄື່ຳສິນຄໍ້ຳ ຫ   ກຳນບ ລິກຳນ, ຊ ຳລະຄື່ຳສຳທຳລະນຸປະໂພກ ແລະ ກຳນຈື່ຳຍເງິນອ ື່ ນໆ, ຂ ໍ້ ນກັບຄວຳມພໍ້ ອມໃຫໍ້ບ ລິກຳນຂອງທະນຳຄຳນ 

ເຊິື່ ງອຳດມ ກຳນປື່ ຽນແປງເປັນແຕື່ລະໄລຍະ (“‘ທຸລະກ ຳ”). ຫ ັ ກຖຳນທຳງເອເລັກໂຕຣນິກວື່ ຳ ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳສ ຳເລັດ, ປະຫວັດ ແລະ 

ບັນທ ກກຳນເຮັດທຸລະກ ຳທ ື່ ເຮັດຜື່ ຳນ/ໂດຍບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ຈະຖ ກສໍ້ຳງຂ ໍ້ ນ ແລະ ສະແດງໃນຢ ື່ ໃນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ (“ຫ ັ ກຖຳນກຳນ

ເຮັດທຸລະກ ຳ”) ເຊັນດຽວກັນກັບຍອດເງິນຄົງເຫ  ອຂອງບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. ຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ ຍອດເງິນຄົງເຫ  ອທ ື່

ສະແດງຢ ື່ ໃນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ຖ ວື່ ຳຖ ກຕໍ້ອງ, ແທໍ້ ຈິງ, ເປັນທ ື່ ສຸດ, ມ ຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ ແລະ ສົມບ ນ ເປັນຫ ັ ກຖຳນທຳງດໍ້ຳນກົດໝຳຍ ແລະ ມ 

ຜົນຜ ກພັນບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ຜ ໍ້ ສະໝັກໃນທຸກດໍ້ຳນ. 

The Applicant understands and accepts that the E-Account is open in a form of electronic account on 

Application and no passbooks in physical form will be issued in relation to the E-Account. The E-Account 

can be used for money deposit, withdrawal and transfer, payment of goods or services, payment of utilities 

and other payment subject to the service availability of the Bank which may change from time to time 

(“Transactions”). The electronic evidence that the Transactions have been successfully made, the history, 

and the record of the Transactions made through/by the E-Account shall be generated and shown on 

Application  (“Transactions Receipt”) as well as the balance of the E-Account. The Transactions Receipt 

and the balance as shown in Application shall be deemed correct, accurate, final, valid and completed as 

legal evidence and binding upon the E-Account and the Applicant in all aspect. 

 

ຖໍ້ຳຫຳກວື່ ຳຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງກຳນທ ື່ ໂຕໍ້ແຍື່ ງຄວຳມຖ ກຕໍ້ອງ, ຄວຳມແທໍ້ ຈິງ, ກຳນຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ ແລະ ຄວຳມສົມບ ນຂອງທຸລະຫ ຳໃດໜ ື່ ງ, 

ໃບຮັບເງິນຂອງທຸລະກ ຳ ແລະ/ຫ   ຍອດເງິນໃນບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ທ ື່ ສະແດງຢ ື່ ໃນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ  ຫ   ລຳຍງຳນ/ປະຕິເສດກຳນເຮັດທຸລະ

ກ ຳທ ື່ ບ ື່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍຳດ/ທ ື່ ບ ື່ ຖ ກຕໍ້ອງທ ື່ ເຮັດຜື່ ຳນ/ໂດຍ ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຢ ື່ ນຄ ຳຮໍ້ອງຂ ທ ື່ ຫໍ້ອງກຳນຂອງທະນຳຄຳນ 

ແລະຫ   ຊື່ອງທຳງອ ື່ ນໆ ທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳທະນຳຄຳນຈະມ ກຳນພິຈຳລະນຳ ແລະ ຕັດສິນໃຈແຕື່ພຽງຜ ໍ້ ດຽວ

ກື່ຽວກັບກຳນພິສ ດ, ລຳຍງຳນ ແລະ ກຳນປະຕິເສດໂດຍຜ ໍ້ ສະໝັກພຳຍໃຕໍ້ຂ ໍ້ ນ ໍ້ . 

If the Applicant wishes to challenge the correctness, accuracy, validity and completion of any Transactions, 

Transactions Receipt and/or the balance of the E-Account as shown on Application or report/reject any 

unauthorized/false Transactions made through/by the E-Account, the Applicant shall file a reuest at the 

office of the Bank and/or any other channels prescribed by the Bank. The Applicant agrees that the Bank 

shall have the sole discretion in considering and making decision on the challenge, report and rejection 

made by the Applicant under this clause. 

 

4. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ  ແລະ ຍອມຮັບວື່ຳ ທະນຳຄຳນອຳດຈະປະຕິເສດທຸລະກ ຳໃດໆ ທ ື່ ເຮັດຜື່ ຳນ/ໂດຍ ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ຖໍ້ຳມ ເຫດ

ຜົນທ ື່ ທະນຳຄຳນເຊ ື່ ອວື່ ຳ ທຸລະກ ຳດັື່ ງກື່ຳວຜິດກົດໝຳຍ ຫ   ຂັດກັບກົດໝຳຍ ຫ   ລະບຽບກຳນທ ື່ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ ຕ ື່ ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ມຳດ

ຕະຖຳນ/ທຳງປະຕິບັດຂອງທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ກົດລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບຳຍຂອງທະນຳຄຳນ. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກອະນຸຍຳດໃຫໍ້ບຸກຄົນໃດນ ື່ ງໃຊໍ້

ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ຮັບເງິນໂອນ ຫ   ຖອນເງິນໂດຍບ ື່ ສຸດຈະລິດດ, ສໍ້ຳງຄວຳມເສຍຫຳຍໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນ ແລະ/ຫ   ບຸກຄົນທ ສຳມ, ຜ ໍ້ ສະ

ໝັກຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນ (ຖໍ້ຳມ ). 

The Applicant agrees and accepts that the Bank may decline any Transactions to be made through/by the 

E-Account if there is a reason for the Bank to believe that such Transactions are illegal, or inconsistent 
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with the laws and/or regulations applicable to the Bank, and/or the banking standard/practice, and/or the 

rules and policy of the Bank. If the Applicant authorizes any persons to use the E-Account to dishonestly 

receive funds transfer or withdraw funds, causing damage to the Bank and/or the third party, the Applicant 

must be responsible for the damage incurred therefrom (if any). 

 

5. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກທ ື່ ເປັນພະນັກງຳນ, ຮຸໍ້ນສື່ວນ, ຜ ໍ້ ອ ຳນວຍກຳນ ຫ   ມ ຕ ຳແໜື່ ງໃດໜ ື່ ງໃນອົງກອນໃດໜ ື່ ງ, ຝຳກແຊັກທ ື່ ຕໍ້ອງຊ ຳລະໃຫໍ້ ວິສຳຫະ

ກິດນັໍ້ ນເຂົໍ້ ຳໃນບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສື່ວນຕົວຂອງຕົນເອງ, ທະນຳຄຳນອຳດຈະປະຕິເສດກຳນຝຳກດັື່ ງກື່ຳວ ເຖິງແມື່ນວື່ຳແຊັກຈະໄດໍ້ ຮັບ

ກຳນຮັບຮອງຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງໂດຍ ບ ລິສັດ. 

If the Applicant, who is an employee, partner, director or holds any position in any corporate entity, deposits 

a cheque payable to such corporate entity into his/her own personal E-Account, the Bank may refuse such 

deposit even if the cheque is rightfully endorsed by the corporate entity.  

6. ໃນກ ລ ທ ື່ ມ ກຳນໂອນເງິນລະຫວື່ຳງທະນຳຄຳນ ແລະ ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ຜ ໍ້ ໂອນເງິນບ ື່ ໄດໍ້ ຮັບເງິນຕຳມຄ ຳສັື່ ງຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກ, ທະນຳຄຳນຈະ

ສະຫງວນສິດໃນກຳນພິຈຳລະນຳຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນທ ື່ ມ ຕ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ຜ ໍ້ ຮັບໂອນຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນວື່ ຳເໝຳະສົມ. 

In case of interbank funds transfers and the Applicant or the transferee does not receive money according 

to the Applicant’s instruction, the Bank shall reserve the rights to consider its liabilities to the Applicant 

or the transferee as it deems appropriate. 

7. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກຝຳກແຊັກເຂົໍ້ ຳບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ, ທະນຳຄຳນຈະເກັບເງິນໃນນຳມຜ ໍ້ ສະໝັກ ຕຳມທຳງປະຕິບັດໂດຍທົື່ ວໄປ ແລະ ໂດຍ

ເປັນລະບຽບປະຕິບັດ  ຂອງທະນຳຄຳນທຸລະກິດໃນ ສປປ ລຳວ. ໃນສະຖຳນະກຳນ (ລວມທັງແຕື່ບ ື່ ຈ ຳກັດແຕື່  ສະຖຳນະກຳນທ ື່ ທະນຳຄຳນ

ໄດໍ້ກວດສອບບັນຊ ຜ ໍ້ ຮັບເງິນ, ຢັໍ້ ງຢ ນ ຫ   ຮັບປະກັນກຳນສະຫ ັ ກຫ ັ ງ ຫ   ຮັບປະກັນກຳນປື່ອຍເງິນ) ເມ ື່ ອແຊັກໄດໍ້ມ ກຳນຂ ໍ້ ນເງິນ ຫ    ຝຳກ

ເຂົໍ້ ຳບັນຊ ກັບທະນຳຄຳນ ໂດຍທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກບ ື່ ມ ອ ຳນຳດ ແລະ ກຳນຝຳກດັື່ ງກື່ ຳວເຮັດໃຫໍ້ທະນຳຄຳນຈ ຳເປັນຕໍ້ອງໄດໍ້ ຊົດເຊ ຍແກື່ ບຸກຄົນທ 

ສຳມກື່ຽວກັບແຊັກດັື່ ງກື່ ຳວ (“ຄື່ຳຊົດເຊີຍໃຫໍ້ ບຸກຄົນທີສຳມ”), ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຊົດໃຊໍ້ຄື່ຳຊົດເຊ ຍໃຫໍ້ບຸກຄົນທ ສຳມ ແລະ ເງິນ ແລະ 

ລຳຍຈື່ຳຍອ ື່ ນໆ ທ ື່ ທະນຳຄຳນຕໍ້ອງຮັບພຳລະ  (“ຈ ຳນວນທີື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຊົດໃຂໍ້ຄ ນ”) ຄ ນໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນໂດຍທັນທ . ດອກເບໍ້ ຍ

ຜິດນັດໃນອັດຕຳສ ງສຸດທ ື່ ກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້ (ຕຳມທ ື່ ກ ຳນົດນິຍຳມໄວໍ້ທຳງລຸື່ມ) ອະນຸຍຳດ ຈະຕໍ້ອງຖ ກຄິດໄລື່ຈຳກຈ ຳນວນທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກ

ຕໍ້ອງຊົດໃຂໍ້ຄ ນ ນັບແຕື່ ວັນທ ທ ື່ ທະນຳນໄດໍ້ຈື່ຳຍຄື່ຳຊົດເຊ ຍໃຫໍ້ບຸກຄົນທ ສຳມ ຈົນເຖິງວັນທ ທ ື່ ນວນທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຊົດໃຂໍ້ຄ ນແມື່ນໄດໍ້

ຈື່ຳຍຄ ນໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນທັງໝົດ. 

If the Applicant deposits a cheque into the E-Account, the Bank will collect money on the Applicant’s 

behalf in accordance with general and customary practices of Lao commercial banks. In the circumstances 

(including but not limited to the circumstances in which the Bank has verified the payee’s account, 

confirmed or guaranteed an endorsement, or guaranteed a discharge of money) where the cheque is 

cashed or deposited with the Bank to which the Applicant is not entitled, and such deposit causes the 

Bank to be required to indemnify a third party in respect of such cheque (“Third Party Indemnity”), the 

Applicant shall immediately reimburse the Bank the Third Party Indemnity and other cost and expense 

suffered by the Bank (the “Applicant’s Indemnity”). The default interest at the maximum rate as permitted 

by the Applicable Laws (as defined hereinbelow) shall be accrued on the amount of the Applicant’s 

indemnity from the date that the Third Party Indemnity is made by the Bank until the date that the 

repayment of the Applicant’s indemnity is reimbursed to the Bank in full. 

ທະນຳຄຳນຈະແຈໍ້ງຜ ໍ້ ສະໝັກພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ ເໝຳະສົມ ຖໍ້ຳແຊັກທ ື່ ຝຳກຂ ໍ້ ນເງິນເປັນເງິນສົດຖ ກສົື່ ງຄ ນໂດຍບ ື່ ມ ກຳນຊ ຳລະ ແລະ ໃນ

ກ ລະນ ດັື່ ງກື່ຳວ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຈະຕໍ້ອງມຳຮັບເອົຳແຊັກຄ ນໂດຍທັນທ , ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບແຕື່ພຽງຜ ໍ້ ດຽວໃນກຳນຢັໍ້ ງຢ ນວື່ ຳ ແຊັກສຳ

ມຳດຂ ໍ້ ນເງິນເປັນເງິນສົດໄດໍ້ . ຖໍ້ຳແຊັກບ ື່ ສຳມຳດຂ ໍ້ ນເປັນເງິນສົດໄດໍ້ , ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບແຕື່ພຽງຜ ໍ້ ດຽວໃນກຳນກວດສອບສະຖຳ

ນະພຳບຂອງແຊັກດັື່ ງກື່ຳວ ແລະ ຮັບແຊັກຄ ນໄປ. ຜ ໍ້ ສະໝັກຈະຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ຄວຳມເສຍຫຳຍ ແລະ ຄື່ຳເສຍຫຳຍທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນຍໍ້ ອນ

ກຳນລະເລ ຍໃນກຳນຮັບແຊັກຄ ນ, ຫ   ກຳນບ ື່ ຮັບແຊັກທ ື່ ສົື່ ງຄ ນ . 

The Bank will notify the Applicant within a reasonable period if a cheque deposited to be cashed is 

returned unpaid and, in such case, the Applicant shall promptly collect the returned cheque. The Applicant 

shall be solely responsible to confirm whether the cheque can be cashed. If the cheque cannot be cashed, 
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the Applicant shall be solely responsible to check on the status of the affected cheque and collect it. The 

Applicant shall be responsible for any loss and damages arising due to his or her negligence in collecting, 

or failing to collect, the returned cheque.  

8. ຈ ຳນວນ ແລະ ວົງເງິນຂອງທຸລະກ ຳ 

Transaction amount and limit 

8.1 ທຸລະກ ຳຈະສຳມຳດເຮັດໄດໍ້   ຕຳມຂອບເຂດວົງເງິນຂອງທຸລະກ ຳທ ື່ ທະນຳຄຳນປະກຳດເປັນແຕື່ລະໄລຍະ. 

The Transactions shall be made in accordance with the transaction limit as announced by the 

Bank from time to time. 

8.2 ຖໍ້ຳທຸລະກ ຳໄດໍ້ເຮັດຢ ື່ຫໍ້ອງກຳນຂອງທະນຳຄຳນ, ທຸລະກ ຳທ ື່ ຈະເຮັດເປັນເງິນກ ບຈະຕໍ້ອງມ ຈ ຳນວນບ ື່ ຕ ື່ ຳກວື່ຳ 500 ກ ບ. ຖໍ້ຳ

ຈ ຳນວນຈ ຳນວນດັື່ ງກື່ຳວເປັນຈ ຳນວນທ  ື່ ມ ເສດຂອງຈ ຳນວນ, ສື່ວນເສດຂອງຈ ຳນວນຈະຕໍ້ອງເປັນ 500 ກ ບເທົື່ ຳນັໍ້ ນ. ຈ ຳນວນ

ທ ື່ ມ ເສດຂອງຈ ຳນວນເປັນຢື່ຳງອ ື່ ນ ຕໍ້ອງມ ກຳນປັບແກໍ້ຈ ຳນວນເສດໃຫໍ້ເປັນ 500 ກ ບ. 

If the transaction is made at the office of the Bank, the Transactions to be made in LAK currency 

shall be in the amount not less than 500 LAK. If the amount is the amount with a fraction, the 

fraction shall be only LAK 500. The amount with other fractions shall be rounded up to be the 

fraction of LAK 500.  

9. ເມ ື່ ອໂອນເງິນ, ທະນຳຄຳນຈະຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ຕຳມຈ ຳນວນທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກລະບຸ ພໍ້ ອມດໍ້ວຍຄື່ຳທ ຳນຽມ (ຕຳມກຳນປະກຳດ

ຂອງທະນຳຄຳນ) (ຖໍ້ຳມ ) ແລະ ເງິນຈະເຂົໍ້ ຳບັນຊ ຜ ໍ້ ຮັບທັນທ  ຫ ັ ງຈຳກຜ ໍ້ ສະໝັກ ໄດໍ້ ເຮັດທຸລະກ ຳກຳນໂອນເງິນ, ຍົກເວັໍ້ ນກຳນໂອນເງິນ

ລະຫວື່ຳງທະນຳຄຳນເຊິື່ ງຈະຂ ໍ້ ນກັບໄລຍະເວລຳທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວໍ້ . 

When transferring funds, the Bank will deduct the funds from the E-Account in accordance with the 

amount identified by the Applicant, together with the fee (per the Bank announcement) (if any), and the 

funds will be credited to the recipient immediately after the Applicant has made the funds transfer 

transaction, except for interbank funds transfer which will be subject to the timeframe specified by the 

Bank.  

10. ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກຈະຖ ກນ ຳໃຊໍ້ໂດຍຜ ໍ້ ສະໝັກເທົື່ ຳນັໍ້ ນ, ຍົກເວັໍ້ ນແຕື່ຜ ໍ້ ສະໝັກອະນຸຍຳດໃຫໍ້ບຸກຄົນໃດນ ື່ ງເຂົໍ້ ຳເຖິງ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ອ 

ເລັກໂຕຣນິກ ຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ກ ຳນົດໄວໍ້  (“ຜ ໍ້ ທີື່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍຳດ”), ຜ ໍ້ ທ ື່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍຳດສຳມຳດນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ 

ອ ເລັກໂຕຣນິກ ເພ ື່ ອເຮັດທຸລະກ ຳຕື່ ຳງໆ ຕຳມຂອບເຂດຂອງກຳນໃຫໍ້ອະນ ຍຳດ ຈົນກວື່ ຳກຳນອະນຸຍຳດນັໍ້ ນຈະຖ ກຖອດຖອນຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງ

ໂດຍຜ ໍ້ ສະມັກ ແລະ ກຳນຖ ກຖອດຖອນນັໍ້ ນໄດໍ້ມ ກຳນແຈໍ້ງໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງ ຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳ

ນົດ. 

The E-Account shall be used by the Applicant only unless the Applicant has authorized any persons to 

access and use the E-Account in accordance with the terms and conditions as prescribed by the Bank (the 

“Authorized Person”). The Authorized Person shall be able to use the E-Account for making any 

Transactions in accordance with the scope of the authorization until the time that the authorization is duly 

revoked by the Applicant and the revocation is duly notified to the Bank in accordance with the terms and 

conditions as prescribed by the Bank.   

ໃນກ ລະນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກເສຍຊ ວິດ, ຜ ໍ້ ສ ບທອດຕຳມກົດໝຳຍຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກຈະສຳມຳດຖອດຖອນກຳນອະນຸຍຳດດັື່ ງກື່ຳວ ແລະ/ຫ   ເຂັໍ້ ຳ

ຄວບຄຸມບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍກຳນສະໜອງເອກະສຳນປະກອບຕຳມກຳນຮໍ້ອງຂ ຂອງທະນຳຄຳນ. ກື່ອນທ ື່ ຈະມ ກຳນຖອດຖອນ ແລະ 

ແຈໍ້ງຕ ື່ ທະນຳຄຳນ, ທຸລະກ ຳໃດໆ ກ ື່ ຕຳມທ ື່ ເຮັດກື່ ຽວກັບບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກໂດຍຜ ໍ້ ທ ື່ ໄດໍ້ ຮັບອະນຸຍຳດແມື່ນຖ ກຕໍ້ອງ, ແທໍ້ ຈິງ, ມ ຜົນບັງ

ຄັບໃຊໍ້ ແລະ ຜ ກພັນກັບບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ທະນຳຄຳນຈະບ ື່ ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ຜ ໍ້ ສ ບທອດບ ື່ ວື່ ຳກ ລະນ ໃດໆກ ື່ ຕຳມ.  

In case the Applicant passes away, the legal successor of the Applicant can revoke such authorization 

and/or take control of the E-Account thereby providing the supporting documents as requested by the 

Bank. Prior to the revocation and notification to the Bank, any Transactions made in relation to the E-

Account by the Authorized Person in accordance with the scope of the authorization shall be correct, 
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accurate, valid and binding upon the E-Account and the Bank shall not be liable to the successor in any 

cases.  

11. ທະນຳຄຳນຕົກລົງຈະຈື່ຳຍດອກເບໍ້ ຍໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັກຕຳມເງ ື່ ອນໄຂ ແລະ ອັດຕຳດອກເບໍ້ ຍທ ື່ ທະນຳຄຳນປະກຳດອອກເປັນແຕື່ລະໄລຍະ. ດອກ

ເບໍ້ ຍໃດໆ (ຫ ັ ງຫັກອຳກອນຫັກນະທ ື່ ຈື່ຳຍຕຳມທ ື່ ກົດໝຳຍກ ຳນົດ (ຖໍ້ຳມ )) ຈະຖ ກຝຳກເຂົໍ້ ຳບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. 

The Bank agrees to pay interest to the Applicant in accordance with the terms and rates announced by 

the Bank from time to time.  Any interest ( after deduction of withholding tax as required by law ( if any) ) 

shall be deposited into the E-Account.  

 

12. ຖໍ້ ຳທະນຳຄຳນຕໍ້ອງຫັກອຳກອນຂອງດອກເບໍ້ ຍເງິນຝຳກໃນບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ແຕື່ທະນຳຄຳນບ ື່ ໄດໍ້ ຫັກອຳກອນດັື່ ງກື່ ຳວ, ຜ ໍ້ ສະໝັກ

ຕົກລົງໃຫໍ້ອະນຸຍຳດແກື່ທະນຳຄຳນຫັກເງິນຈຳກບັນຊ ປະເພດໃດໜ ື່ ງທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກໄດໍ້ ເປ ດກັບທະນຳຄຳນທັນທ , ໂດຍບ ື່ ຕໍ້ອງມ ກຳນແຈໍ້ງ

ລື່ວງຫນໍ້ ຳ ຫ   ສະແດງຫ ັ ກຖຳນໃດໆຕ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກ. 

If the Bank has to submit the withholding tax on the accrued interest of the deposit in the E- Account but 

the Bank did not deduct such withholding tax, the Applicant agrees to authorize the Bank to deduct the 

funds from any type of account that the Applicant opened with the Bank immediately, without prior notice 

or presenting any evidence to the Applicant. 

13. ຜ ໍ້ ສະໝັກຮັບຮ ໍ້ວື່ ຳ ກຳນໃຊໍ້ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ, ແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ແລະກຳນບ ລິກຳນອ ື່ ນໆ ທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງ ເພ ື່ ອເຮັດທຸລະກ ຳໃດໜ ື່ ງ (“ກຳນບ 

ລິກຳນ”) ແມື່ນເພ ື່ ອຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຄວຳມສະດວກຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກ. ທະນຳຄຳນຈະບ ື່ ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ກຳນສ ນເສຍ ແລະ/ຫ   ຄື່ຳເສຍ

ຫຳຍທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນກັບຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ບຸກຄົນທ ສຳມ ທ ື່ ເກ ດຈຳກກຳນນ ຳໃຊໍ້ກຳນບ ລິກຳນ, ເວັໍ້ ນເສຍແຕື່ວື່ ຳສຳເຫດມຳຈຳກກຳນກະທ ຳຜິດ, ຫ   

ກຳນບ ື່ ປະຕິບັດຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. 

The Applicant acknowledges that the use of the E- Account, Application as well as other services related 

hereto for making any Transactions (“Service”), are for the Applicant’s benefit and convenience. The Bank 

shall not be responsible for any loss and/or damages occurred to the Applicant or a third party arising out 

of the use of the Service unless it is attributable to the wrongful conduct or the failure to comply with this 

Terms and Conditions for E-Account. 

 

14. ຜ ໍ້ ສະໝັກອຳດຈະໄດໍ້ ຮັບຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະກວດສອບຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ຜື່ ຳນ ແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ  ຫ   ຫໍ້ອງກຳນຂອງ

ທະນຳຄຳນ. ໃນກ ລະນ ນ ໍ້  “ຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ” ໝຳຍເຖິງເອກະສຳນຕື່ຳງໆ ລວມທັງໃບຂຳຍ,  ກຳນແຈໍ້ງເຕ ອນກຳນໂອນເງິນ, 

ໃບແຈໍ້ງຍອດ ແລະ ຫ ັ ກຖຳນອ ື່ ນໆ ທ ື່ ເຮັດຂ ໍ້ ນຈຳກສ ື່ ບັນທ ກຂ ໍ້ ມ ນຄອມພິວເຕ  ຫ   ສ ື່ ບັນທ ກຂ ໍ້ ມ ນທ ື່ ໃຊໍ້ໃນກຳນເກັບຂ ໍ້ ມ ນ ຫ   ຫ ັ ກຖຳນອ ື່ ນໆ 

ທ ື່ ທະນຳຄຳນແຫື່ງ ສປປ ລຳວ ຫ   ໜື່ວຍງຳນທ ື່ ມ ສິດອ ຳນຳດຈະກ ຳນົດໃນອະນຳຄົດ. 

The Applicant may receive and examine the Transaction Evidence via the Application or the office of the 

Bank. In this case, “Transaction Evidence” means documents including sales slip, funds transfer 

notification, statement and any other evidence made by computer data recording media or any data 

recording media used to store the information or any other evidence that the Bank of Lao PDR or any 

competent authorities will specify in the future. 

 

15. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງທ ື່ ຈະຊ ຳລະຄື່ຳທຳ ຳນຽມໃນກຳນຮັກສຳບັນຊ  ແລະ/ຫ   ຄື່ຳບ ລິກຳນ ແລະ ຄື່ຳໃຊໍ້ຈື່ຳຍອ ື່ ນໆ ທ ື່ ມ ຜົນໃຊໍ້ບັງຄັບ, ລວມເຖິງແຕື່

ບ ື່ ຈ ຳກັດພຽງແຕື່  ຄື່ຳທ ຳນຽມລະຫວື່ ຳງທະນຳຄຳນ, ຄື່ຳທ ຳນຽກຳນໂອນ ແລະ ຄື່ຳທ ຳນຽມກຳນສົື່ ງຄ ນແຊັກ ທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບບັນຊ ອ ເລັກໂຕ

ຣນິກ ແລະ ທຸລະກ ຳ (“ຄື່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄື່ຳບ ລິກຳນ”). ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນມ ສິດຫັກຄື່ຳທ ຳນຽມ ແລະ ຄື່ຳບ ລິກຳນ

ຈຳກບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ກ ຳນົດໄວໍ້ ເປັນແຕື່ລະໄລຍະ ຖໍ້ຳບ ື່ ມ ຍອດຄົງເຫ  ອຢ ື່ ໃນບັນຊ ອ ເລັກ

ໂຕຣນິກ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງທ ື່ ຈະອະນຸຍຳດໃຫໍ້ທະນຳຄຳນປິດບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍທະນຳຄຳນຈະແຈໍ້ງກຳນປິດບັນຊ ລື່ວງຫນໍ້ ຳ. 

The Applicant agrees to pay all applicable account maintenance fees and/or charges and other expenses, 

including but not limited to, interbank fees, transfer fees, and cheque return fees in relation to the E-

Account and the Transactions (“Fee and Charge”). The Applicant agrees that the Bank shall have the right 
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to deduct the Fee and Charge from the E-Account pursuant to the terms and conditions as prescribed from 

time to time by the Bank. If there is no balance in the E-Account, the Applicant agrees to allow the Bank 

to close the E-Account and the Bank will give prior notice thereof. 

 

16. ຖໍ້ຳຈ ຳນວນເງິນໃດໜ ື່ ງຖ ກຝຳກ ຫ   ໂອນເຂົໍ້ ຳບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກໂດຍບ ື່ ຕົໍ້ ງໃຈ ຫ   ເກ ດຈຳກຄວຳມຜິດພຳດ (“ກຳນຝຳກເງິນທີື່ ຜິດ

ພຳດ”), ຜ ໍ້ ສະໝັກຈະຕໍ້ອງລຳຍງຳນກຳນຝຳກເງິນທ ື່ ຜິດພຳດກັບທະນຳຄຳນທັນທ . ໂດຍບ ື່ ຄ ຳນ ື່ ງເຖິງວື່ຳມ ກຳນລຳຍງຳນຫ  ບ ື່ , ຜ ໍ້ ສະໝັກ

ຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳທະນຳຄຳນມ ສິດທ ື່ ຈະເອົຳຄ ນ ແລະ ຖອນເງິນຝຳກທ ື່ ຜິດພຳດອອກຈຳກບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ໂຈະ ຫ   ຢຸດ ຫ   

ຢຸດຕິບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ຕຳມທ ື່ ເຫັນວື່ຳເໝຳະສົມ ທັນທ ື່ ທ ື່ ທະນຳຄຳນຮັບຮ ໍ້ກື່ ຽວກັບເງິນເງິນຝຳກທ ື່ ຜິດພຳດ ໂດຍບ ື່ ຈ ຳເປັນຕໍ້ອງແຈໍ້ງ

ລື່ວງໜໍ້ ຳໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ໄດໍ້ ຮັບກຳນອະນຸມັດລື່ວງໜໍ້ ຳກື່ອນຈຳກຜ ໍ້ ສະໝັກ. 

If any amount is deposited or transferred to the E-Account by mistake, or error (“Mistaken Deposit”), the 

Applicant shall immediately report the Mistaken Deposit to the Bank. Regardless of the report being made, 

the Applicant agrees that the Bank shall have the right to immediately retrieve and remove the Mistaken 

Deposit from the E-Account and/or suspend or freeze or terminate the E-Account as it deems appropriate 

as soon as the Bank becomes aware of such Mistaken Deposit without requiring prior notice to the 

Applicant or permission of the Applicant.  

17. ໃນກ ລະນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກພົບພ ໍ້ ກັບຄວຳມຜິດພຳດໃນກຳນບ ລິກຳນທ ື່ ສະໜອງໃຫໍ້ທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ, ຫ   ຖໍ້ຳມ ເຫດຜົນອັນ

ໃດທ ື່ ລະງັບຊົື່ ວຄຳວ ຫ   ຍົກເລ ກກຳນດ ຳເນ ນງຳນທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບກຳນບ ລິກຳນ, ຜ ໍ້ ສະໝັກສຳມຳດຕິດຕ ື່ ທະນຳຄຳນຜື່ ຳນສຳຂຳທ ື່ ໃກໍ້ທ ື່ ສຸດ 

ຫ   ຊື່ອງທຳງອ ື່ ນໆ ທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງແຈໍ້ງໃຫໍ້ທະນຳຄຳນຮ ໍ້ເຖິງວັນທ , ເວລຳ, ຝື່ຳຍທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງ, ຈ ຳນວນເງິນ ແລະ ລຳຍ

ລະອຽດ ລວມທັງຂ ໍ້ ມ ນອ ື່ ນໆ ທ ື່ ທະນຳຄຳນອຳດຈະຮໍ້ອງຂ . ເມ ື່ ອຜ ໍ້ ສະໝັກກະທ ຳຕຳມຂັໍ້ ນຕອນຂອງທະນຳຄຳນສ ຳເລັດ, ທະນຳຄຳນຈະລະງັບ 

ຫ   ຍົກເລ ກກຳນບ ລິກຳນ ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ ທະນຳຄຳນແຈໍ້ງໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັກຮັບຊຳບ. ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ກຳນກະທ ຳ ແລະ 

ທຸລະກ ຳທ ື່ ປະຕິບັດກື່ອນສິໍ້ ນສຸດໄລຍະເວລຳຂອງກຳນລະງັບ ຫ   ກຳນຍົກເລ ກດັື່ ງກື່ ຳວ. 

In the event the Applicant experiences any errors in the Service provided in relation to the E-Account, or if 

there is any reason to temporary suspend or cancel operations related to the Service, the Applicant can 

contact the Bank via its nearest branch or other channels determined by the Bank. The Applicant must 

inform the Bank of the date, time, related parties, transaction amount and details, as well as any other 

information that the Bank may request. Upon the Applicant’s completion of the actions per the Bank’s 

procedures, the Bank will suspend or cancel the Service within a period to be informed by the Bank to 

such Applicant. The Applicant shall be liable for actions and transactions undertaken prior to the end of 

such period of suspension or cancellation.  

ໃນກ ລະນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກລຳຍງຳນຕ ື່ ທະນຳຄຳນວື່ ຳຕົນໄດໍ້ປະສົບກັບຄວຳມຜິດພຳດໃນກຳນບ ລິກຳນ, ທະນຳຄຳນຈະກວດສອບຄວຳມ

ຜິດພຳດ ຕຳມ ກົດແລະ ລະບຽບຂອງທະນຳຄຳນ, ຂອງລັດຖະບຳນ ແລະ ທະນຳຄຳນແຫື່ງ ສປປ ລຳວ ພຳຍໃນ 30 (ສຳມສິບ) ວັນ ນັບ

ແຕື່ ວັນທ ທະນຳຄຳນ ໄດໍ້ ຮັບຂ ໍ້ ມ ນທ ື່ ຕໍ້ອງກຳນທັງຫມົດກື່ຽວກັບຄວຳມຜິດພຳດດັື່ ງກື່ຳວຈຳກຜ ໍ້ ສະໝັກ. ທະນຳຄຳນຈະແຈໍ້ງຜົນຂອງກຳນ

ກວດສອບໃຫໍ້ແກື່ຜ ໍ້ ສະໝັກ ພຳຍໃນ 7 (ເຈັດ) ວັນນັບຈຳກວັນທ ທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ ຮັບຜົນຂອງກຳນກວດສອບທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງ.  

In the event the Applicant reports to the Bank it has experienced errors in respect of the Service, the Bank 

will investigate any errors in compliance with the rules and regulations of the Bank, government and Bank 

of Lao PDR within 30 (thirty) days from the date on which the Bank receives all required information in 

respect of such error from the Applicant. The Bank shall notify the Applicant of the result of such 

investigation within 7 (seven) days from the date on which the Bank obtains the results of the relevant 

investigation.  

ທະນຳຄຳນສະຫງວນສິດທ ື່ ຈະບ ື່ ພິຈຳລະນຳຄ ຳຮໍ້ອງຂ ໃດໆ ທ ື່ ຂັດກັບ ກົດ ແລະ ລະບຽບຂອງລັດຖະບຳນ ຫ   ທະນຳຄຳນແຫື່ງ ສປປ ລຳວ. ຖໍ້ຳ

ພຳຍຫ ັ ງຈຳກກຳນສະຫລຸບກຳນກວດສອບດັື່ ງກື່ ຳວ, ທະນຳຄຳນເຫັນວື່ ຳ ທະນຳຄຳນຕໍ້ອງຊົດໃຊໍ້ຄ ນແກື່ຜ ໍ້ ສະໝັກ, ທະນຳຄຳນຈະຄ ນ

ເງິນຈ ຳນວນດັື່ ງກື່ຳວເຂົໍ້ ຳໃນບັນຊ ຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກ ພຳຍໃນ 7 (ເຈັດ) ວັນນັບຈຳກວັນທ ທ ື່ ທະນຳຄຳນກວດສອບແລະຢ ນຢັນຄວຳມຜິດພຳດ

ດັື່ ງກື່ຳວ. 
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The Bank reserves the right to disregard any request that is in contrary to the rules and regulations of the 

Bank, government or Bank of Lao PDR. If, following the conclusion of such investigation, the Bank 

determines it must reimburse the Applicant, the Bank shall credit that amount to the Applicant’s account 

within 7 (seven) days from the date on which the Bank verifies and confirms such error. 

18. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກມ ພັນທະດໍ້ຳນກຳນເງິນ (ບ ື່ ວື່ ຳມ ກຳນຄ ໍ້ ຳປະກັນ ຫ   ບ ື່ ມ ກຳນຄ ໍ້ ຳປະກັນ) ເຊິື່ ງຂະນະນ ໍ້  ຫ   ເມ ື່ ອເວລຳຜື່ ຳນໄປ, ອຳດຄົບກ ຳນົດຊ  ຳ

ລະ ແລະຕໍ້ອງຊ ຳລະໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນມ ສິດອ ຳນຳດໃນກຳນຫັກ ຫ   ຫັກລົບໜ ໍ້ ຕຳມຈ ຳນວນທ ື່

ຄົບກ ຳນົດຊ  ຳລະ ແລະຕໍ້ອງຊ ຳລະນັໍ້ ນ ຈຳກບັນຊ ຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກທ ື່ ໄດໍ້ເປ ດ ແລະ ຮັກສຳໄວໍ້ ກັບທະນຳຄຳນ ຫ   ເງ ນຈ ຳນວນໃດຂອງຜ ໍ້ ສະ

ໝັກທ ື່ ຢ ື່ພຳຍໃຕໍ້ກຳນຄອບຄອງ ແລະ/ຫ   ສິດອ ຳນຳດຂອງທະນຳຄຳນ, ໂດຍບ ື່ ຕໍ້ອງແຈໍ້ງບອກລື່ວງໜໍ້ ຳ, ບ ື່ ວື່ ຳທະນຳຄຳນໄດໍ້ຮັບເງິນ

ຝຳກ, ກຳນຄອບຄອງ ແລະ/ຫ   ສິດອ ຳນຳດມຳແນວໃດ, ເພ ື່ ອເປັນກຳນຊ ຳລະໜ ໍ້ ສິນ ແລະ/ຫ   ພຳລະຜ ກພັນຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກທ ື່ ມ ຢ ື່

ກັບທະນຳຄຳນ. ທະນຳຄຳນຈະສົື່ ງຫ ັ ກຖຳນສ ຳລັບກຳນຫັກເງິນບັນຊ  / ກຳນຫັກລົບໜ ໍ້ ໃຫໍ້ແກື່ຜ ໍ້ ສະໜັກ. 

If the Applicant has any financial obligations (whether secured or unsecured), which are or, with the lapse 

of time, may become due and payable to the Bank, the Applicant agrees that the Bank shall have the right, 

without prior notice being required, to immediately deduct or set off such due and payable amounts from 

any of the  

account of the Applicant opened and maintained with the Bank or the Applicant's funds under possession 

and/or authority of the Bank, regardless of how the Bank has obtained the deposit, possession and/or 

authority of the funds, as settlement of its indebtedness and/or liability owed to the Bank. The Bank shall 

send evidence for account/funds debit to the Applicant. 

19. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງ ແລະ ໃຫໍ້ກຳນຍິນຍອມແກື່ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ ອໃຫໍ້ທະນຳຄຳນເກັບກ ຳ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ຂ ໍ້ ມ ນສື່ວນຕົວ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນ ເພ ື່ ອ

ຈຸດປະສົງໃນກຳນ (i) ສະໜອງກຳນບ ລິກຳນ, (ii) ຕອບສະໜອງຄ ຳຮໍ້ອງຂ ຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກກື່ອນໃຫໍ້ກຳນບ ລິກຳນ, (iii) ກຳນມອບໝຳຍໃຫໍ້

ບຸກຄົນທ ສຳມເພ ື່ ອສະໜັບສະໜ ນກຳນສະໜອງກຳນບ ລິກຳນ ເຊັື່ ນ: ຂ ໍ້ ມ ນເຕັກໂນໂລຊ , ກຳນສ ື່ ສຳນ ແລະ ກຳນເກັບກ ຳ, (iv) ກຳນມອບ

ໝຳຍສິດ ແລະ/ຫ   ພັນທະ ແລະ/ຫ   (v) ກຳນແກໍ້ ໄຂຕຳມຄ ຳຮໍ້ອງຮຽນ. ຜ ໍ້ ສະໝັກເຫັນດ  ແລ ະຍິນຍອມໃຫໍ້ທະນຳຄຳນເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມ ນ

ສື່ວນບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນ, ແກື່ຜ ໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິກຳນພຳຍນອກ, ຕົວແທນຂອງທະນຳຄຳນ, ຜ ໍ້ ຮັບຊື່ວງຕ ື່ ສັນຍຳ, ພັນທະມິດທຳງທຸລະກິດ (co-

branding alliances), ຜ ໍ້ ຄຳດວື່ ຳຈະໄດໍ້ ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່ , ຜ ໍ້ ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່  ແລະ ກຳນບ ລິກຳນເກັບຂ ໍ້ ມ ນໃນ

ຄອມພິວເຕ ຄຣຳວ (cloud), ບ ື່ ວື່ ຳຈະຢ ື່ພຳຍໃນ ຫ   ຕື່ຳງປະເທດ, ແລະ ຕົກລົງ ແລະ ຍິນຍອມໃຫໍ້ພຳກສື່ວນທ ື່ ກື່ ຳວມຳຂໍ້ຳງເທິງ ໃຫໍ້ເກັບກ ຳ

, ນ ຳໃຊໍ້ ແລະ/ຫ   ເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມ ນສື່ວນຕົວ ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນ ເພ ື່ ອຈຸດປະສົງຢື່ຳງດຽວກັນ. 

The Applicant agrees and consents to the Bank to collect and use any of its personal data and/or 

information for the purpose of (i) providing the Services, (ii) fulfilling the request of the Applicant before 

providing the Services, (iii) assigning third parties to support the Services, such as information technology, 

communications and collection, (iv) assignment of right and/or obligation and/or (v) solving complaint. The 

Applicant further agrees and consents to the Bank to disclose its personal data and/or information, 

whether in or outside the country, to outsourcing service providers, the Bank’s agents, the sub-contractors, 

co-branding alliances, prospective assignees, assignees and cloud computing service providers, and also 

agrees and consents to the aforementioned parties to collect, use and/or disclose its personal data and/or 

information for the same purposes. 

ໃນກ ລະນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມ ນສື່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນອ ື່ ນໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນ ເພ ື່ ອຈຸດປະສົງທ ື່ ກື່ ຳວມຳນັໍ້ ນ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຮັບຮອງ ແລະ 

ຢັໍ້ ງຢ ນຕ ື່ ທະນຳຄຳນວື່ຳ: ວື່ຳຜ ໍ້ ສະໝັກໄດໍ້ ຮັບຄວຳມຍິນຍອມຈຳກບຸກຄົນດັື່ ງກື່ຳວ ຫ   ມ ພ ໍ້ ນຖຳນທຳງດໍ້ຳນກົດໝຳຍໃນກຳນເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມ ນ

ສື່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນດັື່ ງກື່ຳວໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳ ແລະ ໄດໍ້ແຈໍ້ງໃຫໍ້ບຸກຄົນດັື່ ງກື່ຳວກື່ຽວກັບລຳຍລະອຽດຂອງກຳນເກັບກ ຳ, ກຳນນ ຳໃຊໍ້ ແລະ/

ຫ   ກຳນເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມ ນສື່ວນບຸກຄົນອ ງຕຳມນະໂຍບຳຍຄວຳມເປັນສື່ວນຕົວຂໍ້ຳງເທິງນ ໍ້ . 

In the event that the Applicant discloses another person’s personal data to the Bank for the 

aforementioned purposes, the Applicant represents and warrants to the Bank that the Applicant has 

obtained consent from such person or has a legal basis to disclose such person’s personal data to the 

Bank and has informed such person of the details of the collection, use and/or disclosure of personal data 

pursuant to the aforementioned Privacy Policy. 
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20. ຈົດໝຳຍ, ແຈໍ້ງກຳນ ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນໃດໆ ທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ ສົື່ ງໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຕຳມທ ື່ ຢ ື່ທ ື່ ໄດໍ້ແຈໍ້ງແກື່ທະນຳຄຳນ, ບ ື່ ວື່ ຳຈະດໍ້ວຍມ  ຫ   ທຳງໄປສະນ , ບ ື່

ວື່ ຳຈະເປັນແບບລົງທະບຽນ ຫ   ບ ື່ ໄດໍ້ ລົງທະບຽນ, ຫ   ສົື່ ງອ ເມວ ໄປຫຳທ ື່ ຢ ື່ອ ເມວ ຫ   ສື່ົ ງ SMS ໄປຫຳເບ ມ ຖ  ທ ື່ ໄດໍ້ແຈໍ້ງແກື່ທະນຳຄຳນ ຫ   ໃນ

ຮ ບແບບກຳນແຈໍ້ງເຕ ອນໃນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ໂດຍແອບພ ເຄຊັໍ້ ນ ຫ    ຜື່ ຳນກຳນບ ລິກຳນ/ຊື່ອງທຳງທ ື່ ໄດໍ້ ຕົກລົງກື່ອນຫນໍ້ ຳນັໍ້ ນໂດຍຜ ໍ້ ສະໜັ

ກກັບທະນຳຄຳນ (ເອ ໍ້ ນລວມວື່ຳເປັນ "ຊື່ອງທຳງສ ຳລັບກຳນຮັບຂ ໍ້ ມ ນ", ເວັໍ້ ນເສຍແຕື່ ໄດໍ້ລະບຸແຍກໄວໍ້ ເປັນຢື່ຳງອ ື່ ນ), ຖ ວື່ ຳໄດໍ້ ສົື່ ງໃຫໍ້ແກື່

ຜ ໍ້ ສະໝັກຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງ ບ ື່ ວື່ ຳ ຈົດໝຳຍ, ກຳນແຈໍ້ງກຳນ ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນດັື່ ງກື່ຳວຈະໄດໍ້ ຮັບຫ  ບ ື່ , ເຖິງແມື່ນວື່ຳບ ື່ ສຳມຳດຈັດສົື່ ງໄດໍ້ ເນ ື່ ອງຈຳກກຳນ

ຍົກຍໍ້ ຳຍ, ກຳນຮ ໍ້ ຖອນ, ຫ  ກຳນປື່ ຽນແປງຊື່ອງທຳງສ ຳລັບກຳນຮັບຂ ໍ້ ມ ນ ໂດຍບ ື່ ມ ກຳນແຈໍ້ງກຳນກື່ຽວກັບກຳນຍົກຍໍ້ ຳຍ, ກຳນປື່ ຽນແປງ ຫ   

ກຳນຮ ໍ້ ຖອນ ແຈໍ້ງແກື່ທະນຳຄຳນ, ຫ   ໃນກ ລະນ  ຈົດໝຳຍ, ແຈໍ້ງກຳນ ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນດັື່ ງກື່ຳວບ ື່ ສຳມຳດສົື່ ງໄດໍ້ ເນ ື່ ອງຈຳກຊື່ອງທຳງສ ຳລັບກຳນຮັບ

ຂ ໍ້ ມ ນບ ື່ ສຳມຳດລະບຸໄດໍ້ , ຕໍ້ອງຖ ວື່ ຳ ຜ ໍ້ ສະໝັກໄດໍ້ ຮັບຈົດໝຳຍ, ແຈໍ້ງກຳນ ຫ   ຂ ໍ້ ມ ນ ແລະ ຮັບຮ ໍ້ເນ ໍ້ ອໃນຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງແລໍ້ວ. ໃນກ ລະນ ຂອງ

ກຳນຍົກຍໍ້ ຳຍ ຫ   ກຳນຮ ໍ້ ຖອນ, ຫ   ກຳນປື່ ຽນແປງຊື່ອງທຳງສ ຳລັບກຳນຮັບຂ ໍ້ ມ ນ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງແຈໍ້ງໃຫໍ້ທະນຳຄຳນຮັບຊຳບໃນທັນທ ຢື່ຳງ

ເປັນລຳຍລັກອັກສອນ. 

Any letter, notice, or information which the Bank has sent to the Applicant per the address given to the 

Bank, whether by hand or by postal mail, either registered or unregistered, or email or SMS to the email 

address or the mobile phone number given to the Bank, or in in-app notification through the Application 

or via the services/channels earlier agreed upon by the Applicant with the Bank (collectively referred to as 

the “Channel for Receiving Information”, unless individually specified), shall be deemed as having been 

rightfully sent to the Applicant, regardless of whether or not such a letter, notice or information is received; 

even though it cannot be delivered due to the relocation or demolition of, or change in, the Channel for 

Receiving Information, without any notification of the relocation, change or demolition given to the Bank; 

or such a letter, notice or information cannot be sent because the Channel for Receiving Information 

cannot be located, it shall be deemed that the Applicant has rightfully received the letter, notice or 

information and acknowledged its content. In case of any relocation or demolition of, or change in the 

Channel for Receiving Information, the Applicant shall immediately inform the Bank of the change in 

writing.   

21. ກຳນຊັກຊໍ້ຳໃນກຳນປະຕິບັດ, ຫ   ກຳນບ ື່ ປະຕິບັດ, ໃນສື່ວນໃດຫນ ື່ ງໂດຍທະນຳຄຳນ, ສິດອ ຳນຳດໃດໆພຳຍໃຕໍ້ ກົດຫມຳຍ, ກົດລະບຽບຂອງ

ທະນຳຄຳນ, ແລ ະບັນດຳຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກນ ໍ້  ບ ື່ ຖ ວື່ ຳເປັນກຳນຍົກເວັໍ້ ນສິດອ ຳນຳດ ຫ   ກຳນໃຫໍ້ຄວຳມ

ຍິນຍອມແກື່ກຳນຜິດສັນຍຳຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກໃນທຸກໆດໍ້ຳນ. 

No delay in exercising, nor any failure to exercise, on the part of the Bank, any right under the law, the 

Bank’s regulations, and these Terms and Conditions for E-Account shall operate as a waiver of its rights 

or a consent to breach of agreement by the Applicant in all respects.  

 

22. ທະນຳຄຳນຈະບ ື່ ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ຜ ໍ້ ຮັບເງິນ ສ ຳລັບຄວຳມເສຍຫຳຍທ ື່ ເກ ດຈຳກອຸປະກອນ ຫ   ເຄ ື່ ອງມ  ຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ກຳນ

ຂັດຂໍ້ອງຂອງເຄ ອຂື່ຳຍໂທລະສັບມ ຖ  ຫ   ຄວຳມຜິດປົກກະຕິຂອງລະບົບອິນເຕ ເນັດ. 

The Bank shall not be liable to the Applicant or the funds recipient for any damage caused by the 

Applicant’s service equipment or tool or mobile phone network error or internet system malfunction.  

 

23. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳ ທະນຳຄຳນອຳດຈະໂອນສິດອ ຳນຳດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ພັນທະຫນໍ້ ຳທ ື່ , ບ ື່ ວື່ ຳ ທັງຫມົດ ຫ   ບຳງ

ສື່ວນ, ໃນບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ, ໃຫໍ້ແກື່  ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນ ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນວື່ ຳເຫມຳະສົມ,ໂດຍບ ື່ ຕໍ້ອງໄດໍ້ ຮັບກຳນ

ຍິນຍອມເຫັນດ ໃດໆຈຳກຜ ໍ້ ສະໝັກ ແຕື່ຕໍ້ອງແຈໍ້ງແກື່ຜ ໍ້ ສະໝັກ. ເຖິງຢື່ຳງໃດກ ື່ ຕຳມ, ຜ ໍ້ ສະໝັກບ ື່ ສຳມຳດໂອນສິດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ 

ແລະ/ຫ   ພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່ ໃນບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກເປັນຫ ັ ກຊັບຄ ໍ້ ຳປະກັນ, ບ ື່ ວື່ ຳທັງໝົດ ຫ   ບຳງສື່ວນ, ໃຫໍ້

ກັບບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖຳບັນກຳນເງິນ, ເວັໍ້ ນເສຍແຕື່ວື່ ຳໄດໍ້ ຮັບກຳນຍິນຍອມເປັນລຳຍລັກອັກສອນລື່ວງໜໍ້ ຳຈຳກທະນຳຄຳນ. 

The Applicant agrees that the Bank may transfer the rights and/or benefits and/or duties, either in whole 

or in part, in the E-Account to any persons and/or financial institution as the Bank deems appropriate, 

without any consent from the Applicant, but with notice given to the Applicant. Nonetheless, the Applicant 

cannot transfer the rights and/or benefits and/or duties in the E-Account and/or use the E-Account as 
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collateral, either in whole or in part, to any persons and/or financial institution, unless a prior written 

consent is given by the Bank. 

 

24. ກຳນປື່ ຽນແປງເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບກຳນເປ ດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ 

Change in conditions for opening and use of the E-Account 

24.1 ຖໍ້ຳກຳນປື່ ຽນແປງເງ ື່ ອນໄຂເຮັດໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໜັກມ ພຳລະ ຫ   ຄວຳມສື່ຽງຫ ຳຍຂ ໍ້ ນ, ກຳນປື່ ຽນແປງດັື່ ງກື່ ຳວ ຈະຕໍ້ອງໄດໍ້ ຮັບຄວຳມຍິນ

ຍອມຈຳກຜ ໍ້ ສະໜັກກື່ອນ. 

If the change in conditions causes the Applicant to incur more burden or risk, such a change shall 

require prior consent from the Applicant.  

 

24.2 ຖໍ້ຳເງ ື່ ອນໄຂອ ື່ ນຕໍ້ອງມ ກຳນປື່ ຽນແປງ ຜ ໍ້ ສະໜັກຕົກລົງໃຫໍ້ ສິດອ ຳນຳດແກື່ທະນຳຄຳນໃນກຳນປື່ ຽນແປງຕຳມຄວຳມເຫມຳະ

ສົມ. ຖໍ້ຳກຳນປື່ ຽນແປງສົື່ ງຜົນກະທົບຕ ື່ ກຳນໃຊໍ້ກຳນບ ລິກຳນຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ (ເຊັື່ ນ: ກຳນປັບຄື່ຳບ ລິກຳນເພ ື່ ອສະທໍ້ອນເຖິງຄື່ຳ

ໃຊໍ້ຈື່ຳຍທ ື່ ເພ ື່ ມຂ ໍ້ ນ, ກຳນປື່ ຽນແປງຊື່ອງທຳງກຳນບ ລິກຳນ, ກຳນປື່ ຽນແປງວັນຄົບກ ຳນົດ), ທະນຳຄຳນຕໍ້ອງສ ື່ ສຳນ, ຫ   ແຈໍ້ງຂ ໍ້

ມ ນຂື່ຳວສຳນຂອງກຳນປື່ ຽນແປງກັບຜ ໍ້ ສະໜັກຢື່ຳງຊັັດແຈໍ້ງ, ຢື່ຳງໜໍ້ອຍ 30 ວັນລື່ວງຫນໍ້ ຳ ຫ   ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ ກ ຳນົດໄວໍ້

ໂດຍກົດຫມຳຍ. 

If other conditions are to be changed, the Applicant agrees to authorize the Bank to make the 

change as it deems appropriate. If the change affects the Applicant’s use of the Service (such as 

adjustment of service fees to reflect rising costs, change of service channels, change of due date), 

the Bank shall expressly communicate, or give notice of, material information of the change to the 

Applicant at least 30 days in advance or within the period required by law.  

 

24.3 ຖໍ້ຳທະນຳຄຳນແມື່ ນຕໍ້ອງດ ຳເນ ນກຳນຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້ (ຕຳມທ ື່ ໄດໍ້ກ ຳນົດໄວໍ້ຢ ື່ຂໍ້ ຳງລຸື່ມ) ເພ ື່ ອດ ຳເນ ນກຳນປື່ ຽນແປງ

ໃນເງ ື່ ອນໄຂສະເພຳະອ ື່ ນໆ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນດ ຳເນ ນກຳນຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້ (ຕຳມທ ື່ ກ ຳນົດໄວໍ້

ຂໍ້ ຳງລຸື່ມນ ໍ້ ). 

If the Bank is required by the Applicable Laws (as defined hereinbelow) to proceed with change in 

other specific conditions, the Applicant agrees to authorize the Bank to act in compliance with the 

Applicable Laws (as defined hereinbelow).  

 

25. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳທະນຳຄຳນ ແລະ ຜ ໍ້ ສະໝັກແມື່ນຢ ື່ພຳຍໃຕໍ້ ກົດໝຳຍ, ລະບຽບກຳນ, ກົດລະບຽບ, ຄ ຳສັື່ ງ, ຄ ຳແນະນ ຳ, ຄ ຳຮໍ້ອງ

ຂ  ແລະ/ຫ   ຂ ໍ້ ກ ຳນົດອ ື່ ນໆຂອງສຳນ, ໜື່ວຍງຳນຜ ໍ້ ຄຸໍ້ມຄອງ ຫ   ກ ຳກັບ, ໜື່ວຍງຳນທ ື່ ມ ສິດອ ຳນຳດອ ື່ ນໆ (ຕຳມກ ລະນ ) ຕຳມກຳນດັດແກໍ້ , 

ເພ ື່ ມເຕ ມ ຫ   ປະກຳດໃໝື່ ໃນແຕື່ລະໄລຍະ (“ກົດໝຳຍທີື່ ບັງຄັບໃຊໍ້”). ຖໍ້ຳຫຳກວື່ຳ, ໃນເວລຳໃດກ ື່ ຕຳມ, ມ ກຳນປື່ ຽນແປງໃດໆໃນກົດໝ

ຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້, ຜ ໍ້ ສະໜັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳ ໃນກຳນນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ, ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນ ແລະ/ຫ   ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳໃດໆ, 

ຜ ໍ້ ສະໝັກຈະຕໍ້ອງປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ໃຊໍ້ບັງຄັບດັື່ ງກື່ຳວທ ື່ ມ ກຳນດັດແກໍ້ ທັນທ . ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກບ ື່ ປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້

ດັື່ ງກື່ ຳວ ເຊິື່ ງເຮັດໃຫໍ້ທະນຳຄຳນເສຍຫຳຍ ຫ   ຖ ກຮຽກເກັບຄື່ຳປັບໃໝ, ຄື່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ລຳຍຈື່ຳຍ ແລະ ຄື່ຳໃຊໍ້ຈື່ຳຍຕື່ຳງໆ, ຜ ໍ້ ສະໝັກ

ຕົກລົງຈະຊົດໃຊໍ້ເງິນຄື່ຳປັບໃໝ, ຄື່ຳເສຍຫຳຍ ແລະ/ຫ   ລຳຍຈື່ຳຍ ແລະ ຄື່ຳໃຊໍ້ຈື່ຳຍຕື່ຳງໆ ໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນໃນທັນທ . 

The Applicant agrees that the Bank and the Applicant are subject to laws, rules, regulations, orders, 

guidelines, requests and/or any other requirements of the court, supervisory or regulatory authority, other 

competent authority (as the case may be) as amended, supplemented or re-enacted from time to time (the 

“Applicable Laws”). If, at any time, there is any change in the Applicable Laws, the Applicant agrees that 

in using the  

E-Account, and/or Services and/or making any Transactions, the Applicant shall comply with such 

Applicable Laws as amended immediately. If the Applicant fails to comply with such Applicable Laws which 
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causes the Bank to incur or be charged any penalty, damages and/or costs and expenses, the Applicant 

agrees to immediately indemnify the Bank against any such penalty, damages and/or costs and expenses. 

 

26. ຜ ໍ້ ສະໜັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳເອກະສຳນ, ຂ ໍ້ ມ ນ ຫ   ລຳຍລະອຽດໃດໆ ທ ື່ ນ ຳສະເຫນ  ແລະ/ຫ   ສົື່ ງໃຫໍ້ແກື່ທະນຳຄຳນ, ບ ື່ ວື່ ຳຈະເປັນຮ ບແບບໃດກ ື່

ຕຳມ, ແລະບ ື່ ວື່ ຳຖ ກສົື່ ງໂດຍຜ ໍ້ ສະໜັກ ຫ   ຜ ໍ້ ຮັບມອບຫມຳຍຈຳກຜ ໍ້ ສະໜັກ ຖ ເປັນຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ, ຄົບຖໍ້ວນສົມບ ນຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ເປັນ

ປະຈຸບັນ, ຜ ໍ້ ສະໜັກມ ສິດອ ຳນຳດ ແລະ ມ ຄວຳມສຳມຳດທຳງກົດຫມຳຍທ ື່ ຈະຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ເປ ດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ກຳນ

ບ ລິກຳນ. 

The Applicant agrees that any document, data or detail that is presented and/or delivered to the Bank, 

regardless of format, and whether it has been submitted by the Applicant or the Applicant’s assignee, 

belongs to the Applicant, and is complete, true and up-to-date. The Applicant has the right and is legally 

competent to request for opening and using of the E-Account and the Services. 

 

27. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກຕໍ້ອງກຳນດັດແກໍ້ຂ ໍ້ ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດໃດໆ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຈະຕໍ້ອງແຈໍ້ງໃຫໍ້ທະນຳຄຳນຮ ໍ້ຮັບລື່ວງໜໍ້ ຳຕຳມເງ ື່ ອນໄຂທ ື່

ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

If the Applicant wishes to change any information and/or any detail, the Applicant is required to inform the 

Bank in advance per the criteria prescribed by the Bank. 

 

28. ໃນກ ລະນ ທ ື່ ທະນຳຄຳນພົບວື່ຳເອກະສຳນ/ຂ ໍ້ ມ ນທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບກຳນເປ ດ ແລະ ນ ຳໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກແລະ ກຳນບ ລິກຳນນັໍ້ ນ ບ ື່

ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ/ຫ   ບ ື່ ຄົບຖໍ້ວນຕຳມເງ ື່ ອນໄຂ ແລະ ຂ ໍ້ ກ ຳນົດຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້, ຜ ໍ້ ສະໝັກມ ໜໍ້ ຳທ ື່ ສົື່ ງ ແລະ/ຫ   ແກໍ້

ໄຂເອກະສຳນ/ຂ ໍ້ ມ ນໃຫໍ້ຖ ກຕໍ້ອງໂດຍບ ື່ ຊັກຊໍ້ຳ. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໝັກບ ື່ ສຳມຳດເຮັດໄດໍ້ , ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນມ ສິດໂຈະກຳນຝຳກ

ຝຳກ, ຖອນເງິນ, ໂອນເງິນ ແລະ/ຫ   ທຸລະກ ຳທຳງດໍ້ຳນກຳນເງິນທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບບັນຊ ອ ເລັກໂຕຣນິກ ຈົນກວື່ ຳຜ ໍ້ ສະໝັກຈະດັດແກໍ້  ແລະ/

ຫ    ແກໍ້ ໄຂເອກະສຳນ/ຂ ໍ້ ມ ນໃຫໍ້ຖ ກຕໍ້ອງ  ຕຳມ ເງ ື່ ອນໄຂ ແລະ ຂ ໍ້ ກ ຳນົດຂໍ້ຳງເທິງ. 

In case the Bank finds that documents/information related to opening and using of the E-Account and the 

Service are inaccurate and/or incomplete per the conditions and criteria of the Bank or the Applicable 

Laws, it is the duty of the Applicant to submit and/or correct the documents/information without delay. If 

the Applicant fails to do so, the Applicant agrees that the Bank shall have the right to suspend the deposit, 

withdrawal, transfer of funds and/or any financial transactions related to the E-Account until the Applicant 

has corrected and/or completed such required documents/information in accordance with the aforesaid 

conditions and criteria.  

 

29. ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳ ທະນຳຄຳນມ ສິດໂຈະ ແລະ/ຫ   ປິດ ແລະ/ຫ   ຢຸດຕິຊົື່ ວຄຳວເງິນຝຳກໃນບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ໂຈະ 

ແລະ/ຫ   ປິດ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນບ ລິກຳນ (ບ ື່ ວື່ ຳຈະເປັນທັງໝົດ ຫ   ບຳງສື່ວນ ຫ   ບ ື່ ວື່ ຳກື່ ຽວກັບຜ ໍ້ ສະໝັກຜ ໍ້ ໃດໂດຍສະເພຳະ) ໃນເວລຳ

ໃດກ ື່ ຕຳມ, ພຳຍໃຕໍ້ ເງ ື່ ອນໄຂວື່ຳ ທະນຳຄຳນແຈໍ້ງຜ ໍ້ ສະໝັກລື່ວງໜໍ້ ຳ, ຍົກເວັໍ້ ນແຕື່ ເຫດກຳນໃດໜ ື່ ງຕ ື່ ໄປນ ໍ້ , ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳ 

ທະນຳຄຳນຈະມ ສິດດ ຳເນ ນກຳນທ ື່ ກື່ ຳວມຳຂໍ້ ຳງເທິງນ ໍ້ ໃນທັນທ ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບ ື່ ມ ກຳນແຈໍ້ງໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັກຮັບຊຳບ

ລື່ວງໜໍ້ ຳ ແລະ ທະນຳຄຳນບ ື່ ຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ຄວຳມເສຍຫຳຍ ແລະ ຄື່ຳເສຍຫຳຍທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນຈຳກດ ຳເນ ນກຳນດັື່ ງກື່ຳວ 

The Applicant agrees that the Bank shall have the rights to suspend and/or close and/or freeze deposits 

in the E-Account and/or suspend and/or terminate the Service (whether in whole or in part or whether in 

respect of any particular applicant) at any time, provided that the Bank will notify the Applicant in advance. 

Except for any of the following events, the Applicant agrees that the Bank shall have the rights to 

immediately proceed with the aforesaid actions as the Bank deems appropriate without advance notice to 
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the Applicant and the Bank shall not be responsible for any loss and damages arising from such 

proceeding: 

 

1) ຂ ໍ້ ມ ນ, ລຳຍລະອຽດ, ກຳນຮັບຮອງ ຫ   ກຳນຮັບປະກັນ ທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກໃຫໍ້ ກັບທະນຳຄຳນ ແມື່ ນບ ື່ ເປັນຄວຳມຈິງ, ບ ື່ ຖ ກຕໍ້ອງ, ຫ   

ເຮັດໃຫໍ້ເຂົໍ້ ຳໃຈຜິດໃນດໍ້ຳນສື່ວນສ ຳຄັນໃດໜ ື່ ງ. 

any of information, details, representation or warranty provided by the Applicant to the Bank is 

untrue, inaccurate, or misleading in any material respect. 

 

2) ເມ ື່ ອທະນຳຄຳນມ ເຫດຜົນທ ື່ ຈະເຊ ື່ ອວື່ ຳຂ ໍ້  ມ ນ ແລະ/ຫ   ລຳຍລະອຽດທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກໃຫໍ້ ກັບທະນຳຄຳນເພ ື່ ອ ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ 

ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນ ອຳດຈະມ ຜົນກະທົບໃນສື່ວນທ  ສ ຳຄັນ, ອຳດຈະກະທົບຕ ື່ ສິດອ ຳນຳດຂອງທະນຳຄຳນ ຫ   ບຸກຄົນທ ສຳມ, 

ອຳດຈະມ ຈຸດປະສົງທ ື່ ຜິດກົດໝຳຍ, ອຳດຈະຂັດກັບຄວຳມເປັນລະບຽບຮຽບຮໍ້ອຍ ຫ   ສິນລະທ ຳທ ື່ ດ , ຫ   ອຳດຈະເຮັດໃຫໍ້

ທະນຳຄຳນລະເມ ດກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້, ຫ   ອຳດຈະມ ຜົນກະທົບຕ ື່ ພຳບພົດຂອງທະນຳຄຳນ. 

there occurs any fact which the Bank has a reasonable ground to believe that any of information 

and/or details provided by the Applicant to the Bank in accordance with the E-Account and/or the 

Service might have material adverse effect, might affect the rights of the Bank or any third party, 

might have unlawful purpose, might be contrary to public order or good morals, or might cause the 

Bank to violate any Applicable Laws, or might have an impact on the Bank’s image. 

 

3) ໄດໍ້ກຳນຢັໍ້ ງຢ ນຢື່ຳງສຳມຳດເຊ ື່ ອຖ ໄດໍ້ວື່ ຳ ຜ ໍ້ ສະໜັກບ ື່ ໄດໍ້ ໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນດໍ້ວຍຕົນເອງ ຫ   ບຸກຄົນ

ອ ື່ ນທ ື່ ບ ື່ ແມື່ນຜ ໍ້ ສະໜັກໄດໍ້ໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນ. 

it has been reliably confirmed that the Applicant has not used E-Account and/or the Service by 

themself or another person who is not the Applicant has used the Applicant’s E-Account and/or 

the Service. 

 

4) ໃນກ ລະນ ທ ື່ ຍອດເງິນຄົງເຫ  ອຂອງບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຢ ື່ ໃນດໍ້ຳນເດບິດ, ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຖ ກລະງັບກຳນໃຊໍ້ ໂດຍຄ ຳສັື່ ງ

ຂອງສຳນ ຫ  ໜື່ວຍງຳນທ ື່ ມ ສິດອ ຳນຳດ, ຫ   ຜ ໍ້ ສະໜັກໄດໍ້ ເສຍຊ ວິດ, ຫ   ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ   ຜ ໍ້ ສະໜັກ ແມື່ນກື່ຽວຂໍ້ອງກັບ

ກຳນໃດໆທ ື່ ຜິດ 

ກົດໝຳຍ ຫ   ມ ກຳນຮັບເງິນຈຳກບຸກຄົນອ ື່ ນທ ື່ ໂອນເງິນເຂົໍ້ ຳບັນຊ ທ ື່ ບ ື່ ຖ ກຕໍ້ອງ ຫ   ກ ລະນ ໃດກ ື່ ໄດໍ້ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນວື່ ຳເໝ

ຳະສົມ. 

In the event that the balance of the E-Account is on the debit side, the E-Account is frozen by 

court order or competent authorities, or the Applicant is deceased, or the E-Account or the 

Applicant is involved in any illegal acts or receiving funds from another person making funds 

transfer to the wrong account, or any case as the Bank deems appropriate.  

 

5) ຜ ໍ້ ສະໝັກລະເມ ດຂ ໍ້ ໃດໜ ື່ ງຂອງຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສະບັບນ ໍ້ , ລວມທັງກຳນບ ື່ ຊ ຳລະຄື່ຳທ ຳ

ນຽມ/ຄື່ຳບ ລິກຳນ/ຄື່ຳໃຊໍ້ຈື່ຳຍ/ຄື່ຳປັບໃໝ / ຄື່ຳອຳກອນ/ພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່ ທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງກັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ / ຫ   ທຸລະ

ກ ຳ. 

the Applicant breaches any provision of the Terms and Conditions for E-Account, including failure 

to pay fees/service fees/expenses/penalties fees/taxes/duties relating to the E-Account and/or 

Transactions. 
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6) ທະນຳຄຳນຕໍ້ອງປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້. 

the Bank is required to comply with the Applicable Laws. 

 

30. ຖໍ້ຳທະນຳຄຳນເຫັນວື່ ຳ ຜ ໍ້ ສະໝັກຝຳກເງິນເຂົໍ້ ຳບັນຊ ຜິດປະເພດ ຫ   ບ ື່ ປະຕິບັດຕຳມລະບຽບກຳນສະເພຳະຂອງກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້, 

ທະນຳຄຳນຂ ສະຫງວນສິດໃນກຳນປິດບັນຊ  ແລະ ເປ ດບັນຊ ໃໝື່ ເພ ື່ ອໂອນເງິນເຂົໍ້ ຳບັນຊ ໃໝື່  ແລະ ຂ ໍ້ ຕົກລົງເງິນຝຳກສະບັບໃໝື່ ຈະຖ ກນ ຳ

ໃຊໍ້ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວໍ້  ແລະຕຳມກົດໝຳຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊໍ້. ທະນຳຄຳນຈະຫັກດອກເບໍ້ ຍ (ຖໍ້ຳມ ), ທ ື່ ຄິດໄລື່ຕຳມຈ ຳນວນເງິນໃນບັນຊ 

ຜິດປະເພດດັື່ ງກື່ ຳວ ແລະ ຈື່ຳຍດອກເບໍ້ ຍເຂົໍ້ ຳບັນຊ ເງິນຝຳກໃໝື່ ໂດຍມ ຜົນຍໍ້ ອນຫ ັ ງ, ຄິດໄລື່ນັບແຕື່ ວັນຜ ໍ້ ສະໝັກຝຳກເງິນເຂົໍ້ ຳບັນຊ  

ຕຳມໄລຍະເວລຳກຳນຝຳກເງິນຕົວຈິງ ແລະ ອັດຕຳດອກເບໍ້ ຍຂອງປະເພດບັນຊ ທ ື່ ສັນຍຳເງິນຝຳກໃໝື່ຈະຖ ກນ ຳໃຊໍ້ຕຳມກຳນປະກຳດທ ື່

ທະນຳຄຳນກ ຳນົດໄວໍ້  

If the Bank has found that the Applicant deposits the money into the wrong type of account or not in 

compliance with the specific regulations of the Applicable Laws, the Bank reserves the right to close the 

account and open a new account in order to transfer the funds to the new account and a new deposit 

agreement shall be applied as stipulated by the Bank and the Applicable Laws. The Bank will deduct the 

interest (if any) calculated on the amount in such wrong type of account, and pay the interest into the new 

deposit account retroactively, calculated from the date on which the Applicant deposited the money into 

the account, for the actual period of deposit and at the interest rate of the account type to which the new 

deposit agreement shall be applied, as announced and stipulated by the Bank. 

 

31. ຜ ໍ້ ສະໝັກມ ສິດຍົກເລ ກບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍສົື່ ງໃບແຈໍ້ງກຳນຮໍ້ອງຂ ເປັນລຳຍລັກອັກສອນຢື່ ຳງໜໍ້ ອຍ 30 ວັນລື່ວງໜໍ້ ຳເຖິງ

ທະນຳຄຳນ. ທະນຳຄຳນຈະຍົກເລ ກບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກຕຳມຄ ຳຮໍ້ອງຂ ຂອງຜ ໍ້ ສະໝັກທັນທ ທ ື່ ປະຕິບັດໄດໍ້  ພຳຍໃນ 30 ວັນນັບຈຳກວັນທ 

ທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ ຮັບຄ ຳຮໍ້ອງຂ ດັື່ ງກື່ ຳວ ແລະ ເອກະສຳນທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງທັງໝົດ (ຖໍ້ຳຈ ຳເປັນ) ຈຳກຜ ໍ້ ສະໝັກ. ກຳນຍົກເລ ກບັນຊ ຈະມ ຜົນ ຫ ັ ງ

ຈຳກທ ື່ ຜ ໍ້ ສະໝັກໄດໍ້ປະຕິບັດພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່ ຂອງຕົນຢື່ ຳງຄົບຖໍ້ວນຕຳມຄ ຳຮໍ້ອງຂ  ແລະ ຂັໍ້ ນຕອນທ ື່ ກື່ ຽວຂໍ້ອງຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນຮຽກຮໍ້ອງ

ຢື່ຳງມ ເຫດຜົນ ແລະ ເມ ື່ ອໄດໍ້ ຮັບກຳນຢັໍ້ ງຢ ນຈຳກທະນຳຄຳນ, ພຳຍໃຕໍ້ເງ ື່ ອນໄຂວື່ຳ ກຳນຢັໍ້ ງຢ ນດັື່ ງກື່ຳວຈະບ ື່ ຖ ກແກື່ຍຳວ ຢື່ຳງບ ື່ ມ ເຫດຜົນ 

ແລະ ຕໍ້ອງອອກບ ື່ ເກ ນ 30 ວັນນັບແຕື່ ວັນທ ທ ື່ ທະນຳຄຳນໄດໍ້ ຮັບແຈໍ້ງກຳນຍົກເລ ກຢື່ຳງຖ ກຕໍ້ອງ. 

The Applicant has a right to terminate the E-Account by sending a written request notice at least 30 days 

in advance to the Bank. The Bank will terminate the E-Account pursuant to the Applicant’s request as 

soon as practicable within 30 days from the date on which the Bank has received such request of 

terminatation and all relevant documents (if required) from the Applicant. The termination shall be only 

effective after the Applicant has fully fulfilled its obligation under the relevant application and procedure 

as reasonably required by the Bank and upon the confirmation of the Bank, provided that such confirmation 

shall not be unreasonably held and shall be issued no later than 30 days from the date on which the Bank 

has duly received the termination notice. 

 

ກຳນຍົກເລ ກບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ກຳນບ ລິກຳນ ບ ື່ ວື່ ຳດໍ້ວຍໂດຍເຫດຜົນໃດກ ື່ ຕຳມ ບ ື່ ເປັນ ປົດປື່ອຍຜ ໍ້ ສະໝັກ ຫ   ເຮັດໃຫໍ້ຜ ໍ້ ສະໝັ

ກຫ ຸ ດພົໍ້ ນຈຳກພັນທະໜໍ້ ຳທ ື່ ໃດໆ ທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນຈຳກ ຫ   ກື່ຽວຂໍ້ອງກັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ/ຫ   ກຳນບ ລິກຳນກື່ອນກຳນຍົກເລ ກ. 

The termination of the E-Account and the Service by any reason whatsoever shall not release nor discharge 

the Applicant from any obligations arising out of or in connection with the E-Account and/or the Service 

prior to the termination. 

 

32. ຖໍ້ຳຫຳກໃນເວລຳໃດກ ື່ ຕຳມ, ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສະບັບນ ໍ້ ແມື່ນ ຫ   ຈະແມື່ນ ຜິດກົດໝຳຍ, ບ ື່ ມ ຜົນ

ສັກສິດ ຫ   ບ ື່ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ພຳຍໃຕໍ້ ກົດໝຳຍໃນເຂດອ ຳນຳດສຳນໃດໜ ື່ ງ, ກຳນຜິດກົດຫມຳຍ, ກຳນບ ື່ ມ ຜົນສັກສິດ ຫ   ກຳນບ ື່ ມ ຜົນ
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ບັງຄັບໃຊໍ້ຂອງຂ ໍ້ ກ ຳນົດອ ື່ ນໆ  ຫ   ຄວຳມຖ ກຕໍ້ອງຕຳມກົດຫມຳຍ, ກຳນມ ຜົນສັກສິດ ຫ   ກຳນມ ຜົນບັງຄັບໃຊໍ້ຂອງຂ ໍ້ ກ ຳນົດດັື່ ງກື່ຳວ ພຳຍ

ໃຕໍ້ ກົດໝຳຍໃນເຂດອ ຳນຳດສຳນອ ື່ ນໆ  ຕໍ້ອງບ ື່ ໄດໍ້ ຮັບຜົນກະທົບ ຫ   ເຮັດໃຫໍ້ ເສຍຫຳຍ. 

If, at any time, any provision of this Terms and Conditions for E-Account is or becomes illegal, invalid or 

unenforceable in any respect under any law of any jurisdiction, neither the legality, validity or enforceability 

of the remaining provisions nor the legality, validity or enforceability of such provision under the law of any 

other jurisdiction will in any way be affected or impaired. 

 

33. ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສະບັບນ ໍ້ ຈະຖ ກຄຸໍ້ມຄອງ ແລະ ຕ ຄວຳມໝຳຍຕຳມກົດໝຳຍຂອງ ສປປ ລຳວ, ແລະ 

ສຳນຂອງ ສປປ ລຳວ ມ ສິດອ ຳນຳດ ຢື່ຳງບ ື່ ຜ ກຂຳດ ເພ ື່ ອແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂັດແຍື່ ງທ ື່ ເກ ດຂ ໍ້ ນຈຳກ ຫ   ກື່ຽວຂໍ້ອງກັບຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບ

ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສະບັບນ ໍ້ . ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂ ສ ຳລັບບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກສະບັບນ ໍ້  ແມື່ນເຮັດເປັນພຳສຳອັງກິດ ແລະ ພຳສຳ

ລຳວ. ໃນກ ລະນ ທ ື່ ມ ຄວຳມບ ື່ ສອດຄື່ອງ ຫ   ມ ຄວຳມບ ື່ ສອດຄື່ອງກັນລະຫວື່ຳງພຳສຳລຳວ ແລະ ພຳສຳອັງກິດ, ສະບັບພຳສຳອັງກິດຈະມ ຜົນ

ບັງຄັບໃຊໍ້. 

This Terms and Conditions for E-Account shall be governed by and construed in accordance with laws of 

Lao PDR, and the courts of Lao PDR shall have non-exclusive jurisdiction to settle any dispute arising out 

of or in connection with the Terms and Conditions for E-Account. The Terms and Conditions for E-Account 

is made in the English and Lao languages. In the event of inconsistency or discrepancy between Lao and 

English, the English version shall prevail. 

 

34. ເງິນຝຳກເບ ໍ້ ອງຕົໍ້ ນຈະບ ື່ ຕ ື່ ຳກວື່ຳຈ ຳນວນເງິນທ ື່ ຕ ື່ ຳສຸດ (ຖໍ້ຳມ ) ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. 

The initial deposit shall not be lower than the minimum amount (if any) as prescribed by the Bank.  

 

35. ໃນກ ລະນ ທ ື່ ບ ື່ ມ ທຸລະກ ຳໃດໆ ເກ ດຂ ໍ້ ນໃນບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ເປັນເວລຳຫ ຳຍກວື່ ຳ 1 ປ , ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນຫັກຄື່ ຳ

ຮັກສຳບັນຊ ທັນທ  ຕຳມຈ ຳນວນທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. ຖໍ້ຳຍອດຄົງເຫ  ອໃນບັນຊ ເປັນສ ນ, ຜ ໍ້ ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດ ໃຫໍ້ທະນຳຄຳນປິດບັນຊ 

ດັື່ ງກື່ ຳວທັນທ  ແລະ/ຫ   ດ ຳເນ ນກຳນອ ື່ ນໆ ຕຳມທ ື່ ທະນຳຄຳນເຫັນວື່ຳເໝຳະສົມ ໂດຍບ ື່ ຕໍ້ອງມ ກຳນແຈໍ້ງລື່ວງຫນໍ້ ຳ. 

In the event that no transactions occur in the E-Saving Account for more than 1 year, the Applicant agrees 

that the Bank shall immediately deduct maintenance fees in the amount prescribed by the Bank. If the 

balance of the account is zero, the Applicant agrees that the Bank shall immediately close such account 

and/or undertake any other operation as the Bank deems appropriate without giving advance notice.  

36. ກຳນຍົກເລ ກ K PLUS LAOS ບ ື່ ສົື່ ງຜົນກະທົບຕ ື່ ກຳນໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ຜ ໍ້ ສະໝັກສຳມຳດໃຊໍ້ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ໄດໍ້ຢື່ ຳງຕ ື່

ເນ ື່ ອງ. 

The termination of K KPLUS LAOS is not affect the usue of E-Account, the Applicant is still eligible to use 

E-Account.  

 

 

ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂອ ື່ ນ/ Other terms and conditions  

ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບ auto saving /Terms and Conditions for auto saving 

 

1. ຄ ຳນິຍຳມ / Definition 

1.1 eWallet ແມື່ນຫມຳຍເຖິງ ກະເປົື່ ຳເງິນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ ຜ ກກັບກຳນບ ລິກຳນ K PLUS LAOS. 

eWallet is referred to ກະເປົື່ ຳເງິນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ ຜ ກກັບກຳນບ ລິກຳນ K PLUS LAOS . 
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1.2  Auto Savings ແມື່ນຫມຳຍເຖິງ ຄຸນສົມບັດສ ຳລັບຜ ໍ້ ສະໜັກຂອງ eWallet ໃນເວລຳທ ື່  ຜ ໍ້ ສະໜັກເປ ດບັນຊ ເອເລັກໂຕຣ

ນິກ ຜື່ ຳນແອບພ ເຄຊັໍ້ ນທ ື່ ຫັກເງິນທັງຫມົດທ ື່ ຍັງຄົງເຫ  ອຢ ື່ ໃນ eWallet ຂອງແຕື່ລະມ ໍ້ ເຂົໍ້ ຳໄປໃນບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ຫ   

ບັນຊ ເງິນຝຳກປະຢັດອ ື່ ນໆທ ື່ ລົງທະບຽນແລະເຊ ື່ ອມຕ ື່ ກັບ eWallet. 

Auto Savings is referred to an feature for the Applicant of eWallet at the time the Applicant 

successfully opens E-Account via the Application that auto deduct the whole amount remaining 

in the eWallet of each day into E-Account or other saving accounts registered and linked with 

eWallet. 

2. ເງ ື່ ອນໄຂ / Conditions 

2.1 ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ. ທະນຳຄຳນຈະຕັດຍອດຄົງເຫ  ອທັງໝົດ ທ ື່ ມ ຢ ື່ຂອງແຕື່ລະວັນ ທ ື່ ຍັງເຫ  ອຢ ື່ ໃນ eWallet ເຊິື່ ງຜ ໍ້ ສະໝັກ

ເປ ດ ແລະ ຮັກສຳໄວໍ້ ກັບທະນຳຄຳນ ແລະ ຈະຝຳກເຂົໍ້ ຳບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 

E-Account. The Bank shall automatically deduct all balances of each day remaining in the eWallet 

which is the Applicant opened and mainlined with the Bank and shall deposit into the E-Account. 

 

2.2 ເພ ື່ ອປະຕິບັດຕຳມຄຸນນະສົມບັດນ ໍ້ , ຜ ໍ້ ສະໜັກຕົກລົງທ ື່ ຈະອະນຸຍຳດໃຫໍ້ທະນຳຄຳນເດບິດ eWallet ຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ ສ ຳລັບ

ກຳນເຮັດທຸລະກ ຳ ແລະ/ຫ   ໃຫໍ້ບ ລິກຳນຕຳມຄ ຳສັື່ ງຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ ຕຳມຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂສ ຳລັບ auto saving. ໂດຍບ ື່

ຕໍ້ອງມ ກຳນແຈໍ້ງລື່ວງໜໍ້ ຳເພ ື່ ມເຕ ມ, ຜ ໍ້ ສະໜັກຕົກລົງເຫັນດ ວື່ ຳ ກຳນອະນຸຍຳດນ ໍ້ ຈະຕໍ້ອງບ ື່ ຖ ກຖອດຖອນ ຈົນກວື່ ຳກຳນ

ບ ລິກຳນຖ ກຍົກເລ ກ. 

In order to perform this feature, the Applicant agrees to authorize the Bank to debit the Applicant’s 

eWallet for conducting a transaction and/or provide the services in accordance with the 

Applicant’s instruction per this terms and conditions for auto saving. Without additional prior 

notice. The Applicant agrees that this authorization will not be revoked until services are 

terminated.  

= 

 

2.3 ໃນກ ລະນ ທ ື່ ກຳນຝຳກເງິນຈຳກ eWallet ໄປບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ລົໍ້ ມເຫລວ, ທະນຳຄຳນຈະໃຊໍ້ຄວຳມພະຍຳຍຳມຢື່ ຳງສຸດ

ຄວຳມສຳມຳດເພ ື່ ອຝຳກພຳຍໃນວັນດຽວກັນ ຫ   ພຳຍໃນໄລຍະເວລຳທ ື່ ທະນຳຄຳນກ ຳນົດ. ຢື່ຳງໃດກ ື່ ຕຳມ, ທະນຳຄຳນບ ື່ ສຳມຳດ

ໂອນເງິນສ ຳເລັດ, ທະນຳຄຳນຈະສົື່ ງຄ ນຈ ຳນວນທັງໝົດເຂົໍ້ ຳໄປໃນ eWallet ໂດຍບ ື່ ຊັກຊໍ້ຳ 

In the case that the deposit from eWallet to E-Account fails, the Bank will use its best endeavor 

to deposit within the same day or within the period specified by the Bank. However, it may not 

transfer successfully, the Bank will return all amounts into eWallet without delay.  

 

ໃນກ ລະນ ຂອງຄວຳມຜິດພຳດຂອງເງິນຝຳກຈຳກ eWallet ໄປ ບັນຊ ເອເລັກໂຕຣນິກ ທ ື່ ບ ື່ ໄດໍ້ ເກ ດຈຳກ ຫ   ພຳຍໃຕໍ້ຄວຳມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງທະນຳຄຳນ, ຜ ໍ້ ສະໜັກຈະສ ບສວນ ແລະ ຮຽກຮໍ້ອງເງິນໂດຍກົງຈຳກ, ຫ   ຈື່ຳຍຄ ນເງິນໂດຍກົງສ ບຕ ື່ , ຄ ື່ກ ລະນ 

ຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ. ຖໍ້ຳຜ ໍ້ ສະໜັກມ ຂ ໍ້ ໂຕໍ້ແຍື່ ງ ແລະ/ຫ   ມ ສິດອ ຳນຳດໃດໜ ື່ ງທ ື່ ຈະຮຽກຮໍ້ອງ, ຜ ໍ້ ສະໜັກຈະຍ ື່ ນຄ ຳຮໍ້ອງໂດຍກົງສ ບຕ ື່

ຄ ື່ກ ລະນ ຂອງຜ ໍ້ ສະໜັກ. 

In case of error in deposit from eWallet to E-Account which has not been caused by or under the 

responsibility of the Bank, the Applicant will investigate and claim money directly from, or 

reimburse money directly to, the Applicant’s disputing party. If the Applicant has a defense and/or 

any right to claim, the Applicant will lodge a complaint directly with the Applicant’s disputing party. 

 

 

 

 

 


