
ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ K PLUS Laos 

 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຫ ຼື  ການບໍລິການຊຼືື່ ອຼືື່ ນທ ື່  ທະນາຄານກະສິກອນໄທ ຈໍາກັດຜ ູ້

ດຽວ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ເອ ູ້ ນວື່ າ: “ທະນຳຄຳນ”), ໂດຍຕົກລົງຜ ກພັນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂ

ການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos (“ເງ ື່ ອນໄຂກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນສະບັບນ ໍ້ ”) ດັື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ : 

 

ສື່ວນທ ື່  1 ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂທົື່ ວໄປ 

 

1. ນິຍຳມ 

1.1 “KPLUS Laos” ຫ ຼື  “ບ ລິກຳນ KPLUS Laos” ໝາຍເຖິງ ແອັບພິເຄຊັູ້ ນຂອງທະນາຄານ ທ ື່

ເປັນຊື່ອງທາງດິຈິຕອນ ໃນການເຮັດທຸລະກໍາທາງການເງິນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ

ສາມາດເປ ດໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos  ເພຼືື່ ອເປ ດ ຫ ຼື  ເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ກັບບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍ

ລິການ ແລະ ບໍລິການອຼືື່ ນໆຂອງທະນາຄານ ລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດສະເພາະແຕື່  ບໍລິການ E-

wallet ພາຍໃຕູ້ ຂໍູ້ ກໍານົດກື່ ຽວກັບການໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ໄດູ້ ກໍານົດໃນເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະ

ບັບນ ູ້ , ລວມເທ ງ ການບໍລິການ ແລະ ຄຸນລັກສະນະອຼືື່ ນໆ ທ ື່ ທະນາຄານອາດຈະມ ການດັດແກູ້

ປື່ ຽນແປງ ຫ ຼື  ປັບປຸງຕາມແຕື່ລະໄລຍະ.  

1.2 “E-wallet” ໝາຍເຖິງ ກະເປົື່ າເງິນເອເລັກໂຕຣນິກທ ື່ ຜ ກກັບ KPLUS Laos. 

1.3  “ຜ ໍ້ ໃຊໍ້ບ ລິກຳນລະດັບ 1” ໝາຍເຖິງ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ລົງທະບຽນທາງເອເລັກໂຕຣນິກດູ້ວຍ: 

ເບ ໂທລະສັບ, ບັດປະຈໍາຕົວ/ສໍາມະໂນຄົວ, ເອກະສານຢັູ້ ງຢຼື ນຕົວຕົນອຼືື່ ນ ແລະ ຮ ບຖື່ າຍປະຈຸ

ບັນ. 

1.4 “ຜ ໍ້ ໃຊໍ້ບ ລິກຳນລະດັບ 2” ໝາຍເຖິງ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ລົງທະບຽນທາງເອເລັກໂຕຣນິກດູ້ວຍ: 

ເບ ໂທລະສັບ, ບັດປະຈໍາຕົວ/ສໍາມະໂນຄົວ, ເອກະສານຢັູ້ ງຢຼື ນຕົວຕົນອຼືື່ ນ, ຮ ບຖື່ າຍປະຈຸບັນ 

ແລະ ໄດູ້ເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ເປ ດໄວູ້ ກັບທະນາຄານ ກັບ E-wallet. 

 

2. ເງ ື່ ອນໄຂກຳນສະໝັກ ແລະ ເປ ດໃຊໍ້ບ ລິກຳນ KPLUS Laos 

2.1 ທະນາຄານເປ ດໃຫູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ສໍາລັບບຸກຄົນທົື່ ວໄປ ທ ື່ ມ ອາຍຸຕັູ້ ງແຕື່  18 (ສິບ

ແປດ) ປ  ຂ ູ້ ນໄປ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຮັດທຸລະກໍາໄດູ້ຕາມຊື່ວງອາຍຸ ແລະ/ຫ ຼື  ປະເພດ ທ ື່

ທະນາຄານກໍານົດ, ເວັູ້ ນແຕື່ທະນາຄານໄດູ້  ຍິນຍອມເປັນຢື່າງອຼືື່ ນ.  

2.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ 1 ລາຍ ສາມາດໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໄດູ້ ກັບ 1 (ໜ ື່ ງ) ໝາຍເລກໂທລະສັບ

ມຼື ຖຼື  ເທົື່ ານັູ້ ນ. 



2.3 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຜື່ ານໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ຫ ຼື  ແທັບເລັດ (“ອຸປະ

ກອນ”) ໃນລະບົບເຄຼື ອຂື່າຍໂທລະສັບມຼື ຖຼື  (3G/4G/5G) ແລະ/ຫ ຼື  ເຄຼື ອຂື່າຍອິນເຕ ເນັດ (Wi-

Fi) ທ ື່ ທະນາຄານຮອງຮັບ ໂດຍສາມາດດາວໂຫ ດ ແອັບພິເຄຊັູ້ ນ  K PLUS  Laos ຈາກ App 

Store ຫ ຼື  Play Store ແລະ ສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການຕາມວິທ ການ ແລະ ຂັູ້ ນຕອນທ ື່ ທະນາຄານ

ກໍານົດ.   

2.4 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ K PLUS  Laos ໄດູ້ຕາມຊື່ອງທາງທ ື່ ທະນາຄານກໍາ

ນົດ ໂດຍການສະໝັກຈະມ ຜົນສົມບ ນ ກໍື່ ຕໍື່ ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການໄດູ້ ຮັບຂໍູ້ ຄວາມ  Short 

Message Service (“SMS") ຢັູ້ ງຢຼື ນການສະໝັກທາງອຸປະກອນຕາມໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື

ຖຼື  ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ແຈູ້ງໄວູ້ ກັບທະນາຄານ ຫ ຼື  ໄດູ້ ຮັບແຈູ້ງຜື່ ານ ພະນັກງານຂອງທະນາຄານ 

ຫ ຼື  ທະນາຄານຕາມຊື່ອງທາງອຼືື່ ນໆ ທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ແລະ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໃຊູ້ບໍລິການ

ໄດູ້ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ, ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮອງວື່ າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມ ສິດຄອບຄອງ 

ແລະ ໃຊູ້ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການນໍາມາສະໝັກ ແລະ/ຫ ຼື  ໃຊູ້ ບໍລິການ K 

PLUS  Laos ແລະ/ຫ ຼື  ການບໍລິການອຼືື່ ນທ ື່ ກື່ ຽວເນຼືື່ ອງກັບບໍລິການ KPLUS Laos ໂດຍຖຼື ກ

ຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຍິນຍອມໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍລິການລະບົບເຄຼື ອຂື່ າຍໂທລະສັບ

ເປ ດເຜ ຍ ແລະ ສົື່ ງໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ດັື່ ງກື່າວໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານ, ເພຼືື່ ອໃຫູ້ທະນາຄານໃຊູ້

ໃນການກວດສອບຢັູ້ ງຢຼື ນຕົວຕົນຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໃນການສະໝັກ ແລະ/ຫ ຼື  ໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS 

Laos ແລະ/ຫ ຼື  ບໍລິການອຼືື່ ນທ ື່ ກື່ ຽວພັນກັບບໍລິການ KPLUS Laos ຕາມຂັູ້ ນຕອນ ແລະ ກົດ

ລະບຽບຂອງທະນາຄານ.  

 

3. ກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ 

3.1 ການໃຊູ້ລະຫັດຜື່ ານ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່າ: “PIN”) ແລະ ລະຫັດຜື່ ານໃຊູ້ຄັູ້ ງດຽວ (One Time 

Password (OTP)) ແລະ/ຫ ຼື  ລະຫັດຜື່ ານ (Password) ແລະ/ຫ ຼື  ເຄຼືື່ ອງມຼື ອຼືື່ ນໃດ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການໃຊູ້ເປັນເຄຼືື່ ອງມຼື ໃນການລົງຊຼືື່  ເພຼືື່ ອເຂົູ້ າໃຊູ້ບໍລິການຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ 

KPLUS Laos ແລະ/ຫ ຼື  ເພຼືື່ ອການຢັູ້ ງຢຼື ນການໃຊູ້ບໍລິການຕື່າງໆ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່າ: 

“ເຄ ື່ ອງມ ໂອນເງິນ”) 

3.2 ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ ຮັບອະນຸມັດໃຫູ້ໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos  ແລູ້ວ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະໄດູ້

ຮັບ/ຕູ້ອງກໍານົດ PIN ຕາມຂັູ້ ນຕອນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງໃຊູ້ PIN 

ດັື່ ງກື່າວ ຄວບຄ ື່ ກັບໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການແຈູ້ງໄວູ້ ກັບທະນາຄານ ໃນການ

ລົງຊຼືື່ ເພຼືື່ ອເຂົູ້ າໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos. 

3.3 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງເກັບຮັກສາເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນໄວູ້ ໃນບື່ ອນປອດໄພ ແລະ ຖຼື ເປັນຄວາມລັບ

ສື່ວນຕົວຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລາຍນັູ້ ນເທົື່ ານັູ້ ນ, ການເປ ດເຜ ຍເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນຖຼື ເປັນການ

ປະຕິບັດຜິດເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ , ຖູ້າຫາກເກ ດຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ ຈາກການ



ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເປ ດເຜ ຍ ຫ ຼື  ກະທໍາການໃດໆ ຈົນເຮັດໃຫູ້ບຸກຄົນອຼືື່ ນຮັບຮ ູ້ ຫ ຼື  ໄດູ້ຮັບເຄຼືື່ ອງມຼື

ໂອນເງິນ ຫ ຼື  ຈົນເຮັດໃຫູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນສ ນຫາຍ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນ

ຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນ ກື່ອນທ ື່ ທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການອາຍັດ ຫ ຼື  ໂຈະຊົື່ ວຄາວການໃຊູ້

ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນນັູ້ ນ, ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດປື່ ຽນແປງ PIN ໄດູ້ດູ້ວຍຕົນເອງຕະຫ ອດ

ເວລາ ໂດຍບໍື່ ຕູ້ອງແຈູ້ງໃຫູ້ທະນາຄານຮັບຮ ູ້. 

3.4 ໃນກໍລະນ ທ ື່ ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນຖຼື ກລົບ ຫ ຼື  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການປື່ ຽນແປງ PIN ຫ ຼື  ປື່ຽນແປງ/ດັດແກູ້

ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງຕິດຕໍື່ ຜົວພັນທະນາຄານ ແລະ ດໍາເນ ນການຕາມຂັູ້ ນ

ຕອນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດເພຼືື່ ອຂໍໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໃໝື່ . 

3.5 ການດໍາເນ ນການໃດໆ ຊ ື່ ງລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດສະເພາະ ການສະໝັກ ແລະ ໃຊູ້ບໍລິການ

ຕື່າງໆ , ການໂອນເງິນ, ການຂໍ ແລະ ເບ ກໃຊູ້ວົງເງິນສິນເຊຼືື່ ອ, ການກວດສອບ/ພິສ ດຕົວຕົນ, 

ການອະນຸມັດເຮັດທຸລະກໍາຕື່າງໆ, ການຕົກລົງຍອມຮັບ/ດັດແກູ້/ປື່ຽນແປງ/ເພ ື່ ມເຕ ມ ກື່ຽວ

ກັບຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂ/ບໍລິການ/ອັດຕາຄື່າທໍານຽມ ຂອງການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos  

ແລະ/ຫ ຼື  ບໍລິການຕື່າງໆ ທັງຂອງທະນາຄານ ແລະ/ຫ ຼື  ຂອງບຸກຄົນ/ນິຕິບຸກຄົນໃດໆ ບໍື່ ວື່ າຈະ

ເປັນການກະທໍາຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ ຫ ຼື  ເປັນການກະທໍາຂອງບຸກຄົນອຼືື່ ນ, ຖູ້າຫາກໄດູ້ກະທໍາ

ໄປໂດຍ ຜື່ ານການໃຊູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນແລູ້ວ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງໃຫູ້ຖຼື ວື່ າຖຼື ກຕູ້ອງສົມບ ນ 

ແລະ ໃຫູ້ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຄຼື ກັບວື່າໄດູ້ເຮັດໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ, ລວມທັງໃຫູ້ຖຼື ວື່ າ 

ເປັນການທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ລົງລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫູ້ໄວູ້ແກື່ທະນາຄານ ເພຼືື່ ອເປັນຫ ັ ກ

ຖານໃນການເຮັດທຸລະກໍາຜື່ ານບໍລິການໃນຄັູ້ ງນັູ້ ນໆ ໂດຍຖຼື ກຕູ້ອງສົມບ ນມ ຜົນຜ ກພັນຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການແລູ້ວ ນັບຕັູ້ ງແຕື່ເວລາທ ື່ ມ ການຢັູ້ ງຢຼື ນການເຮັດທຸລະກໍາ ແລະ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ

ວື່າຂໍູ້ ມ ນທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນຈາກ ຫ ຼື  ກື່ຽວຂູ້ອງກັບການເຮັດທຸລະກໍາດັື່ ງກື່າວ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້ເປັນ

ເອກະສານຕົູ້ ນສະບັບ ແລະ ສາມາດໃຊູ້ເປັນພະຍານຫ ັ ກຖານໃນການພິສ ດວື່າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້

ເຮັດທຸລະກໍານັູ້ ນ ແລະ ສາມາດໃຊູ້ໃນການດໍາເນ ນການທາງກົດໝາຍໄດູ້ທັງໝົດ, ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຕົກລົງຍອມຮັບ ແລະ ຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສື່ຽງທ ື່ ກື່ ຽວເນຼືື່ ອງກັບການໃຊູ້ບໍລິການ ຜື່ ານ

ຊື່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ເນຼືື່ ອງຈາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຮັດທຸລະກໍາໄດູ້  ໂດຍບໍື່ ຈໍາເປັນ

ຕູ້ອງເຮັດ ແລະ/ຫ ຼື  ມອບເອກະສານ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດຢັູ້ ງຢຼື ນເພ ື່ ມເຕ ມໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານອ ກ, 

ເວັູ້ ນແຕື່ທະນາຄານກໍານົດໄວູ້ ເປັນຢື່າງອຼືື່ ນ, ທັງນ ູ້ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງກວດສອບຍອດເງິນ

ພາຍຫ ັ ງຈາກເຮັດລາຍການທຸກຄັູ້ ງ. 

 

4. ໜໍ້ ຳທ ື່ ຂອງຜ ໍ້ ໃຊໍ້ບ ລິກຳນ 

4.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງບໍາລຸງຮັກສາບໍື່ ເຮັດໃຫູ້ ອຸປະກອນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຖຼື ກຕິດຕັູ້ ງໂປແກມ

ໃດໆ ທ ື່ ອາດກໍື່ ໃຫູ້ ເກ ດຜົນຕໍື່ ການໃຫູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ຫ ຼື  ຕໍື່ ຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບ

ທະນາຄານ ເຊັື່ ນ: ໂປແກມ BOT ຫ ຼື  Remote Application (“ໂປແກມ BOT” ຫຍໍູ້ ມາຈາກ

ໂປແກມຫຸື່ນຍົນ (Robot) ຊ ື່ ງໝາຍເຖິງ ໂປແກມອັດຕະໂນມັດສໍາລັບເຮັດໜູ້ າທ ື່ ໃດໜ ື່ ງໃນ



ເຄຼື ອຂື່ າຍອິນເຕ ເນັດ ຫ ຼື  ໂປແກມທ ື່ ເຮັດວຽກໂດຍລໍຖູ້ າຄໍາສັື່ ງຈາກອຸປະກອນຂອງໃຊູ້ບໍລິການ 

ຫ ຼື  ໂປແກມອຼືື່ ນທ ື່ ສັື່ ງໃຫູ້ ອຸປະກອນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ມ ໂປແກມ BOT ຕິດຕັູ້ ງຢ ື່ ເຮັດວຽກ 

ໂດຍຖູ້ າຫາກວື່ າ ອຸປະກອນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ຖຼື ກ ຫ ຼື  ມ ໂປແກມ BOT ຕິດຕັູ້ ງ ອຸປະກອນ

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການນັູ້ ນຈະຖຼື ກໂປແກມ BOT ຫ ຼື  ບຸກຄົນອຼືື່ ນສັື່ ງໃຫູ້ ເຮັດວຽກຢື່ າງໃດໜ ື່ ງໄດູ້ ) 

ແລະ (“Remote Applicatiom”  ແມື່ ນ ແອັບພິເຄຊັູ້ ນ ທ ື່ ສາມາດຄວບຄຸມເຄຼືື່ ອງຄອມພິວ

ເຕ ູ້  ຫ ຼື  ໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ຈາກໄລຍະໄກຜື່ ານເຄຼື ອຂື່າຍອິນເຕ ເນັດ).   

4.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງບໍື່ ມ ພ ດຕິກໍາການເຮັດລາຍການໃນບໍລິການ KPLUS Laos ຖ ື່ ຫ າຍ ຈົນ

ເປັນສາເຫດເຮັດໃຫູ້ລະບົບບໍລິການ KPLUS Laos ຫ ົູ້ ມ ຫ ຼື  ຖື່ວງດ ງເຮັດໃຊູ້ຊັກຊູ້າ ຫ ຼື  ເຮັດໃຫູ້

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ K PLUS  Laos ລາຍອຼືື່ ນບໍື່ ສາມາດເຂົູ້ າໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos  ໄດູ້ຕາມປົກ

ກະຕິ. 

4.3 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງຊໍາລະຄື່າທໍານຽມການເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ອິນເຕ ເນັດຈາກການໃຊູ້ບໍລິການຕື່າງໆ ນອ

ກເໜຼື ອຈາກການໃຊູ້ບໍລິການອຸປະກອນຕາມປົກກະຕິ. 

4.4 ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການ ຈະບໍື່ ໃຊູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ໃນການເຮັດທຸລະກໍາທາງການເງິນທ ື່ ມ 

ຈຸດປະສົງທ ື່ ຂັດກັບກົດໝາຍ ບໍື່ ວື່ າຈະເປັນການພະນັນ, ການຄູ້ າບໍລິການທາງເພດ, ການ

ຟອກເງິນ ລວມເຖິງການກະທໍາທ ື່ ມ ລັກສະນະຝື່ າຝຼື ນຕໍື່ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮູ້ອຍ ຫ ຼື  

ຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງາມຂອງຊາດ ຫ ຼື  ລະເມ ດສິດທາງຊັບສິນທາງປັນຍາຂອງຜ ູ້ ອຼືື່ ນ ຫ ຼື  ເປັນ

ການປະຕິບັດທ ື່ ຜິດກົດໝາຍອຼືື່ ນໃດ. 

4.5 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຕັູ້ ງຄື່ າຮ ບພາບໃນອຸບປະກອນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໃຫູ້ສະແດງຜົນໃນ

ສື່ວນຂອງຂໍູ້ ມ ນສື່ວນຕົວຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໃນສື່ວນຂໍູ້ ມ ນຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ ແລະ ໃນສື່ວນຂອງ

ພຼືູ້ ນຫ ັ ງໜູ້ າຈໍໂທລະສັບ, ຕະຫ ອດຮອດການສະແດງຮ ບພາບໃດໜ ື່ ງທ ື່ ລ ກຄູ້ າກໍານົດ ແລະ 

ເລຼື ອກຮ ບພາບທ ື່ ໃຊູ້ສະແດງດູ້ວຍຕົວຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການເອງ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງວື່ າ ພາບທ ື່

ສະແດງຜົນໃນອຸບປະກອນບໍື່ ມ ລັກສະນະ ຫ ຼື  ເຮັດໃຫູ້ ເກ ດພາບ, ສັນຍາລັກ ຫ ຼື  ເຄຼືື່ ອງໝາຍທ ື່  

(1) ມ ລິດຂະສິດຂອງຜ ູ້ ອຼືື່ ນ ຫ ຼື  (2) ບໍື່ ໄດູ້ ຮັບການຍິນຍອມຈາກບຸກຄົນໃນຮ ບພາບ ຫ ຼື  ເປັນຮ ບ

ພາບສື່ວນບຸກຄົນ ຫ ຼື  (3) ເຮັດໃຫູ້ ເກ ດຄວາມແຕກແຍກຫ ຼື  ມ ປະເດັນທາງການເມຼື ອງ ຫ ຼື  (4) 

ບໍື່ ສຸພາບ ຫ ຼື  ບໍື່ ເໝາະສົມ, ເຍົູ້ າຍວນ, ລາມົກອານາຈານ ຫ ຼື  (5) ເປັນຮ ບພາບດາລານັກສະແດງ, 

ນັກດົນຕ , ບຸກຄົນຜ ູ້ ມ ຊຼືື່ ສຽງ ຫ ຼື  ນັກກິລາ (ທັງນ ູ້ , ເວັູ້ ນແຕື່ ເປັນບຸກຄົນທ ື່ ເຮັດວຽກໃຫູ້ ກັບໂປ

ແກມ Co-branding ທ ື່ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດແລູ້ວ) ຫ ຼື  (6) ຂັດຕໍື່ ຄວາມຮ ດຄອງປະເພນ ອັນດ ງາມ

ຂອງຊາດ, ວັດທະນະທໍາ ຫ ຼື  ສາດສະໜາ ຫ ຼື  (7) ກື່ຽວຂູ້ອງກັບການພະນັນ, ເຄຼືື່ ອງດຼືື່ ມທ ື່ ມ ທາດ

ເຫ ົູ້ າທຸກປະເພດ ຫ ຼື  ຢາສ ບ ຫ ຼື  (8) ເປັນເຄຼືື່ ອງໝາຍສັນຍາລັກປະເທດ, ຮ ບພາບ ຫ ຼື  ຮ ບແຕູ້ມ

ຂອງເຈົູ້ າຊ ວິດ, ພະລາຊະນ  ຫ ຼື  ລາດຊະວົງ, ເຄຼືື່ ອງໝາຍຂອງໜື່ວຍງານພາກລັດຕື່າງໆ. 

 

5. ຄ ຳຮັບຮອງຂອງຜ ໍ້ ໃຊໍ້ບ ລິກຳນ 



5.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮອງວື່ າ ບັນດາເອກະສານ, ຂໍູ້ ມ ນ, ລາຍລະອຽດໃດໆ ທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນ ແລະ/ຫ ຼື  ທ  ື່

ການຈັດສົື່ ງມາໃຫູ້ທະນາຄານ ບໍື່ ວື່ າຈະສົື່ ງໃນຮ ບແບບໃດ ແລະ ບໍື່ ວື່ າຈະສົື່ ງດູ້ວຍຕົວຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິ

ການເອງ ຫ ຼື  ບຸກຄົນທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມອບໝາຍ ເປັນຂໍູ້ ມ ນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ມ ຄວາມຄົບ

ຖູ້ວນ, ຖຼື ກຕູ້ອງແທູ້ ຈິງ ແລະ ເປັນປະຈຸບັນ ແລະ ທ ື່ ເປັນຂໍູ້ ມ ນທ ື່ ທະນາຄານສາມາດນໍາມາໃຊູ້

ໃນການໃຫູ້ ບໍລິການ ແລະ ນໍາມາປັບປຸງຂໍູ້ ມ ນໃນລະບົບຂອງທະນາຄານໃຫູ້ ເປັນປະຈຸບັນໄດູ້ , 

ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມ ສິດ ແລະ ມ ຄວາມສາມາດຕາມກົດໝາຍໃນການຂໍໃຊູ້ບໍລິການຕື່ າງໆ 

ແລະ ເຮັດທຸລະກໍາໃດໆ ທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງກັບການໃຊູ້ບໍລິການຕື່ າງໆ, ການແກູ້ ໄຂຂໍູ້ ມ ນ ແລະ/ຫ ຼື  

ລາຍລະອຽດຕື່າງໆ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງແຈູ້ງໃຫູ້ທະນາຄານຊາບລື່ວງໜູ້ າຕາມວິທ ການທ ື່ ທະ

ນາຄານກໍານົດ. 

5.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮອງ ວື່ າ ຂໍູ້ ມ ນ, ຮ ບພາບ, ສັນຍາລັກ ຫ ຼື  ເຄຼືື່ ອງໝາຍໃດໆ ທ ື່ ເລຼື ອກເຂົູ້ າມາ

ໃນບໍລິການ KPLUS LAOS, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເປັນເຈົູ້ າຂອງຂໍູ້ ມ ນ, ຮ ບພາບ, ສັນຍາລັກ, ເຄຼືື່ ອງ

ໝາຍການຄູ້າ, ເຄຼືື່ ອງໝາຍການບໍລິການ, ເຈົູ້ າຂອງລິຂະສິດ ແລະ/ຫ ຼື  ມ ສິດໂດຍຖຼື ກຕູ້ອງໃນ

ການສົື່ ງສິື່ ງດື່ັ ງກື່ າວເຂົູ້ າສ ື່ບໍລິການ KPLUS LAOS, ຖູ້າຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການນໍາຂໍູ້ ມ ນ, ຮ ບພາບ, 

ສັນຍາລັກ ຫ ຼື  ເຄຼືື່ ອງໝາຍໃດໆ ຂອງບຸກຄົນອຼືື່ ນມາໂດຍບໍື່ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ຼື  ໂດຍຜິດກົດໝ

າຍ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນທັງໝົດ, ໂດຍທະນາຄານ

ບໍື່ ມ ສື່ວນກື່ ຽວຂູ້ອງໃດໆ ໃນຄວາມຜິດດັື່ ງກື່ າວ ແລະ ຖູ້ າຫາກທະນາຄານໄດູ້ ຮັບຄວາມເສຍ

ຫາຍໃດໆ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຊົດໃຊູ້ຄື່າເສຍຫາຍທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານຈົນຄົບຖູ້ວນ. 

 

6. ກຳນກວດສອບ/ແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຜິດພຳດ, ກຳນໂຈະ ແລະ ຍົກເລ ກກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ KPLUS Laos 

ເວັູ້ ນເສຍແຕື່ທະນາຄານຈະກໍານົດໄວູ້ ເປັນຢື່າງອຼືື່ ນ ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງການຂໍໂຈະການໃຊູ້ບໍ

ລິການ KPLUS Laos ເປັນການຊົື່ ວຄາວ ຫ ຼື  ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການພົບຂໍູ້ ຜິດພາດໃດໆ ຫ ຼື  ໃນກໍລະນ 

ມ ເຫດອຼືື່ ນໃດທ ື່ ຕູ້ອງໂຈະການດໍາເນ ນການພາຍໃຕູ້ການບໍລິການນ ູ້ ເປັນການຊົື່ ວຄາວ ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  

ບາງສື່ວນ ຫ ຼື  ໃນກໍລະນ ຍົກເລ ກການໂຈະການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຂໍໂຈະຊົື່ ວ

ຄາວ ຫ ຼື  ການຍົກເລ ກການໂຈະການດໍາເນ ນການດັື່ ງກື່າວ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຕິດຕໍື່ ທະນາຄານໄດູ້ທ ື່  

Contact Center ໂທລະສັບໝາຍເລກ 021-253341 ໃນຊື່ວງໄລຍະເວລາລະຫວື່ າງ 08.30 ເຖິງ 

17.00 ຫ ຼື  ທ ື່ ສໍານັກງານ ຫ ຼື  ສາຂາຂອງທະນາຄານ ຫ ຼື  ຊື່ອງທາງອຼືື່ ນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ພູ້ ອມທັງແຈູ້ງຂໍູ້

ມ ນທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງໃຫູ້ ຄົບຖູ້ວນ ເຊັື່ ນ: ເລຼືື່ ອງ, ວັນ, ເວລາ, ຜ ູ້ ທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ, ຈໍານວນເງິນ, ລັກສະນະທຸລະກໍາ 

ຫ ຼື  ຂໍູ້ ມ ນອຼືື່ ນໃດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານຮູ້ອງຂໍ, ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການດໍາເນ ນການຕື່ າໆ ຕາມກະບວນການທ ື່

ທະນາຄານກໍານົດຄົບຖູ້ວນສົມບ ນແລູ້ວ, ທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ ເຊັື່ ນ: ກວດສອບ/

ແກູ້ ໄຂຂໍູ້ ຜິດພາດ, ໂຈະການດໍາເນ ນການ, ໂຈະການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos, ຍົກເລ ກການໂຈະການ

ດໍາເນ ນການ ຫ ຼື  ຍົກເລ ກການໂຈະການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ແລູ້ວແຕື່ກໍລະນ  ໃຫູ້ ສໍາເລັດຕາມໄລ

ຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານໄດູ້ແຈູ້ງແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຍັງຄົງເປັນຜ ູ້ ຮັບຜິດຊອບໃນການ

ດໍາເນ ນການ ແລະ ລາຍການທຸລະກໍາທ ື່ ໄດູ້ ເກ ດຂ ູ້ ນກື່ອນຄົບກໍານົດໄລຍະເວລາດັື່ ງກື່ າວ, ທັງນ ູ້  ທະນາ



ຄານຂໍສະຫງວນສິດໃນການບໍາປະຕິບັດຕາມຄໍາຮູ້ອງໃດໆ ທ ື່ ຂັດກັບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່

ກື່ ຽວຂູ້ອງ. 

ນອກເໜຼື ອຈາກກໍລະນ ທ ື່ ກໍານົດໄວູ້ ຂູ້ າງເທິງ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການສາມາດຂໍໂຈະການໃຊູ້ ບໍລິການ KPLUS 

LAOS ເປັນການຊົື່ ວຄາວ ຫ ຼື  ຍົກເລ ການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos  ໂດຍບໍື່ ຕູ້ອງແຈູ້ງເຫດຜົນຜື່ ານ

ຊື່ອງທາງ Contact Center ຫ ຼື  ຊື່ອງທາງອຼືື່ ນໆ ທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ແລະ ດໍາເນ ນການຕື່າງໆ ຕາມກະ

ບວນການຂອງທະນາຄານ ໂດຍການໂຈະຊົື່ ວຄາວ ຫ ຼື  ການຍົກເລ ກ ແລູ້ວແຕື່ ກໍລະນ  ຈະມ ຜົນສົມບ ນ

ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ ຮັບຂໍູ້ ຄວາມ SMS ຢັູ້ ງຢຼື ນການຍົກເລ ກການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຫ ຼື  ໄດູ້ ຮັບ

ການແຈູ້ງຈາກທະນາຄານ ຫ ຼື  ພະນັກງານຂອງທະນາຄານເປັນທ ື່ ຮຽບຮູ້ອຍແລູ້ວ. 

 

7. ສິດຂອງທະນຳຄຳນໃນກຳນໂຈະ ແລະ/ຫ   ຍົກເລ ກກຳນໃຫໍ້ບ ລິກຳນ 

ທະນາຄານມ ສິດໂຈະ ແລະ/ຫ ຼື  ຍົກເລ ກການໃຫູ້ ບໍລິການຕື່ າງໆ ບໍື່ ວື່ າເວລາໃດ, ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງ

ສື່ວນ ຫ ຼື  ສະເພາະແຕື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລາຍໃດໜ ື່ ງ ໂດຍທະນາຄານຈະແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຊາບລື່ວງໜູ້

າ, ເວັູ້ ນແຕື່  ໃນກໍລະນ ດັື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງວື່ າ ທະນາຄານມ ສິດໂຈະ ແລະ/ຫ ຼື  ຍົກເລ ກການ

ໃຫູ້ ບໍລິການ ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສື່ວນໄດູ້ ທັນທ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບໍື່ ຕູ້ອງແຈູ້ງໃຫູ້

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຊາບລື່ວງໜູ້ າ ແລະ ທະນາຄານບໍື່ ຕູ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ ທ ື່ ເກ ດຈາກ

ການດໍາເນ ນການດັື່ ງກື່າວ ໃນກໍລະນ ດັື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ : 

  

(1) ຂໍູ້ ມ ນ, ລາຍລະອຽດ, ຄໍາຮັບຮອງ ຫ ຼື  ຄໍາຢັູ້ ງຢຼື ນໃດໆ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການໃຫູ້ແກື່ ທະນາຄານ ບໍື່

ເປັນຄວາມຈິງ, ບໍື່ ຖຼື ກຕູ້ອງ ຫ ຼື  ອາດກໍື່ ໃຫູ້ເກ ດຄວາມເຂົູ້ າໃຈຜິດໃນສື່ວນທ ື່ ສໍາຄັນ. 

(2) ມ ຂໍູ້ ເທັດຈ ງ ທ ື່ ທະນາຄານເຊຼືື່ ອໄດູ້ວື່ າ ຂໍູ້ ມ ນ ແລະ/ຫ ຼື  ລາຍລະອຽດຕື່າງໆ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການແຈູ້ງ

ແກື່ທະນາຄານໃຫູ້ ດໍາເນ ນການຕາມບໍລິການ KPLUS Laos ຫ ຼື  ການໃຊູ້ບໍລິການຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ອາດກໍື່ ໃຫູ້ ເກ ດຜົນກະທົບໃນທາງທ ື່ ບໍື່ ເປັນປະໂຫຍດເກ ດຂ ູ້ ນ ຫ ຼື  ອາດກະທົບຕໍື່ ສິດ

ຂອງທະນາຄານ ຫ ຼື  ບຸກຄົນອຼືື່ ນ ຫ ຼື  ມ ຄວາມສື່ຽງວື່ າຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະ ຫ ຼື  ມ ວັດຖຸປະສົງອັນບໍື່

ຖຼື ກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ ຫ ຼື  ອາດຂັດຕໍື່ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮູ້ອຍ ຫ ຼື  ຮ ດຄອງປະເພນ ອັນ

ດ ງາມຂອງຊາດ ຫ ຼື  ອາດເຮັດໃຫູ້ທະນາຄານປະຕິບັດຜິດກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ຂໍູ້ ບັງຄັບ ແລະ/ຫ ຼື  

ຄໍາສັື່ ງໃດໆ ແລະ/ຫ ຼື  ຄໍາຂໍຄວາມຮື່ວມມຼື ໃດໆ ແລະ ກົດລະບຽບ ຫ ຼື  ຄໍາສັື່ ງໃດໆ ຂອງທະນາຄານ 

ແລະ/ຫ ຼື  ທະນາຄານແຫື່ງ ສປປ ລາວ ແລະ/ຫ ຼື  ທະນາຄານແຫື່ງ ປະເທດໄທ ແລະ/ຫ ຼື  ຜ ູ້ ກວດ

ສອບ ແລະ/ຫ ຼື  ໜື່ວຍງານທ ື່ ມ ອໍານາດຄວບຄຸມ ຫ ຼື  ຄຸູ້ມຄອງທະນາຄານ. 

(3) ມ ຂໍູ້ ເທັດຈິງທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນທ ື່ ທະນາຄານເຊຼືື່ ອໄດູ້ວື່ າ ບໍລິການ KPLUS Laos ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິິການ

ອາດມ ລັກສະນະບໍື່ ປົກກະຕິຕາມວັດຖຸປະສົງຂອງການໃຫູ້ບໍລິການ ຊ ື່ ງລວມເຖິງ (ແຕື່ບໍື່ ຈໍາກັດ

ສະເພາະແຕື່ ) ການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໃນລັກສະນະເປັນຕົວແທນຮັບຊໍາລະເງິນ. 

(4) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ປະຕິບັດຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ ບໍື່ ວື່ າຂໍູ້ ໜ ື່ ງຂໍູ້ ໃດ, ຊ ື່ ງລວມເຖິງການບໍື່

ຊໍາລະຄື່າທໍານຽມ/ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍ/ຄື່າບໍລິການ/ຄື່າປັບໃໝ/ຄື່າອາກອນ (ຖູ້າມ ) ທ ື່ ເກ ດຂຼືູ້ ນ. 



(5) ທະນາຄານກວດສອບຂໍູ້ ມ ນແລູ້ ວພົບວື່ າ  ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍ ລິການເປັນບຸກຄົນທ ື່ ຖຼື ກກໍານົດໃນ 

UN/EU/Thailand Sanction List/Lao Blacklist. 

(6) ຖູ້າຫາກທະນາຄານກວດພົບວື່າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການປອມແປງຂໍູ້ ມ ນເອກະສານ ແລະ/ຫ ຼື  ສວມຮອຍ

ເປັນບຸກຄົນໃດ ບໍື່ ວື່ າບຸກຄົນຜ ູ້ ນັູ້ ນຈະຍິນຍອມ ຫ ຼື  ບໍື່ ໃນການສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS 

Laos ທະນາຄານສະຫງວນສິດໂຈະຊົື່ ວຄາວ ຫ ຼື  ຍົກເລ ກການໃຫູ້ ບໍລິການໄດູ້ ທັນທ  ແລະ ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຈະຕູ້ອງຮັບຜິດຊອບຊົດໃຊູ້ຄື່ າເສຍຫາຍທັງໝົດໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານ, ທັງນ ູ້  ບໍື່ ວື່ າຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຈະມ ເຈດຕະນາບໍື່ ສຸດຈະລິດ ຫ ຼື  ບໍື່ ກໍື່ ຕາມ. 

(7) ຖູ້າຫາກທະນາຄານກວດພົບວື່າ ມ ຄວາມສື່ຽງທ ື່ ຈະເກ ດຄວາມເສຍຫາຍອັນເນຼືື່ ອງມາຈາກອຸປະ
ກອນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຖຼື ກດັດແປງແກູ້ ໄຂ ຫ ຼື  ເນຼືື່ ອງມາຈາກລະບົບເຄຼື ອຂື່ າຍໂທລະສັບມຼື ຖຼື  

ແລະ/ຫ ຼື  ເຫດອຼືື່ ນໃດ ເຊັື່ ນ: Jailbreak (“Jailbeak” ໝາຍເຖິງ ການແກູ້ ໄຂລະບົບ ຫ ຼື  ສື່ວນ

ຂອງລະບົບປະຕິບັດການ iOS ຂອງອຸປະກອນທ ື່ ເຮັດໃຫູ້ມ ການປື່ ຽນແປງສິດໃນການນໍາໃຊູ້

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້  ໂດຍບໍື່ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກຜ ູ້ ຜລິດ/ເຈົູ້ າຂອງລະບົບປະຕິບັດການ) ຫ ຼື  Root 

(“Root” ໝາຍເຖິງ ການແກູ້ ໄຂລະບົບ ຫ ຼື  ສື່ວນຂອງລະບົບປະຕິບັດການ Adriod ຂອງອຸປະ

ກອນ ທ ື່ ເຮັດໃຫູ້ມ ການປື່ ຽນແປງສິດໃນການນໍາໃຊູ້ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ໂດຍບໍື່ ໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກຜ ູ້ ຜະ

ລິດ/ເຈົູ້ າຂອງລະບົບປະຕິບັດການ) ເປັນຕົູ້ ນ, ທັງນ ູ້  ເພຼືື່ ອປູ້ອງກັນຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ ຈະເກ ດ

ຂ ູ້ ນກັບຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ. 

(8) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະເມ ດເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້  ບໍື່ ວື່ າຂໍູ້ ໃດຂໍູ້ ໜ ື່ ງ ຊ ື່ ງລວມເຖິງການບໍື່

ຊໍາລະຄື່າທໍານຽມ/ຄື່າບໍລິການ/ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍ/ຄື່າປັບໃໝ/ຄື່າອາກອນ (ຖູ້າມ ) ທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນ. 

(9) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການແຈູ້ງຍົກເລ ກ/ປື່ ຽນແປງໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ທ ື່ ໄດູ້ ນໍາມາລົງທະບຽນໃຊູ້ບໍລິ

ການ. 

(10) ຫາກທະນາຄານກວດພົບວື່າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ກັບ ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ຫ າຍ

ກວື່າ  1 (ໜ ື່ ງ) ຫມາຍເລກ. 

(11) ທະນາຄານບໍື່ ສາມາດຫັກເງິນເພຼືື່ ອດໍາເນ ນການຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ : 

(i) ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເສຍຊ ວ ດ.  

(ii) ທະນາຄານຕູ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ. 

(iii) ຫາກທະນາຄານກວດພົບວື່າຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະເມ ດເງຼືື່ ອນໄຂ ບໍລິການໂອນເງິນໄປຕື່າງ

ປະເທດໃນບໍລິການອຼືື່ ນໆຂອງທະນາຄານ. 

 

8. ກໍລະນ ທ ື່ ການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ສິູ້ ນສຸດລົງ ຫ ຼື  ຖຼື ກຍົກ

ເລ ກ ບໍື່ ວື່ າດູ້ວຍສາເຫດໃດໜ ື່ ງ ຈະບໍື່ ມ ຜົນເຮັດໃຫູ້ ພັນທະໜູ້ າທ ື່ ໃດໆຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນ 

ແລະ ຍັງປະຕິບັດບໍື່ ຄົບຖູ້ວນຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ສິູ້ ນສຸດລົງ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງ

ປະຕິບັດຕາມພັນທະໜູ້ າທ ື່ ດັື່ ງກື່າວຈົນຄົບຖູ້ວນສົມບ ນ. 



 

9. ຄື່າທໍານຽມ/ຄື່າບໍລິການ/ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍ/ຄື່າປັບໃໝ/ຄື່າອາກອນ 

(1) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຊໍາລະຄື່າຕອບແທນການໃຊູ້ບໍລິການ, ບໍື່ ວື່ າຈະເອ ູ້ ນວື່ າ ຄື່າທໍານຽມ, ຄື່າບໍ

ລິການ ຫ ຼື  ຊຼືື່ ອຼືື່ ນໆ ໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານ, ພາຍໃນກໍານົດເວລາຊໍາລະຄື່ າຕອບແທນດັື່ ງກື່ າວໂດຍ

ທັນທ . 

(2) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຮັບຜິດຊອບຄື່າທໍານຽມ, ຄື່າອາກອນ ແລະ ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍໃດໆ ທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ

ກັບການບໍລິການ (ຖູ້າມ ) ແຕື່ພຽງຝື່າຍດຽວ.  

(3) ຫາກທະນາຄານຈໍາເປັນຕູ້ອງທົດລອງຈື່າຍຄື່າທໍານຽມຄື່າບໍລິການ/ຄື່າອາກອນ ແລະ/ຫ ຼື  ຄື່າໃຊູ້

ຈື່າຍ ຕາມທ ື່ ກໍານົດໄວູ້ຂູ້ າງເທິງແທນຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄປກື່ອນ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຊໍາລະຄຼື ນໃຫູ້

ແກື່ທະນາຄານໂດຍທັນທ . 

 

10. ການປື່ ຽນແປງເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos 

(1) ຫາກເປັນການປື່ ຽນແປງເງຼືື່ ອນໄຂທ ື່ ສົື່ ງຜົນໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເກ ດພາວະ ຫ ຼື  ຄວາມສື່ຽງທ ື່ ເພ ື່ ມ

ຂ ູ້ ນ, ການປື່ ຽນແປງດັື່ ງກື່າວຈະມ ຜົນກໍື່ ຕໍື່ ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ການຍິນຍອມ. 

(2) ຫາກເປັນການປື່ ຽນແປງເງຼືື່ ອນໄຂອຼືື່ ນໆ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ທະນາຄານມ ສິດ

ປື່ ຽນແປງໄດູ້ຕາມທ ື່ ທະນາຄານເຫັນສົມຄວນ, ໂດຍຫາກເປັນການປື່ ຽນແປງທ ື່ ມ ຜົນກະທົບຕໍື່

ການໃຊູ້ບໍລິການຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ (ເຊັື່ ນ: ການປັບຄື່ າທໍານຽມການໃຊູ້ບໍລິການທ ື່ ສອດຄື່ອງ

ກັບຕົູ້ ນທ ນທ ື່ ເພ ື່ ມຂ ູ້ ນ, ການປື່ ຽນແປງຊື່ອງທາງໃນການໃຫູ້ ບໍລິການ, ການປື່ ຽນແປງວັນຄົບ

ກໍານົດຊໍາລະໜ ູ້ ) ທະນາຄານຈະສຼືື່ ສານ ຫ ຼື  ແຈູ້ງຂໍູ້ ມ ນອັນເປັນສື່ວນສໍາຄັນຂອງການປື່ ຽນແປງ

ທ ື່ ຊັດແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຊາບລື່ວງໜູ້ າ ບໍື່ ໜູ້ ອຍກວື່າ 30 ວັນ ຫ ຼື  ໄລຍະເວລາອຼືື່ ນຕາມທ ື່ ກົດ

ໝາຍກໍານົດ. 

ຫາກມ ກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ລະບຽບການ ກໍານົດໃຫູ້ທະນາຄານຕູ້ອງດໍາເນ ນການກື່ຽວກັບການ

ປື່ ຽນແປງເງຼືື່ ອນໄຂໄວູ້ ເປັນການສະເພາະເປັນຢື່າງອຼືື່ ນ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ທະນາ

ຄານປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ລະບຽບການດັື່ ງກື່າວໄດູ້ . 

 

11. ການເກັບລວບລວມ, ໃຊູ້ ແລະ ເປ ດເຜ ຍຂໍູ້ ມ ນ 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ ແລະ ໃຫູ້ການຍິນຍອມແກື່ທະນາຄານ ໂດຍທ ື່ ຈະບໍື່ ເພ ກຖອນການຍິນຍອມ

ດັື່ ງກື່ າວ ເພຼືື່ ອໃຫູ້ທະນາຄານລວບລວມ, ເກັບຮັກສາ, ດໍາເນ ິ ນການໃດໆ ແລະ ນໍາໃຊູ້ຂໍູ້ ມ ນສື່ວນຕົວ ຂໍູ້

ມ ນດູ້ານການເງິນ ທ ື່ ຢ ື່  ແລະ/ຫ ຼື  ຂໍູ້ ມ ນໃດໆ ເຊິື່ ງລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດແຕື່ພຽງ ຂໍູ້ ມ ນທ ື່ ມ ຄວາມອື່ອນ

ໄຫວ ພາຍໃນຂອບເຂດທ ື່ ກົດໝາຍທ ື່ ບັງຄັບໃຊູ້ອະນຸຍາດ ເພຼືື່ ອຈຸດປະສົງໃນການ (i)  ສະໜອງການ

ບໍລິການທ ື່ ຈໍາເປັນ ຫ ຼື  ສະໜອງຄວາມຕູ້ອງການຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ກື່ອນການສະໜອງການບໍລິການ 

ຫ ຼື  ມອບໃຫູ້ບຸກຄົນທ ື່ ສາມເພຼືື່ ອສະໜອງການບໍລ ການໃຫູ້ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເຊິື່ ງລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດ



ແຕື່ພຽງ ຂໍູ້ ມ ນດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ການສຼືື່ ສານ, ການທວງຖາມຮຽກຮູ້ອງພັນທະຫນ ູ້ ສິນ  (ii)  ມອບສິດ 

ແລະ/ຫ ຼື  ພັນທະໜູ້ າທ ື່ , (iii) ການແກູ້ ໄຂຂໍູ້ ຮູ້ອງຮຽນ (iv) ການບໍລິຫານຄວາມສື່ຽງ. ນອກຈາກນ ູ້ , ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ຕົກລົງ ແລະ ໃຫູ້ການຍິນຍອມແກື່ທະນາຄານ ໂດຍທ ື່ ຈະບໍື່ ເພ ກຖອນການຍິນຍອມດັື່ ງກື່ າວ 

ໃຫູ້ທະນາຄານເປ ດເຜ ຍ ແລະ ຖື່ າຍໂອນຂໍູ້ ມ ນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານກະສິກອນຈໍາກັດ 

(ມະຫາຊົນ) ແລະ/ຫ ຼື  ບໍລິສັດພາຍໃນເຄຼື ອຂອງ ຫ ຼື  ບໍລິສັດໃນກຸື່ ມ ຫ ຼື  ບໍລິສັດລ ກຂອງທະນາຄານ

ກະສິກອນຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ),  ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍລິການ, ຕົວແທນຂອງທະນາຄານ, ຄ ື່ຄູ້າຂອງທະນາຄານ, ຜ ູ້ ຮັບ

ຊື່ວງຕໍື່ ສັນຍາ, ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ (co-branding alliances), ຜ ູ້ ຄາດວື່ າຈະໄດູ້ ຮັບມອບສິດ/

ພັນທະໜູ້ າທ ື່ , ຜ ູ້ ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜູ້ າທ ື່  ແລະ ການບໍລິການເກັບຂໍູ້ ມ ນໃນຄອມພິວເຕ ຄຣາວ 

(cloud) ບໍື່ ວື່ າຈະຢ ື່ພາຍໃນ ຫ ຼື  ຕື່າງປະເທດ. ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຍັງຕົກລົງ ແລະ ໃຫູ້ການຍິນຍອມແກື່ ໃຫູ້

ບັນດາບຸກຄົນດັື່ ງກື່ າວທ ື່ ໄດູ້ ຮັບຂໍູ້ ມ ນຈາກທະນາຄານ ໂດຍທ ື່ ຈະບໍື່ ເພ ກຖອນການຍິນຍອມດັື່ ງກື່ າວ,  

ໃຫູ້ລວບລວມ, ເກັບຮັກສາ, ນໍາໃຊູ້ ແລະ ເປ ດເຜ ຍຂໍູ້ ມ ນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ຂໍູ້ ມ ນ ສໍາລັບ

ຈຸດປະສົງດຽວກັນ 

 

12. ໃນກໍລະນ ທ ື່ ມ ເຫດສຸດວິໄສ ຫ ຼື  ເຫດອຼືື່ ນໃດທ ື່ ເຮັດໃຫູ້ທະນາຄານບໍື່ ສາມາດດໍາເນ ນການໃຫູ້ບໍລິການຕາມ

ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ໄດູ້ , ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງໃຫູ້ທະນາຄານພິຈາລະນາໃຫູ້ ບໍລິການ ຫ ຼື  ດໍາ

ເນ ນການຕາມທ ື່ ເຫັນສົມຄວນ ເພຼືື່ ອໃຫູ້ ບໍລິການຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ໄດູ້  ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມທ ື່ ຈະໃຫູ້ຄວາມຮື່ວມມຼື ແກື່ທະນາຄານຢື່າງເຕັມທ ື່ ໃນການປັບປຸງວິທ ການໃຫູ້ ບໍ

ລິການຂອງທະນາຄານ. 

 

13. ທະນາຄານມ ສິດໂອນສິດ ແລະ/ຫ ຼື  ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ ຼື  ໜູ້ າທ ື່ ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສື່ວນທ ື່ ມ ຢ ື່  ຕາມ

ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້  ໃຫູ້ແກື່ ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງິນໃດໆ ກໍື່ ໄດູ້  ຕາມທ ື່ ທະນາ

ຄານພິຈາລະນາເຫັນສົມຄວນ ໂດຍບໍື່ ຈໍາເປັນຕູ້ອງໄດູ້ ຮັບການຍິນຍອມເຫັນດ ຈາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແຕື່

ທະນາຄານຈະແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຊາບ. 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະໂອນສິດ ແລະ/ຫ ຼື  ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ ຼື  ໜູ້ າທ ື່ ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສື່ວນ ທ ື່ ມ ຢ ື່ຕາມ

ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ໃຫູ້ແກື່ ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງິນໃດໆບໍື່ ໄດູ້ ໂດຍເດັດຂາດ.   

 

14. ການຫ ູ້ າຊູ້າ ຫ ຼື  ລະເວັູ້ ນການໃຊູ້ສິດໃດໜ ື່ ງຂອງທະນາຄານຕາມກົດໝາຍ ຫ ຼື  ຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້

ບໍລິການ, ລວມເຖິງ ຄ ື່ມຼື , ລະບຽບຕື່າງໆ ຂອງທະນາຄານ ແລະ ບັນທ ກສຽງຂອງທະນາຄານໃນລະບົບ

ໂທລະສັບ, ບໍື່ ຖຼື ວື່ າທະນາຄານສະລະສິດ ຫ ຼື  ໃຫູ້ການຍິນຍອມໃນການດໍາເນ ນການໃດໆ ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ. 

 



15. ບັນດາໜັງສຼື , ຈົດໝາຍ, ແຈູ້ງການໃດໆ ທ ື່ ທະນາຄານໄດູ້ ສົື່ ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕາມທ ື່ ຢ ື່ ທ ື່ ໄດູ້ ແຈູ້ງ

ທະນາຄານນັູ້ ນ, ບໍື່ ວື່ າຈະໂດຍສົື່ ງເອງ ຫ ຼື  ສົື່ ງທາງໄປສະນ ລົງທະບຽນ ຫ ຼື  ບໍື່ ລົງທະບຽນ ໄປຫາທ ື່ ຢ ື່ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການໄດູ້ແຈູ້ງທະນາຄານ ຫ ຼື  ສົື່ ງຜື່ ານອ ເມວ (E-mail Address) ຫ ຼື  ຂໍູ້ ຄວາມສັູ້ ນ (Short Message 

Service (SMS)) ໄປຫາໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການແຈູ້ງໄວູ້ ກັບທະນາຄານ ຫ ຼື  ຜື່ ານ

ບໍລິການ/ຊື່ອງທາງຕາມທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕົກລົງໄວູ້ ກັບທະນາຄານ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້  ຫາກບໍື່ ໄດູ້ ເອ ູ້ ນໂດຍ

ສະເພາະເຈາະຈົງ, ຈະເອ ູ້ ນອ ເມວ (E-mail Address), ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ແລະ ບໍລິການ/ຊື່ອງ

ທາງດັື່ ງກື່ າວ ລວມກັນວື່ າ:“ຊື່ອງທຳງຮັບຂ ໍ້ ມ ນ”) ໃຫູ້ຖຼື ວື່ າໄດູ້ ສົື່ ງໃຫູ້ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໂດຍຖຼື ກຕູ້ອງ

ແລູ້ວ, ທັງນ ູ້  ໂດຍບໍື່ ຄໍານ ງເຖິງວື່າຈະມ ຜ ູ້ ຮັບໄວູ້  ຫ ຼື  ບໍື່  ແລະ ເຖິງແມື່ ນວື່າສົື່ ງໃຫູ້ ບໍື່ ໄດູ້ ເນຼືື່ ອງຈາກຊື່ອງທາງ

ຮັບຂໍູ້ ມ ນຖຼື ກຍົກຍູ້ າຍ ຫ ຼື  ຖຼື ກປື່ ຽນແປງໄປ ຫ ຼື  ຖຼື ກຮຼືູ້ ຖອນໂດຍບໍື່ ໄດູ້ ມ ການແຈູ້ງການຍູ້ າຍ, ການ

ປື່ ຽນແປງ ຫ ຼື  ການຮຼືູ້ ຖອນນັູ້ ນໃຫູ້ທະນາຄານຮັບຮ ູ້ ເປັນໜັງສຼື ຫ ຼື  ສົື່ ງໃຫູ້ ບໍື່ ໄດູ້  ດູ້ວຍສາເຫດວື່າ ຫາຊື່ອງ

ທາງຮັບຂໍູ້ ມ ນບໍື່ ພົບ, ໃຫູ້ຖຼື ວື່ າຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ ຮັບ ແລະ ຮັບຮ ູ້ໜັງສຼື , ຈົດໝາຍ, ແຈູ້ງການ ຫ ຼື  ຂໍູ້ ມ ນ

ດັື່ ງກື່ າວແລູ້ວໂດຍຖຼື ກຕູ້ອງ, ທັງນ ູ້  ຖູ້າຫາກມ ການຍົກຍູ້ າຍ, ການປື່ ຽນແປງ ຫ ຼື  ການຮຼືູ້ ຖອນຊື່ອງທາງ

ຮັບຂໍູ້ ມ ນ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງແຈູ້ງໃຫູ້ທະນາຄານຮັບຮ ູ້ເປັນລາຍລັກອັກສອນໂດຍທັນທ . 

 

16. ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງວື່ າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງຢ ື່ພາຍໃຕູ້ ກົດໝາຍ, ກົດລະບຽບ, ລະບຽບການ, ຂໍູ້ ບັງ

ຄັບ, ຄໍາສັື່ ງ, ຄ ື່ມຼື , ຄໍາຮູ້ອງຂໍຄວາມຮື່ວມມຼື  ແລະ ຫ ັ ກເກນໃດໆ ຂອງທະນາຄານແຫື່ງ ສປປ ລາວ, ສານ, 

ໜື່ວຍງານຄຸູ້ມຄອງ ແລະ ໜື່ວຍງານໃດໜ ື່ ງທ ື່ ມ ອໍານາດ (ແລູ້ວແຕື່ກໍລະນ ) ທັງທ ື່ ມ ຢ ື່ ໃນເວລານ ູ້  ແລະ 

ຈະມ ໃນອະນາຄົດ (ເອ ູ້ ນລວມກັນວື່ າ “ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ”) ຫາກມ ການປື່ ຽນ

ແປງກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງວື່ າ ໃນການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS 

Laos ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕ ູິ້ ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງທ ື່ ມ ການປື່ ຽນ

ແປງນັູ້ ນທັນທ , ຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະເມ ດ ຫ ຼື  ບໍື່ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ ກື່ ຽວ

ຂູ້ອງ ຈົນເປັນສາເຫດໃຫູ້ທະນາຄານຖຼື ກຮຽກຄື່າປັບໃໝ, ຄື່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິ

ການຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃຊູ້ແທນຄື່າປັບໃໝ, ຄື່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍດັື່ ງກື່ າວໃຫູ້ແກື່ທະນາ

ຄານໂດຍທັນທ .  

 

17. ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂສະເພາະບໍື່ ໄດູ້ລະບຸລາຍລະອຽດໃນເລຼືື່ ອງໃດໄວູ້ ເປັນການສະເພາະ ໃຫູ້

ໃຊູ້ບັງຄັບຕາມຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂທົື່ ວໄປ, ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂສະເພາະຂອງແຕື່ລະ

ການບໍລິການ ລະບຸລາຍລະອຽດໃນເລຼືື່ ອງໃດໄວູ້ ເປັນການສະເພາະ ຫ ຼື  ຂັດ ຫ ຼື  ແຍື່ ງ ກັບ ຫ ຼື  ບໍື່ ກົງກັບຂໍູ້ ກໍາ

ນົດ ແລະ ເງຼື ືິ່ ອນໄຂທົື່ ວໄປ ໃຫູ້ ບັງຄັບຕາມຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼື ອນໄຂສະເພາະຂອງແຕື່ລະການບໍລິການ 

ແລະ ໃຫູ້ຖຼື ວື່ າຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂສະເພາະຂອງແຕື່ລະບໍລິການດັື່ ງກື່ າວ ເປັນສື່ວນໜ ື່ ງຂອງເງຼື

ືິ່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການສະບັບນ ູ້ ດູ້ວຍ, ແຕື່ຫາກມ ຄວາມບໍື່ ຊັດແຈູ້ງ ລະຫວື່າງຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼື ືິ່ ອນໄ



ຂສະເພາະຂອງແຕື່ລະການບໍລິການ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມປະຕິບັດຕາມຄວາມເຫັນຂອງທະ

ນາຄານທັງໝົດ. 

 

18. ຖູ້ າຫາກວື່ າ ຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂຂອງການໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການຂໍູ້ ໃດຂໍູ້ ໜ ື່ ງ 

ກາຍເປັນໂມຄະ, ບໍື່ ຖຼື ກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ບໍື່ ສົມບ ນ ຫ ຼື  ບັງຄັບໃິໍຊູ້ບໍື່ ໄດູ້ໃນສື່ວນໜ ື່ ງສື່ວນໃດ, ໃຫູ້ ຂໍູ້

ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂອຼືື່ ນໆ ທ ື່ ເຫ ຼື ອ (ແລູ້ວແຕື່ ກໍລະນ ) ຍັງຄົງຖຼື ກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ມ ຜົນສົມບ ນ 

ແລະ ບັງຄັບໃຊູ້ໄດູ້ຕາມກົດໝາຍ ແລະ ບໍື່ ເສຍໄປຍູ້ ອນຄວາມເປັນໂມຄະ, ບໍື່ ຖຼື ກຕູ້ອງຕາມກົດໝາຍ, 

ບໍື່ ສົມບ ນ ຫ ຼື  ບັງຄັບໃຊູ້ບໍື່ ໄດູ້ຂອງຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂດັື່ ງກື່າວນັູ້ ນ. 

 

19. ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການໃຫູ້ ໃຊູ້ບັງຄັບ ແລະ ຕ ຄວາມໝາຍຕາມກົດໝາຍລາວ ແລະ ໃຫູ້ສານລາວ

ເປັນສານທ ື່ ມ ເຂດອໍານາດໃນການພິຈາລະນາຂໍູ້ ຂັດແຍື່ ງທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ. 

 

ສື່ວນທ  2 ຂ ໍ້ ກ ຳນົດ ແລະ ເງ ື່ ອນໄຂກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ E-wallet 

 

1. ຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ ບໍລິການ E-wallet (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່ າ: “ເງ ື່ ອນໄຂກຳນໃຊໍ້

ບ ລິກຳນ E-wallet ”) ຖຼື ເປັນສື່ວນໜ ື່ ງຂອງຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos 

ແລະຈະມ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້ຕາມເດ ມຕໍື່ ໄປຢື່ າງເຕັມສື່ວນເພຼືື່ ອຈຸດປະສົງທ ື່ ກໍານົດໄວູ້ ໃນເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້

ບໍລິການ E-wallet ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຜ ກພັນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ 

ດັື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ : 

 

2.  ກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ 

2.1  ການດໍາເນ ນການໃດໆ ຊ ື່ ງລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດສະເພາະ ການສະໝັກ ແລະ ໃຊູ້ບໍລິການ

ຕື່າງໆ , ການໂອນເງິນ, ການຂໍ ແລະ ເບ ກໃຊູ້ວົງເງິນສິນເຊຼືື່ ອ, ການກວດສອບ/ພິສ ດຕົວຕົນ, 

ການອະນຸມັດເຮັດທຸລະກໍາຕື່າງໆ, ການຕົກລົງຍອມຮັບ/ດັດແກູ້/ປື່ຽນແປງ/ເພ ື່ ມເຕ ມ ກື່ຽວ

ກັບຂໍູ້ ກໍານົດ ແລະ ເງຼືື່ ອນໄຂ/ບໍລິການ/ອັດຕາຄື່າທໍານຽມ ຂອງການໃຊູ້ບໍລິການ E-wallet  

ແລະ/ຫ ຼື  ບໍລິການຕື່າງໆ ທັງຂອງທະນາຄານ ແລະ/ຫ ຼື  ຂອງບຸກຄົນ/ນິຕິບຸກຄົນໃດໆ ບໍື່ ວື່ າຈະ

ເປັນການກະທໍາຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ ຫ ຼື  ເປັນການກະທໍາຂອງບຸກຄົນອຼືື່ ນ, ຖູ້າຫາກໄດູ້ກະທໍາ

ໄປໂດຍ ຜື່ ານການໃຊູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນແລູ້ວ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງໃຫູ້ຖຼື ວື່ າຖຼື ກຕູ້ອງສົມບ ນ 

ແລະ ໃຫູ້ມ ຜົນຜ ກພັນຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຄຼື ກັບວື່າໄດູ້ເຮັດໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ, ລວມທັງໃຫູ້ຖຼື ວື່ າ 

ເປັນການທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ລົງລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກໃຫູ້ໄວູ້ແກື່ທະນາຄານ ເພຼືື່ ອເປັນຫ ັ ກ

ຖານໃນການເຮັດທຸລະກໍາຜື່ ານບໍລິການໃນຄັູ້ ງນັູ້ ນໆ ໂດຍຖຼື ກຕູ້ອງສົມບ ນມ ຜົນຜ ກພັນຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການແລູ້ວ ນັບຕັູ້ ງແຕື່ເວລາທ ື່ ມ ການຢັູ້ ງຢຼື ນການເຮັດທຸລະກໍາ ແລະ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ



ວື່າຂໍູ້ ມ ນທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນຈາກ ຫ ຼື  ກື່ຽວຂູ້ອງກັບການເຮັດທຸລະກໍາດັື່ ງກື່າວ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້ເປັນ

ເອກະສານຕົູ້ ນສະບັບ ແລະ ສາມາດໃຊູ້ເປັນພະຍານຫ ັ ກຖານໃນການພິສ ດວື່າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້

ເຮັດທຸລະກໍານັູ້ ນ ແລະ ສາມາດໃຊູ້ໃນການດໍາເນ ນການທາງກົດໝາຍໄດູ້ທັງໝົດ, ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຕົກລົງຍອມຮັບ ແລະ ຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສື່ຽງທ ື່ ກື່ ຽວເນຼືື່ ອງກັບການໃຊູ້ບໍລິການ ຜື່ ານ

ຊື່ອງທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ເນຼືື່ ອງຈາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຮັດທຸລະກໍາໄດູ້  ໂດຍບໍື່ ຈໍາເປັນ

ຕູ້ອງເຮັດ ແລະ/ຫ ຼື  ມອບເອກະສານ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດຢັູ້ ງຢຼື ນເພ ື່ ມເຕ ມໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານອ ກ, 

ເວັູ້ ນແຕື່ທະນາຄານກໍານົດໄວູ້ ເປັນຢື່າງອຼືື່ ນ, ທັງນ ູ້ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງກວດສອບຍອດເງິນ

ພາຍຫ ັ ງຈາກເຮັດລາຍການທຸກຄັູ້ ງ. 

2.2  ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ E-wallet ຕາມວິທ ການທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຮຽບ

ຮູ້ອຍແລູ້ວ ລະບົບຈະກໍານົດ e-wallet ທ ື່ ມ ມ ນຄື່າເລ ື່ ມຕົູ້ ນທ ື່  0 (ສ ນ) ກ ບ (LAK) ຈໍານວນ 1 

(ໜ ື່ ງ) E-wallet ຕໍື່  1 (ໜ ື່ ງ) ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື  ເພຼືື່ ອໃຊູ້ງານທ ື່ ກື່ ຽວຂູ້ອງກັບບໍລິການ 

E-wallet,  

2.3  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຜ ກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ທ ື່ ມ ຢ ື່ ກັບທະນາຄານເຂົູ້ າກັບ

ບໍລິການ E-Wallet ຕາມວິທ ທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ (ທັູ້ ງໃນກໍລະນ ຜ ກບັນຊ ເງິນຝາກ ກັບ E-

Wallet ແລະ ຜ ກບັນຊ ເງິນຝາກໂດຍຕົງ) (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່າ:“ບັນຊ ເງິນຝຳກຂອງຜ ໍ້ ໃຊໍ້

ບ ລິກຳນ”) ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໃຊູ້ບໍລິການຕື່າງໆ ກື່ຽວກັບບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ຜື່ ານບໍລິການ E-Wallet ຕາມທ ື່ ທະນາຄານເປ ດໃຫູ້ບໍລິການ ເຊັື່ ນ: ຫັກເງິນຈາກ

ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເພຼືື່ ອຕຼືື່ ມເງິນເຂົູ້ າ E-Wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ເງິນໂອນ

ຈາກ E-Wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເຂົູ້ າໄປຫາບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ເບ ກຖອນ 

ເງິນຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຜື່ ານເຄຼືື່ ອງ ATM ຫ ຼື  ຊື່ອງທາາງອຼືື່ ນ ຕາມທ ື່

ທະນາຄານກໍານົດກວດສອບຍອດເງິນຄົງເຫ ຼື ອໃນບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ຫັກເງິນ

ຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເພຼືື່ ອຊໍາລະເງິນຄື່າສິນຄູ້າ/ບໍລິການ, ຫັກເງິນຈາກບັນຊ 

ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ເພຼືື່ ອບໍລິການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດ. 

2.4  ການເຕ ື່ ມເງິນເຂົູ້ າ E-Wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ 

2.4.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການສາມາດເຕ ື່ ມເງິນເຂົູ້ າ E-Wallet ຕາມຈໍານວນເງິນທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການ

ຕູ້ອງການໃນແຕື່ລະຄັູ້ ງ ພູ້ ອມຄື່າທໍານຽມ (ຖູ້າມ ) ດູ້ວຍວິທ ການດັື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ : 

(1) ເຕ ື່ ມເງິນ ໂດຍໃຊູ້ເງິນສົດ ຜື່ ານສາຂາຂອງທະນາຄານ ຫ ຼື  ຈຸດໃຫູ້ ບໍລິການຂອງທະນາຄານ 

ຕາມທ ື່ ທະນາຄານໄດູ້ກໍານົດ; 

(2) ເຕ ື່ ມເງິນ ໂດຍການເຮັດລາຍການຫັກເງິນ ຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເຂົູ້ າ E-

Wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຜື່ ານ KPLUS Laos ; 

(3) ເຕ ື່ ມເງິນ ໂດຍການຮັບໂອນເງິນຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລາຍອຼືື່ ື່ນ; 



(4) ເຕ ື່ ມເງິນ ໂດຍໃຊູ້ບັດເອທ ເອັມ/ບັດເຄຣດິດ/ບັດເຄຣດິດທ ື່ ອອກໂດຍທະນາຄານພານິດ 

ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ຜື່ ານເຄຼືື່ ອງເອທ ເອັມ (ATM). 

 (5) ເຕ ື່ ມເງິນຜື່ ານແອັປພິເຄຊັູ້ ນ ຂອງທະນາຄານທາງໂທລະສັບມຼື ຖຼື  (Mobile Banking) 

ຂອງທະນາຄານພານິດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ 

2.4.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຊາບ ແລະ ຕົກລົງຍອມຮັບວື່ າ ການເຕ ື່ ມເງິນເຂົູ້ າ E-wallet ຂອງຜ ູ້

ໃຊູ້ບໍລິການໃນແຕື່ລະຄັູ້ ງ ຕູ້ອງບໍື່ ຕໍື່ າກວື່ າຈໍານວນເງິນຂັູ້ ນຕໍື່ າຕໍື່ ຄັູ້ ງ ທ ື່ ທະນາຄານປະກາດກໍານົດ ຫ ຼື  ປະກາດ

ປື່ ຽນແປງ ແລະ ເມຼືື່ ອລວມຈໍານວນເງິນທັງໝົດໃນ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການແລູ້ວ ຕູ້ອງບໍື່ ເກ ນກວື່ າຈໍາ

ນວນເງິນສ ງສຸດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ຫ ຼື  ປະກາດປື່ ຽນແປງ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດກວດສອບຈໍານວນ

ເງິນສ ງສຸດທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຕ ື່ ມເງິນເຂົູ້ າໃນ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໄດູ້ຜື່ ານ KPLUS Laos 

2.5  ການຊໍາລະເງິນ/ໂອນເງິນອອກຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ການຫັກເງິນຈາກ

ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ 

2.5.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຊໍາລະເງິນຄື່າສິນຄູ້າ/ບໍລິການ ເຊັື່ ນ ການຊໍາລະຄື່າປະປາ, ການຊໍາ

ລະຄື່າໄຟຟູ້າ, ໂທລະຄົມມະນາຄົມ, ອິນເຕ ເນັດ ຫ ຼື  ຄື່າສິນຄູ້າ/ບໍລິການອຼືື່ ນໆ ຈາກຜ ູ້ ມ ສິດຮຽກເກັບເງິນ ທ ື່ ມ ໃບ

ບິນຄື່າສິນຄູ້າ, ບໍລິການ ຫ ຼື  ພັນທະຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ດູ້ວຍ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຜື່ ານການຫັກເງິນ

ຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແທນການຊໍາລະດູ້ວຍເງິນສົດ ດູ້ວຍການສະແກນ QR Code, ການ

ລະບຸລາຍລະອຽດສິນຄູ້ າ, ບໍລິການ ຫ ຼື  ພັນທະ ຫ ຼື  ຕົວເລກອູ້າງອ ງລາຍການ ທ ື່ ຮູ້ານຄູ້ າ ຫ ຼື  ເຈົູ້ າໜ ູ້  ທ ື່ ມ ລະບົບ

ຮອງຮັບການຮັບຊໍາລະຄື່າສິນຄູ້າ,ບໍລິການ ຫ ຼື  ພັນທະ ດູ້ວຍການບໍລິການ E-wallet. 

2.5.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໂອນເງິນຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄປຫາບັນຊ ເງິນຝາກ

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຜື່ ານ  KPLUS Laos. 

2.5.3 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໂອນເງິນຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຈາກບັນຊ ເງິນ

ຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໄປຫາ E-wallet ອຼືື່ ນ ໂດຍການລະບຸໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ ໂດຍຜ ູ້

ຮັບເງິນຕູ້ ອງເປັນຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການ E-wallet ແລະ ໄດູ້ ກໍານົດຄື່ າໃນລະບົບໃຫູ້ ຄວາມຍິນຍອມໃຊູ້    ໝາຍ

ເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື   ຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນຮຽບຮູ້ອຍແລູ້ວ. 

2.5.4 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດໂອນເງິນຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຈາກບັນຊ ເງິນ

ຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໂດຍລະບຸໝາຍເລກບັນຊ  ຫ ຼື  ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ແທນໝາຍເລກບັນຊ  ທ ື່ ຜ ູ້ ຮັບ

ເງິນປາຍທາງໄດູ້ ລົງທະບຽນໝາຍເລກໂທລະສັບໄວູ້ ກັບທະນາຄານ ຫ ຼື  ທະນາຄານອຼືື່ ນ ໂດຍຜ ູ້ ຮັບເງິນຈະຕູ້ອງໄດູ້

ໃຫູ້ຄວາມຍິນຍອມໃຊູ້ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ດັງກື່າວເພຼືື່ ອເປັນບື່ ອນອູ້າງອ ງແທນເລກທ ື່ ບັນຊ ແລູ້ວ. 

2.5.5 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຕ ື່ ມເງິນໂທລະສັບມຼື ຖຼືຼື  ໂດຍ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແທນ

ເງິນສົດໂດຍການລະບຸເຄຼື ອຂື່າຍ ແລະ ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ທ ື່ ຈະເຕ ື່ ມເງິນ. 

2.5.6 ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການສາມາດຊໍາລະເງິນ ແລະ/ຫ ຼື  ໂອນເງິນອອກຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ຫ ຼື  ຫັກເງິນຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມຈໍານວນເງິນສ ງສຸດຕາມປະເພດ ແລະ ລໍາດັບ

ຊັູ້ ນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ດັື່ ງນ ູ້ : 



(1) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະດັບ 1 : ບໍື່ ເກ ນ 4,000,000 (ສ ື່ ລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ຄັູ້ ງ ແລະ ລວມກັນ

ບໍື່ ເກ ນ 7,800,000 (ແປດລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ວັນ; 

(2) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະດັບ 2 : ບໍື່ ເກ ນ 10,000,000 (ສິບລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ຄັູ້ ງ ແລະ ລວມ

ກັນບໍື່ ເກ ນ 25,000,000 (ຊາວຫູ້າລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ວັນ; ຫ ຼື  

(3) ຕາມຍອດ ຫ ຼື  ຈໍານວນເງິນສ ງສຸດທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຕາມແຕື່ລະໄລຍະ. 

ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການສາມາດເຮັດລາຍການໄດູ້ ບໍື່ ຈໍາກັດຈໍານວນຄັູ້ ງຕໍື່ ວັນ, ໂດຍທະນາຄານ

ສະຫງວນສິດທ ື່ ຈະປື່ ຽນແປງຈໍານວນດັື່ ງກື່ າວ ເມຼືື່ ອໃດກໍື່ ໄດູ້ , ທັງນ ູ້  ທະນາຄານຈະຫັກເງິນຈາກ E -wallet ຂອງ

ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຈາກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມຈໍານວນເງິນທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະບຸ ພູ້ ອມທັງຄື່ າ

ທໍານຽມ (ຖູ້າມ ) ແລະ ເງິນຈະຖຼື ກໂອນເພຼືື່ ອຊໍາລະຄື່າສິນຄູ້າ/ບໍລິການ ຫ ຼື  ໂອນເຂົູ້ າ E -wallet ອຼືື່ ນ ຫ ຼື  ໂອນເຂົູ້ າ

ບັນຊ ປາຍທາງ ທັນທ  ຫ ັ ງຈາກທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ເຮັດລາຍການສໍາເລັດສົມບ ນ.   

ຫາກລາຍການໃດທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການເຮັດສໍາເລັດແລູ້ວ ແຕື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕູ້ອງການດັດແກູ້

ລາຍການດັງກື່ າວຍູ້ ອນຄວາມຜິດພາດ ເຊັື່ ນ ການຂໍເງິນຄຼື ນ, ການດັດແກູ້ລາຍລະອຽດໃດໆທ ື່ ພັວພັນກັບ

ການຊໍາລະເງິນ ແລະ/ຫ ຼື  ໂອນເງິນອອກຈາກ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຮູ້ອງຂໍໃຫູ້ມ ການດັດແກູ້ ໄດູ້ທ ື່ ຈຸດບໍລິການຂອງທະນາຄານ ຫ ຼື  ຫູ້ອງການຂອງ

ທະນາຄານ ຫ ຼື  ຊື່ອງທາງອຼືື່ ນໆຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງປະກອບເອກະສານຕື່າງໆ ທ ື່

ກື່ ຽວຂູ້ອງ ພູ້ ອມຊໍາລະຄື່າທໍານຽມການໃຫູ້ບໍລິການຂອງທະນາຄານເພຼືື່ ອດັດແກູ້ເປັນຈໍານວນ 10,000 ກ ບ (ສິບ

ພັນກ ບຖູ້ວນ) ຕໍື່ ລາຍການ. ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວື່ າ ການດັດແກູ້ລາຍການທ ື່ ໄດູ້ ເຮັດ

ສໍາເລັດແລູ້ວ ຕາມຂໍູ້ ນ ູ້  ຂ ູ້ ນກັບດຸນພິນິດແຕື່ພຽງຜ ູ້ ດຽວຂອງທະນາຄານເທົື່ ານັູ້ ນ, ແລະ ທະນາຄານອາດ

ປະຕິເສດການດັດແກູ້ລາຍການທ ື່ ໄດູ້ ເຮັດສໍາເລັດແລູ້ວ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານເຫັນວື່ າເຫມາະສົມ. ຫາກທະນາຄານ

ຕົກລົງໃຫູ້ມ ການດັດແກູ້ລາຍການທ ື່ ໄດູ້ ເຮັດສໍາເລັດແລູ້ວຕາມທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮູ້ອງຂໍ, ທະນາຄານຈະດໍາເນ ນ

ການໂອນເງິນຄຼື ນໃຫູ້ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເຂູ້ າ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ເຂູ້ າບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ພາຍໃນ 60 ວັນທໍາການ. 

2.5.7 ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຍອດເງິນຄົງເຫ ຼື ອໃນ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຍອດເງິນຈາກບັນຊ ເງິນຝາກ

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ບໍື່ ພຽງພໍສໍາລັບການເຮັດທຸລະກໍານັູ້ ນ ແລະ ການຊໍາລະຄື່າທໍານຽມ, ຄື່າປັບໄໝ, ຄື່າອາກອນ, 

ຄື່າອາກອນສະແຕມ ແລະ ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍຕື່ າງໆ ທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນອັນເນຼືື່ ອງມາຈາກການເຮັດທຸລະກໍາດັື່ ງກື່ າວໄດູ້ , ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຈະບໍື່ ສາມາດເຮັດທຸລະກໍາໃນຄັູ້ ງນັູ້ ນ ຜື່ ານບໍລິການ E -wallet ໄດູ້ . 

2.6 ບໍລິການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດ 

2.6.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເຮັດລາຍການໂອນເງິນຈາກ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຈາກບັນຊ 

ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄປຫາບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ ທ ື່ ເປ ດໄວູ້ ກັບທະນາຄານຕື່າງປະເທດ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປ

ນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່ າ: “ທະນຳຄຳນທ ື່ ຮັບໂອນ”) ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະສາມາດໃຊູ້ບໍລິການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດໄດູ້  

ຕາມລະບຽບການ, ເງຼືື່ ອນໄຂ, ວິທ ການ ແລະ ລາຍລະອຽດທ ື່ ທະນາຄານເປ ດໃຫູ້ບໍລິການເທົື່ ານັູ້ ນ, ຈໍາກັດວົງເງິນ

ໂອນ ສ ງສຸດຕາມປະເພດ ແລະ ລໍາດັບຊັູ້ ນຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍາໜົດ ດັື່ ງນ ູ້ :  



(1) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະດັບ 1 : ບໍື່ ເກ ນ 4,000,000 (ສ ື່ ລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ຄັູ້ ງ ແລະ ລວມກັນບໍື່ ເກ ນ 

7,800,000 (ແປດລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ວັນ; 

(2) ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການລະດັບ 2 : ບໍື່ ເກ ນ 10,000,000 (ສິບລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ຄັູ້ ງ ແລະ ລວມກັນບໍື່

ເກ ນ 15,000,000 (ຊາວຫູ້າລູ້ານ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ວັນ. 

(3) ຕາມຍອດ ຫ ຼື  ຈໍານວນເງິນສ ງສຸດທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຕາມແຕື່ລະໄລຍະ. 

2.6.2 ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການດໍາເນ ນການ ຕາມລະບຽບການ ແລະ ວິທ ການທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຄົບຖູ້ວນ

ແລູ້ວ ແລະ ລະບຸຈໍານວນເງິນໂອນ ໃນສະກຸນເງິນຕາຕື່າງປະເທດ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່າ: “ຈ ຳນວນເງິນທ ື່ ຈະ

ໂອນ”) ແລູ້ວ ລະບົບຂອງທະນາຄານຈະຄິດໄລື່  ແລະ ປື່ຽນຈໍານວນເງິນທ ື່ ຈະໂອນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ໂດຍ

ໃຊູ້ອັດຕາແລກປື່ຽນເງິນຕາຕື່າງປະເທດ ກໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຂາຍເງິນຕາຕື່າງປະເທດ (Bank Selling Rate) 

ຂອງສະກຸນເງິນຕາຕື່າງປະເທດທ ື່ ຕູ້ອງການໃຫູ້ທະນາຄານໂອນເງິນ ໃນອັດຕາທ ື່ ທະນາຄານປະກາດ ໃນວັນ 

ແລະ ເວລາທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເຮັດລາຍການ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່າ: “ຈ ຳນວນເງິນທ ື່ ຖ ກປື່ ຽນເປັນສະກຸນເງິນ

ກ ບ (LAK)”) ແລະ ແຈູ້ງຈໍານວນເງິນທ ື່ ຖຼື ກປື່ ຽນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ພູ້ ອມທັງຄື່າທໍານຽມ ແລະ ຄື່າໃຊູ້

ຈື່າຍອຼືື່ ນໆ (ຖູ້າມ ) ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງຊໍາລະ ໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮ ູ້, ຖູ້າຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການພິຈາລະນາແລູ້ວ

ເຫັນວື່າຖຼື ກຕູ້ອງ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິ ການຈະຕູ້ອງກົດຍອມຮັບການເຮັດລາຍການ ຫ ຼື  ຖູ້າຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເຫັນວື່າບໍື່

ຖຼື ກຕູ້ອງ ຫ ຼື  ຕູ້ອງການຍົກເລ ກການເຮັດລາຍການ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງກົດຍົກເລ ກການເຮັດລາຍການ, ຖູ້າ

ຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ກົດຄໍາສັື່ ງໃດຄໍາສັື່ ງໜ ື່ ງ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ລະບົບຈະຍົກເລ ກການ

ເຮັດລາຍການໂອນເງິນໂດຍອັດຕະໂນມັດ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ຖຼື ວື່ າເປັນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຕູ້ອງການຍົກເລ ກການເຮັດລາຍການ ທ ື່ ໄດູ້ຕຼືື່ ມລາຍລະອຽດໄວູ້ ນັູ້ ນ. 

2.6.3 ກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຍອມຮັບການເຮັດລາຍການ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ທະນາຄານ

ຫັກເງິນຈາກ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຫ ຼື  ຫັກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມຈໍານວນເງິນທ ື່ ຖຼື ກ

ປື່ ຽນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) ພູ້ ອມທັງຄື່ າທໍານຽມ ແລະ ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍອຼືື່ ນໆ (ຖູ້ າມ ) ຕາມທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການກົດ

ຍອມຮັບນັູ້ ນ, ເມຼືື່ ອລະບົບຂອງທະນາຄານຫັກເງິນຈາກ E -wallet ຫ ຼື  ຫັກບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ 

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ ຄົບຖູ້ວນຮຽບຮູ້ອຍແລູ້ວ ລະບົບຂອງທະນາຄານຈະຈັດສົື່ ງຫ ັ ກຖານການເຮັດລາຍການ

ໂອນເງິນໄປຕື່ າງປະເທດ ໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ (ຊ ື່ ງຕໍື່ ໄປນ ູ້ ຈະເອ ູ້ ນວື່ າ: “ຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດຄ ຳສັື່ ງໂອນເງິນ”) 

ຜື່ ານຊື່ອງທາງທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ, ຈາກນັູ້ ນລະບົບຂອງທະນາຄານຈະເຮັດຄໍາສັື່ ງໂອນເງິນ ຕາມຈໍານວນເງິນທ ື່

ຈະໂອນໄປຫາທະນາຄານທ ື່ ຮັບໂອນ ເພຼືື່ ອໃຫູ້ ນໍາເງິນເຂົູ້ າບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ, ກໍລະນ ທ ື່ ລະບົບຂອງ

ທະນາຄານບໍື່ ສາມາດຫັກເງິນໄດູ້ ຄົບຖູ້ວນ ລະບົບຂອງທະນາຄານຈະຍົກເລ ກການເຮັດລາຍການໂອນເງິນໂດຍ

ອັດຕະໂນມັດ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ຖຼື ວື່ າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງການຍົກເລ ກການເຮັດລາຍການ 

ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການກົດຍອມຮັບໄວູ້ ນັູ້ ນ ໂດຍລະບົບຂອງທະນາຄານຈະແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮ ູ້ ຜື່ ານຊື່ອງທາງທ ື່

ທະນາຄານກໍານົດ. 

2.6.4 ເມຼືື່ ອລະບົບການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດ ໄດູ້ກວດສອບຄວາມຖຼື ກຕູ້ອງຂອງການໂອນເງິນ ແລະ 

ບໍື່ ມ ຂໍູ້ ຂັດຂູ້ອງກື່ ຽວກັບລະບຽບການ ແລະ ຄວາມອາດສາມາດຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ ແລະ ບໍື່ ມ ຂໍູ້ ຂັດຂູ້ອງອຼືື່ ນໃດ ລວມ

ທັງທະນາຄານທ ື່ ຮັບໂອນໄດູ້ ດໍາເນ ນການນໍາເງິນເຂົູ້ າບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນຮຽບຮູ້ອຍແລູ້ວ, ທະນາຄານ



ຈະແຈູ້ງຜົນໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຮັບຮ ູ້ວື່ າການໂອນເງິນສໍາເລັດແລູ້ວ, ທັງນ ູ້  ການເຮັດລາຍການໂອນເງິນໄປ

ຕື່າງປະເທດໃນແຕື່ລະຄັູ້ ງຈະຖຼື ວື່ າມ ຜົນສໍາເລັດ ເມຼືື່ ອທະນາຄານໄດູ້ແຈູ້ງຜົນການເຮັດລາຍການສໍາເລັດໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຮັບຮ ູ້ ຜື່ ານຊື່ອງທາງທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດແລູ້ວເທົື່ ານັູ້ ນ, ທັງນ ູ້   ຫ ັ ກຖານການເຮັດຄໍາສັື່ ງໂອນເງິນ ບໍື່

ແມື່ ນຫ ັ ກຖານທ ື່ ສະແດງວື່ າການໂອນເງິນເຂົູ້ າບັນຊ ຜ ູ້ ຮັບເງິນສໍາເລັດແຕື່ຢື່ າງໃດ. ໂດຍໃນກໍລະນ ທ ື່ ລະບົບການ

ໂອນເງິນໄປຫາຕື່າງປະເທດ ໄດູ້ກວດສອບຄວາມຖຼື ກຕູ້ອງຂອງການໂອນເງິນແລູ້ວພົບວື່າມ ຂໍູ້ ຂັດຂູ້ອງກື່ ຽວກັບ

ລະບຽບການ ຫ ຼື  ຄວາມອາດສາມາດຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນ ຫ ຼື  ມ ຂໍູ້ ຂັດຂູ້ອງອຼືື່ ນໃດ ຫ ຼື  ທະນາຄານທ ື່ ຮັບໂອນບໍື່ ສາມາດ

ດໍາເນ ນການນໍາເງິນເຂົູ້ າບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ຮັບເງິນໄດູ້  ບໍື່ ວື່ າດູ້ວຍສາເຫດໃດກໍື່ ຕາມ ທະນາຄານຈະແຈູ້ງຜົນ

ການເຮັດລາຍການບໍື່ ສໍາເລັດໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮ ູ້ ຜື່ ານຊື່ອງທາງທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. 

2.6.5 ໃນກໍລະນ ເຮັດລາຍການບໍື່ ສໍາເລັດ ບໍື່ ວື່ າດູ້ວຍສາເຫດໃດໆ ກໍື່ ຕາມ ທ ື່ ບໍື່ ແມື່ ນຄວາມຜິດພາດຂອງ

ທະນາຄານ ຫ ຼື  ເປັນເຫດສຸດວິໄສທ ື່ ທະນາຄານບໍື່ ສາມາດຄວບຄຸມໄດູ້  ທະນາຄານຈະສົື່ ງຄຼື ນເງິນເຂົູ້ າ E-wallet/

ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເທົື່ າກັບຈໍານວນເງິນທ ື່ ຈະໂອນ ຊ ື່ ງຄິດໄລື່ປື່ ຽນເປັນສະກຸນເງິນກ ບ (LAK) 

ໂດຍໃຊູ້ ອັດຕາແລກປື່ ຽນເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ ກໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຊຼືູ້ ເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ (Bank Buying 

Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ ຂອງຈໍານວນເງິນທ ື່ ຈະໂອນໃນອັດຕາທ ື່ ສະແເດງໄວູ້ ໃນບໍລິການ QR 

KBank ໃນວັນ ແລະ ເວລາທ ື່ ທະນາຄານສົື່ ງຄຼື ນເງິນນັູ້ ນ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍອມຮັບຄວາມສື່ຽງຈາກ

ການແລກປື່ ຽນເງິນຕາມ ອັດຕາແລກປື່ ຽນເງິນຕາຕື່າງປະເທດ ທ ື່ ທະນາຄານຂາຍເງິນຕາຕື່າງປະເທດ (Bank 

Selling Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕາຕື່າງປະເທດ ຂອງຈໍານວນເງິນທ ື່ ຈະໂອນໃນອັດຕາທ ື່ ທະນາຄານປະກາດ ໃນ

ວັນ ແລະ ເວລາທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເຮັດລາຍການ ກັບອັດຕາແລກປື່ຽນເງິນຕາຕື່າງປະເທດ ກໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຊຼືູ້

ເງິນຕາຕື່າງປະເທດ (Bank Buying Rate) ຂອງສະກຸນເງິນຕາຕື່າງປະເທດຂອງຈໍານວນທ ື່ ຈະໂອນ ໃນອັດຕາ

ທ ື່ ທະນາຄານປະກາດ ໃນວັນ ແລະ ເວລາທ ື່ ທະນາຄານສົື່ ງຄຼື ນເງິນດັື່ ງກື່າວ ພູ້ ອມທັງສົື່ ງຄຼື ນຄື່າທໍານຽມ ແລະ ຄື່າ

ໃຊູ້ຈື່າຍອຼືື່ ນໆ (ຖູ້າມ ) ທັງໝົດ ໃຫູ້ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍໍລິການ. 

ໃນກໍລະນ ການເຮັດລາຍການບໍື່ ສໍາເລັດ ເນຼືື່ ອງຈາກຄວາມຜິດພາດຂອງທະນາຄານ , 

ທະນາຄານຈະສົື່ ງຄຼື ນເງິນເຂົູ້ າ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ເທົື່ າກັບຈໍານວນເງິນທ ື່ ຖຼື ກປື່ ຽນເປັນສະກຸຸນເງິນກ ບ 

(LAK) ພູ້ ອມທັງສົື່ ງຄຼື ນຄື່າທໍານຽມ ແລະ ຄື່າໃຊູ້ຈື່າຍອຼືື່ ນໆ (ຖູ້າມ ) ທັງໝົດ ທ ື່ ທະນາຄານຫັກຕາມ ຂໍູ້  2.6.3 ໃຫູ້

ແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ. 

2.6.6 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮ ູ້  ແລະ ຕົກລົງວື່ າ ບໍລິການໂອນເງິນໄປຕື່ າງປະເທດ ໃຊູ້ອັດຕາແລກປື່ ຽນ

ເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ, ກໍໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຂາຍ ຫ ຼື  ຊຼືູ້ ເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ (Bank Selling or Buying Rate) 

ໃນອັດຕາທ ື່ ສະແດງໄວູ້ ໃນບໍລິການ E-wallet ໃນວັນ ແລະ ເວລາທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເຮັດລາຍການ ອາດບໍື່ ເທົື່ າກັບ

ອັດຕາແລກປື່ ຽນເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ ກໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຂາຍ ຫ ຼື  ຊຼືູ້ ເງິນຕາຕື່ າງປະເທດ (Bank Selling or 

Buying Rate) ທ ື່ ໃຊູ້ຢ ື່ທ ື່ ສາຂາຂອງທະນາຄານ ໃນແຕື່ລະເວລາ. 

2.6.7 ໃນກໍລະນ ທ ື່ ທະນາຄານຮູ້ອງຂໍເອກະສານປະກອບການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດໃດໆ ເພ ື່ ມເຕ ມ 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕົກລົງຈະຈັດສົື່ ງຂໍູ້ ມ ນ, ເອກະສານ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານຮູ້ອງຂໍນັູ້ ນ ໃຫູ້ແກື່

ທະນາຄານ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ເພຼືື່ ອໃຫູ້ການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດສໍາເລັດລຸລື່ວງ, ທັງນ ູ້  

ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ຈັດສົື່ ງ ຫ ຼື  ບໍື່ ສາມາດສົື່ ງຂໍູ້ ມ ນ, ເອກະສານ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານ



ຮູ້ອງຂໍ ໃຫູ້ແກື່ທະນາຄານຈົນຄົບຖູ້ວນສົມບ ນ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ, ທະນາຄານມ ສິດທ ື່ ຈະ

ພິຈາລະນາຍົກເລ ກການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດລາຍການນັູ້ ນໆ ໄດູ້  ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມວື່າ ໃນ

ການຍົກເລ ກການໂອນເງິນດັື່ ງກື່ າວ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະບໍື່ ຮຽກຮູ້ອງຄື່ າຂາດຜົນປະໂຫຍດ ຫ ຼື  ຄື່າເສຍຫາຍໃດໆ 

ຈາກທະນາຄານແຕື່ຢື່ າງໃດ ທັງໝົດ ເນຼືື່ ອງຈາກການຍົກເລ ກລາຍການດັື່ ງກື່ າວ ເກ ດຈາກກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການບໍື່ ຈັດສົື່ ງ ຫ ຼື  ບໍື່ ສາມາດສົື່ ງຂໍູ້ ມ ນ, ເອກະສານ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານຮູ້ອງຂໍ ພາຍໃນໄລຍະ

ເວລາທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. 

2.7 ການເບ ກຖອນເງິນຈາກ E-wallet ແລະ/ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ 

2.7.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເບ ກຖອນເງິນຈາກ E-wallet /ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/

ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້  ໂດຍການເຮັດລາຍການຜື່ ານ KPLUS Laos ແລະ ເຮັດການສະແກນ 

ຫ ຼື  ສະແດງ QR Code ເພຼືື່ ອສະແກນ (ແລູ້ວແຕື່ ກໍລະນ ) ທ ື່ ສາຂາຂອງທະນາຄານ ຫ ຼື  ຜື່ ານເຄຼືື່ ອງເອທ ເອັມ 

(ATM) ຫ ຼື  ຊື່ອງທາງອຼືື່ ນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ ແລະ ດໍາເນ ນການຕາມຂັູ້ ນຕອນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດໄວູ້  ໂດຍໃນ

ການເບ ກຖອນເງິນຈາກ     E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ໃນບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການໃນແຕື່ລະຄັູ້ ງ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງເບ ກຖອນເງິນບໍື່ ຕໍື່ າກວື່ າຄັູ້ ງລະ 500 (ຫູ້າຮູ້ອຍ) ກ ບ (LAK) ຫ ຼື  ຈໍາ

ນວນເງິນຂັູ້ ນຕໍື່ າຕາມທ ື່ ທະນາຄານປະກາດປື່ ຽນແປງ (ຖູ້າມ ). 

2.7.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະຕູ້ອງດໍາເນ ນການສະແກນ QR Code ຫ ຼື  ສະແດງ QR Code ເພຼືື່ ອສະແກນ 

ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດໄວູ້  ຫາກເກ ນໄລຍະເວລາດັື່ ງກື່ າວ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຈະບໍື່ ສາມາດເບ ກ

ຖອນເງິນລາຍການນັູ້ ນໄດູ້ . 

ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຍົກເລ ກລາຍການເບ ກຖອນເງິນຈາກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ 

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການໄດູ້ ເຮັດລາຍການຜື່ ານ KPLUS 

Laos ແລູ້ວ ແຕື່ ຍັງບໍື່ ໄດູ້ ເຮັດການສະແກນ ຫ ຼື  ສະແດງ QR Code ເພຼືື່ ອສະແກນໄດູ້  ໂດຍດໍາເນ ນການຕາມ

ຂັູ້ ນຕອນ ແລະ ວິທ ື່ ການທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຜື່ ານ KPLUS Laos. 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລ ການຕົກລົງຍອມຮັບວື່ າ ຖູ້ າຫາກມ ການຖອນເງິນຈາກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ 

ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ໂດຍການສະແກນ ຫ ຼື  ສະແດງ QR Code ເພຼືື່ ອ

ສະແກນ (ແລູ້ວແຕື່  ກໍລະນ ) ບໍື່ ວື່ າຈະເປັນການກະທໍາຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ ຫ ຼື  ເປັນການກະທໍາຂອງບຸກຄົນ

ອຼືື່ ນໃດແລູ້ວ ຖຼື ວື່ າການເຮັດ ລາຍການດັື່ ງກື່ າວຖຼື ກຕູ້ອງສົມບ ນ ແລະ ຜ ກພັນຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການທຸກຢື່າງ ຄຼື ກັນກັບ

ວື່າໄດູ້ເຮັດໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ຕູ້ອງລົງລາຍເຊັນໃນເອກະສານໃດ. 

2.8 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງວື່ າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຊໍາລະເງິນ/ໂອນເງິນອອກຈາກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນ

ຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕາມ ຂໍູ້  2.5 ການໂອນເງິນໄປຕື່າງປະເທດຕາມ ຂໍູ້  2.6 ແລະ ການເບ ກຖອນເງິນຈາກ 

E-wallet ແລະ/ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕາມຂໍູ້  2.7 ລວມວົງເງິນທັງໝົດສ ງສຸດບໍື່ ເກ ນ 

7,800,000 (ເຈັດລູ້ານຫູ້າແສນ) ກ ບ (LAK) ຕໍື່ ວັນ ຫ ຼື  ຈໍານວນອຼືື່ ນຕາມທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. 

2.9 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວື່າ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ມ ສິດໄດູ້ຮັບດອກເບັູ້ ຍ ຫ ຼື  ຄື່າຕອບແທນໃດໆ 

ຈາກທະນາຄານໃນຈໍານວນເງິນທ ື່ ຄົງເຫ ຼື ອຢ ື່ ໃນ E -wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ. 



2.10 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດເບິື່ ງຂໍູ້ ມ ນການເຮັດລາຍການຜື່ ານ E -wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ຍູ້ອນຫ ັ ງ ແລະ ຫ ັ ກຖານການເຮັດລາຍການຍູ້ ອນຫ ັ ງ ຜື່ ານລະບົບຂອງທະນາຄານໄດູ້  ບໍື່ ເກ ນ 90 (ເກົູ້ າ

ສິບ) ວັນ, ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຮັບຫ ັ ກຖານການເຮັດລາຍການຜື່ ານຊື່ອງທາງຕື່າງໆ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານ

ກໍານົດ. 

ທັງນ ູ້  “ຫ ັ ກຖຳນກຳນເຮັດລຳຍກຳນ” ໝາຍເຖິງ ເອກະສານຫ ັ ກຖານ ລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດ

ສະເພາະແຕື່  ໃບບັນທ ກລາຍການ, ໃບແຈູ້ງການຊໍາລະຄື່າສິນຄູ້າ/ບໍລິການ, ໃບແຈູ້ງການໂອນເງິນ, ໃບແຈູ້ງ

ລາຍການ (Statement), ໃບເກັບເງິນ (ໃບບິນອາກອນ) ແລະ ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດ ທ ື່ ສູ້າງຂ ູ້ ນໂດຍເຄຼືື່ ອງຄອມພິວ

ເຕ ູ້  ແລະ ສຼືື່ ບັນທ ກຂໍູ້ ມ ນອຼືື່ ນໃດ ທ ື່ ໃຊູ້ເກັບຂໍູ້ ມ ນ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານອຼືື່ ນໃດ ທ ື່ ທະນາຄານແຫື່ງ ສປປ ລາວ ໄດູ້ ກໍານົດຂ ູ້ ນ

ໃນອານາຄົດ. 

2.11 ພາຍໃຕູ້ຂອບເຂດທ ື່ ກົດໝາຍ ຫ ຼື  ກົດລະບຽບທ ື່ ໃຊູ້ບັງຄັບໃນ ສປປ ລາວ ອະນຸຍາດໃຫູ້ປະຕິບັດໄດູ້  ຖູ້າ

ຫາກເງິນໃນ E -wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ບໍື່ ມ ການເຄຼືື່ ອນໄຫວໃດໆ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່

ທະນາຄານກໍານົດ ນັບຈາກວັນທ ື່ ໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຄັູ້ ງຫ ູ້ າສຸດ ແລະ ມ ຍອດເງິນຄົງເຫ ຼື ອໃນ E-wallet/

ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕໍື່ າກວື່ າທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຊໍາລະຄື່າທໍານຽມຕາມທ ື່

ທະນາຄານປະກາດກໍານົດ (ຖູ້າມ ), ລວມທັງ ຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ທະນາຄານດໍາເນ ນການໃດໆ ຕາມທ ື່ ກົດໝາຍ 

ຫ ຼື  ກົດລະບຽບທ ື່ ມ ຜົນບັງຄັບໃຊູ້ໃນ ສປປ ລາວ ໃນເວລານັູ້ ນ ກໍານົດ ແລະ ຕາມທ ື່ ທະນາຄານເຫັນສົມຄວນ, 

ຊ ື່ ງອາດລວມເຖິງແຕື່ ບໍື່ ຈໍາກັດສະເພາະແຕື່  ການຍົກເລ ກການໃຫູ້ບໍລິການ QR KBank ຫ ຼື  ຍົກເລ ກ e-wallet/

ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ການຈັດການກັບເງິນໃນບັນຊ ທ ື່ ຄົງເຫ ຼື ອ ຕາມທ ື່ ວິທ ການທ ື່ ທະນາຄານ

ເຫັນສົມຄວນ. 

2.12 ບໍລິການ Proxy Number/ Proxy Number Service  

2.12.1 ທະນາຄານຈະອອກ Proxy Number, ຊ ື່ ງຈະເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ກັບເລກບັນຊ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ. ໂດຍຜ ູ້

ໃຊູ້ ບໍລິການອາດນໍາໃຊູ້ ບໍລິການ Proxy Number ຕາມເງຼືື່ ອນໄຂ ວິທ ການ, ແລະ ຂັູ້ ນຕອນທ ື່ ທະນາຄານ

ປະກາດກໍານົດເທົື່ ານັູ້ ນ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການອາດນໍາໃຊູ້ Proxy Number ແທນທ ື່ ເລກບັນຊ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເປັນ

ເລກທ ອູ້າງອ ງ ສໍາລັບການຮັບເງິນໂອນໄປຫາບັນຊ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຜື່ ານຊື່ອງທາງທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. 

2.12.2 ບັນຊ , ຊ ື່ ງເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ກັບ Proxy Number, ຕູ້ອງເປັນບັນຊ ທ ື່ ມ ການເຄຼືື່ ອນໄຫວ. 

2.12.3 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ຮັບຮ ູ້  ແລະ ເຫັນດ ວື່ າ ໜ ື່ ງ (1) Proxy Number ຕູ້ອງເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ກັບ ໜ ື່ ງ (1) 

ບັນຊ  E-wallet ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກເທົື່ ານັູ້ ນ. ໂດຍທ ື່ , ໜ ື່ ງ (1) ບັນຊ  e-wallet ຫ ຼື  ບັນຊ ເງິນຝາກ ຕູ້ອງມ  Proxy 

Number ພຽງ ໜ ື່ ງ (1) Proxy Number ເທົື່ ານັູ້ ນ ໃນທຸກເວລາ. 

2.12.4 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການອາດຍົກເລ ກ Proxy Number ຫ ຼື  ປື່ ຽນບັນຊ ທ ື່ ເຊຼືື່ ອມຕໍື່ ກັບ Proxy Number 

ໂດຍຕິດຕໍື່ ຫາທະນາຄານ ທ ື່ ສາຂາຂອງທະນາຄານ ແລະ ໂດຍສອດຄື່ອງກັບ ວິທ ການ, ເງຼືື່ ອນໄຂ ແລະ ຂັູ້ ນຕອນ

ທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. ຜ ູ້ ຮູ້ອງຂໍຕົກລົງວື່ າ ການຍົກເລ ກ ຫ ຼື  ການປື່ ຽນແປງດັື່ ງກື່ າວ ຈະສໍາເລັດ ແລະ ມ ຜົນ

ສົມບ ນ ພາຍຫ ັ ງຈາກທ ື່ ຜ ູ້ ຮູ້ອງຂໍໄດູ້ ດໍາເນ ນການສໍາເລັດ ຕາມວິທ ການ, ເງຼືື່ ອນໄຂ ແລະ ຂັູ້ ນຕອນ ທ ື່ ທະນາຄານ



ກໍານົດແລູ້ວເທົື່ ານັູ້ ນ, ແລະ ເມຼືື່ ອໄດູ້ ຮັບແຈູ້ງການຂອງທະນາຄານ ແຈູ້ງບອກການຍົກເລ ກ ຫ ຼື  ປື່ ຽນແປງ ທ ື່

ສໍາເລັດສົມບ ນ ຕາມແບບຟອມ ແລະ ວິທ ື່ ການທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ. 

 

3. ໜໍ້ ຳທ ື່  ແລະ ຄວຳມຮັບຜິດຊອບ 

3.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຍອມຮັບວື່າ ກໍລະນ ມ ລາຍການໂອນເງິນ/ຊໍາລະເງິນ ຜື່ ານບໍລິການ KPLUS Laos ອັນມ 

ສາເຫດຈາກເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນເຮັດເສຍ ຫ ຼື  ຖຼື ກລັກ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງຮັບຜິດຊອບຈໍານວນເງິນໂອນ/ຊໍາລະ

ນັູ້ ນເຕັມຈໍານວນ ທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນກື່ອນທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການອາຍັດ ຫ ຼື  ຍົກເລ ກການໃຊູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນ ຫ ຼື  

ການໂອນເງິນ/ຊໍາລະເງິນໃຫູ້ ສໍາເລັດ ຕາມໄລຍະເວລາທ ື່ ໄດູ້ ກໍານົດ, ລວມເຖິງຄື່ າເສຍຫາຍ ຫ ຼື  ຄວາມສ ນຫາຍ

ໃດໆ ທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນຈາກສາເຫດດັື່ ງກື່າວແຕື່ພຽງຜ ູ້ ດຽວ. 

3.2 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ ແລະ ຍອມຮັບວື່ າ ໃນການໃຫູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ນ ູ້ , ທະນາຄານເປັນພຽງ

ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍລິການຊື່ອງທາງຊໍາລະເງິນຄື່ າສິນຄູ້ າ/ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ໂອນເງິນ/ຮັບໂອນເງິນ ແລະ/ຫ ຼື  ເຮັດທຸລະກໍາ

ຕາມຄໍາສັື່ ງຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເທົື່ ານັູ້ ນ, ດັື່ ງນັູ້ ນ ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ ມ ຂໍູ້ ໂຕູ້ແຍື່ ງກື່ ຽວກັບຈໍານວນເງິນທ ື່

ຊໍາລະ ແລະ/ຫ ຼື  ໂອນ, ລາຍລະອຽດລາຍການສົື່ ງເສ ມການຂາຍຂອງສິນຄູ້າ/ບໍລິການ, ຄຸນນະພາບ ແລະ ການໄດູ້

ຮັບສິນຄູ້າ/ບໍລິການ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຈະດໍາເນ ນການກວດສອບ ແລະ ໂຕູ້ແຍື່ ງໄປຍັງຜ ູ້ ຮັບຊໍາລະເງິນ/ຜ ູ້

ຮັບໂອນເງິນໂດຍກົງ, ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຮັບຮອງວື່ າຈະບໍື່ ເຮັດສິື່ ງໃດທ ື່ ມ ຜົນໃຫູ້ທະນາຄານຕູ້ອງເຂົູ້ າໄປມ ສື່ວນ

ຮື່ວມໃນຂໍູ້ ຂັດແຍື່ ງ ລະຫວື່າງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການກັບຜ ູ້ ຮັບຊໍາລະເງິນ/ຜ ູ້ ຮັບໂອນເງິນ ແລະ ຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມ ຂໍູ້ ໂຕູ້

ແຍື່ ງ ແລະ/ຫ ຼື  ສິດຮຽກຮູ້ອງໃດໆ ກໍື່ ຈະໄປດໍາເນ ນການດູ້ວຍຕົນເອງກັບຜ ູ້ ຮັບຊໍາລະເງິນ/ຜ ູ້ ຮັບໂອນເງິນເປັນ

ອ ກສື່ວນໜ ື່ ງຕື່ າງຫາກ, ທັງນ ູ້  ຖູ້ າຫາກທະນາຄານໄດູ້ ຮັບຄວາມເສຍຫາຍຈາກການຮຽກຮູ້ອງຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  ເລຼືູ້ ອງອຼືື່ ນໃດອັນເກ ດຈາກການທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ປະຕິບັດຕາມເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ ຜ ູ້

ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຮັບຜິດຊອບໃນຄວາມເສຍຫາຍທ ື່ ເກ ດຂ ູ້ ນແກື່ທະນາຄານຈົນຄົບຖູ້ວນ. 

 

4. ກຳນອຳຍັດ/ໂຈະຊົື່ ວຄຳວເຄ ື່ ອງມ ໂອນເງິນ, ກຳນໂຈະຊົື່ ວຄຳວ/ຍົກເລ ກກຳນໃຊໍ້ບ ລິກຳນ ຫ   

ກ ລະນ ພົບຂ ໍ້ ຜິດພຳດ 

4.1 ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດອາຍັດ ຫ ຼື  ໂຈະຊົື່ ວຄາວການໃຊູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນ ຫ ຼື  ໂຈະຊົື່ ວຄາວການໃຊູ້ບໍລິການ 

KPLUS Laos ໄດູ້  ໂດຍຕິດຕໍື່ ທະນາຄານທ ື່  Contact Center ໝາຍເລກ 021-253341 ໃນລະຫວື່າງເວລາ 

08:30 –17:00 ໂມງ ເພຼືື່ ອດໍາເນ ນການຕາມຂັູ້ ນຕອນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດ, ໂດຍທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການອາ

ຍັດ ຫ ຼື  ໂຈະຊົື່ ວຄາວການໃຊູ້ເຄຼືື່ ອງມຼື ໂອນເງິນ ຫ ຼື  ການໂຈະຊົື່ ວຄາວການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ພາຍໃນ 1 

ຊົື່ ວໂມງ ນັບຕັູ້ ງແຕື່ ເວລາທ ື່ ທະນາຄານໄດູ້ ຮັບຄໍາສັື່ ງ ຫ ຼື  ຮັບແຈູ້ງຈາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຢື່າງຄົບຖູ້ວນ. 

4.2 ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການພົບຂໍູ້ ຜິດພາດໃດໆ ຈາກການໂອນເງິນ/ຊໍາລະເງິນ ຫ ຼື  ໃນກໍລະນ ທ ື່ ມ 

ເຫດການທ ື່ ຕູ້ອງໂຈະຊົື່ ວຄາວການດໍາເນ ນການພາຍໃຕູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ບໍື່ ວື່ າທັງໝົດ ຫ ຼື  ບາງສື່ວນ ຫ ຼື  

ໃນກໍລະນ ການຍົກເລ ກການໂຈະຊົື່ ວຄາວການດໍາເນ ນການດັື່ ງກື່ າວ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການສາມາດຕິດຕໍື່ ທະນາຄານໄດູ້



ທ ື່  Contact Center ໂທລະສັບໝາຍເລກ 021-253341 ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການດໍາເນ ນການຕື່ າງໆ ຕາມຂັູ້ ນ

ຕອນທ ື່ ທະນາຄານກໍານົດຄົບຖູ້ວນສົມບ ນແລູ້ວ, ທະນາຄານຕົກລົງດໍາເນ ນການຕາມທ ື່ ໄດູ້ ຮັບການຮູ້ອງຂໍໃຫູ້

ສໍາເລັດ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ື່ ທະນາຄານໄດູ້ແຈູ້ງແກື່ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການນັູ້ ນ, ໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຍັງຄົງເປັນຜ ູ້

ຮັບຜິດຊອບໃນການດໍາເນ ນການ ແລະ ລາຍການທຸລະກໍາທ ື່ ໄດູ້ ເກ ດຂ ູ້ ນກື່ ອນຄົບກໍານົດໄລຍະເວລາທ ື່

ທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການຕາມທ ື່ ໄດູ້ ຮັບແຈູ້ງດັື່ ງກື່ າວ, ທັງນ ູ້  ທະນາຄານຂໍສະຫງວນສິດບໍື່ ດໍາເນ ນການຕາມຄໍາ

ຮູ້ອງຂໍໃດໆ ທ ື່ ຂັດຕໍື່ ຂໍູ້ ກໍານົດ/ລະບຽບການຂອງທະນາຄານ, ທາງພາກລັດ ແລະ/ຫ ຼື  ທະນາຄານແຫື່ງ ສປປ ລາວ. 

4.3 ກໍລະນ ທ ື່ ເກ ດຄວາມຜິດພາດໃນການຊໍາລະເງິນ/ໂອນເງິນ ຈາກສາເຫດໃດໜ ື່ ງທ ື່ ບໍື່ ແມື່ ນຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງທະນາຄານ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະກວດສອບ ແລະ ຮຽກຮູ້ອງເງິນຈາກຜ ູ້ ກື່ ຽວ ຫ ຼື  ສົື່ ງຄຼື ນເງິນໃຫູ້

ແກື່ຜ ູ້ ກື່ ຽວໂດຍກົງ ແລະ ຖູ້າຫາກຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມ ຂໍູ້ ຂັດແຍື່ ງ ແລະ/ຫ ຼື  ສິດຮຽກຮູ້ອງໃດໆ ກໍື່ ຈະໄປດໍາເນ ນການ

ກັບຜ ູ້ ກື່ ຽວດູ້ວຍຕົນເອງ. 

4.4 ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການມ ຈຸດປະສົງທ ື່ ຈະຍົກເລ ກການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະ

ຕູ້ອງດໍາເນ ນການໃຫູ້ມ ນຄື່ າຄົງເຫ ຼື ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕູ້ອງເປັນ 0 (ສ ນ) ກ ບ 

(LAK)ກື່ອນຍົກເລ ກການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ແລະ ແຈູ້ງຈຸດປະສົງຂໍຍົກເລ ກການໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS 

Laos ໄດູ້ທ ື່ ໜື່ ວຍບໍລິການຕາມທ ື່ ທາງທະນາຄານໄດູ້ ກໍານົດໄວູ້  ແລະ ທະນາຄານຈະດໍາເນ ນການຍົກເລ ກການ

ໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ຕາມຈຸດປະສົງຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ, ທັງນ ູ້  ໃນກໍລະນ ທ ື່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການບໍື່ ດໍາເນ ນການ

ໃຫູ້ມ ນຄື່າຄົງເຫ ຼື ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເປັນ 0 (ສ ນ) ກ ບ (LAK) ແລະ ມ ນຄື່າຄົງ

ເຫ ຼື ອດັື່ ງກື່ າວເຫ ຼື ອໜູ້ ອຍກວື່ າ 500 (ຫູ້ າຮູ້ອຍ) ກ ບ (LAK) ຫ ຼື  ຈໍານວນຂັູ້ ນຕໍື່ າຕາມທ ື່ ທະນາຄານປະກາດ

ປື່ ຽນແປງ (ຖູ້ າມ ), ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ມ ນຄື່ າຄົງເຫ ຼື ອໃນ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້

ບໍລິການຕົກເປັນກໍາມະສິດຂອງທະນາຄານໂດຍທັນທ  ເມຼືື່ ອຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຍົກເລ ກໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos. 

4.5 ໃນກໍລະນ ໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ທ ື່ ນໍາມາສະໝັກບໍລິການ KPLUS Laos ນັູ້ ນ ໄດູ້ມ ການລົງທະບຽນ

ສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໄວູ້ຢ ື່ແລູ້ວ ບໍື່ ວື່ າໂດຍຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການເອງ ຫ ຼື  ບຸກຄົນອຼືື່ ນ, ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຕົກລົງ

ເຫັນດ ວື່ າ ການສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໃນຄັູ້ ງໃໝື່ ນ ູ້ ຈະສາມາດເຮັດໄດູ້  ເມຼືື່ ອບໍື່ ມ ມ ນຄື່າຄົງເຫ ຼື ອໃນ 

E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ ເດ ມທ ື່ ຜ ກຢ ື່ ກັບໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ໝາຍເລກນ ູ້ ແລູ້ວເທົື່ ານັູ້ ນ ແລະ ເມຼືື່ ອການ

ສະໝັກໃຊູ້ບໍລິການ KPLUS Laos ໃນຄັູ້ ງໃໝື່ ສໍາເລັດແລູ້ວ ທະນາຄານຈະຍົກເລ ກ E-wallet/ບັນຊ ເງິນຝາກ 

ເດ ມ ທ ື່ ຜ ກຢ ື່ ກັບໝາຍເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື ນັູ້ ນ. 

 

5. ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມໃຫູ້ທະນາຄານຫັກເງິນຈາກ E-wallet ຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍລິການ ເພຼືື່ ອໃຫູ້

ທະນາຄານດໍາເນ ນການຕາມຄໍາສັື່ ງຂອງຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການພາຍໃຕູ້ ບໍລິການ KPLUS Laos ຕາມວິທິການທ ື່ ກໍານົດ

ໄວູ້ ໃນເງຼືື່ ອນໄຂການໃຊູ້ບໍລິການ, ໂດຍບໍື່ ຈໍາເປັນຕູ້ອງແຈູ້ງບອກລື່ວງໜູ້ າ ແຕື່ຈະມ ການແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການ

ຮັບຮ ູ້ , ທັງນ ູ້  ຜ ູ້ ໃຊູ້ບໍລິການຈະບໍື່ ຍົກເລ ກເພ ກຖອນຄວາມຍິນຍອມດັື່ ງກື່ າວຈົນກວື່ າຈະມ ການຍົກເລ ກການໃຊູ້

ບໍລິການ KPLUS Laos.  



 
 

 


