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ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ໃນການເປດີແລະນ າໃຊບ້ນັຊເີງນິຝາກທກຸປະເພດ 

 ຂໍໍ້ກ ານົດແລະເງ ື່ອນໄຂເຫ ົຼົ່ານີີ້ສ າລັບການເປີດ ແລະ ການນ າໃຊ້ບັນຊີເງິນຝາກມີ (“ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ”) ຈະຖ ກນ າໃຊ້ກັບລູກຄ້າຂອງທະນາຄານກະສິກອນ

ໄທ ຈ າກັດຜູ້ດຽວ (“ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ”) ທີື່ໄດ້ຮັບບໍລິການດ້ານບັນຊີເງິນຝາກປະຈ າ, ບັນຊີເງິນຝາກປະຢັດ ແລະ ບັນຊີກະແສລາຍວັນຈາກພວກເຮົາ, ທະນາຄານ ກະສິກອນໄທ 

ຈ າກັດຜ ້ດຽວ (“ທະນາຄານ”). ຖ້າມີຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັນລະຫວ່າງຂໍໍ້ກ ານົດແລະເງ ື່ອນໄຂເຫ ົຼົ່ານີີ້ ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ກ ານົດ ຫ   ກົດລະບຽບ (ຖ້າມີ) ສ າລັບການເຮັດທຸລະກ າ ແລະ/ຫ   ການ

ບໍລິການສະເພາະໃດໜ ື່ງ, ຂໍໍ້ກ ານົດ ຫ   ກົດລະບຽບແລະເງ ື່ອນໄຂເຫ ົຼົ່ານີີ້ ກ່ຽວກັບການເຮັດທຸລະກ າ ແລະ/ຫ   ການບໍລິການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການກະລຸນາອ່ານລາຍລະອຽດຂໍໍ້

ກ ານົດ ເງ ື່ອນໄຂແລະຂໍໍ້ມູນໃຫ້ລະອຽດ, ແມ່ນໂດຍສະເພາະ 3 ພາກສ່ວນນີີ້; ສ່ວນທີື່ 1: ຂໍໍ້ກ ານົດແລະເງ ື່ອນໄຂການເປດີແລະນ າໃຊບ້ນັຊເີງນິຝາກປະຈ າ ແລະ ບນັຊເີງນິຝາກ

ປະຢດັ, ສ່ວນທີື່ 2: ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນການເປດີ ແລະ ນ າໃຊບ້ນັຊກີະແສລາຍວນັ ແລະ ສ່ວນທີື່ 3: ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຊອ ື່ນໆ ທີື່ກຽ່ວຂອ້ງກບັການເປດີແລະນ າໃຊ້

ບນັຊເີງນິຝາກທຸກປະເພດ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີຜູກມັດແລະປະຕິບັດຕາມຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂດັຼົ່ງນີີ້: 

 

ສວ່ນທີື່ 1: 

ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ໃນການເປດີແລະນ າໃຊ ້ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າ ແລະ ບນັຊເີງນິຝາກປະຢດັ. 

  

ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທົຼົ່ວໄປ: 

1. ທະນາຄານ ຕ້ອງສະໜອງປ ຶ້ມຝາກເງິນ ຫ   ໃບຢັຶ້ງຢືນການຝາກເງິນໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເພ ື່ື່ອເປັນຫ ັກຖານກ່ຽວກັບການເປີດບັນຊີ ຕາມຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂດັຼົ່ງກ່າວນີີ້ (“ຫ ັກການບນັຊີ”). ຜູໃ້ຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງຮັກສາຫ ັກຖານບັນຊີໄວ້ ຢູູ່ໃນສະຖານທີື່ປອດໄພ ແລະ ບໍໍ່ມອບປ ຶ້ມບັນຊີໃຫ້ຜູ້ອ ື່ນເດັດຂາດ ຖ້າຫ ັກຖານ

ບັນຊີຖ ກສູນເສຍ, ເສຍຫາຍ ຫ   ຖ ກລັກ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຊາບໃນທັນທີທັນໃດເປັນທາງລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ຜ່ານວິທີການອ ື່ນ ຕາມກ ານົດຂອງ

ທະນາຄານ. ຫ ັກຖານບັນຊີ ແມ່ນບໍໍ່ສາມາດປູ່ຽນມ ໄດ້. ໃນກໍລະນີຫ ັກຖານບັນຊີຖ ກສູນເສຍ ຫ   ຖ ກລັກ, ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຮັບຜິດຊອບ ຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕໍໍ່ຄວາມເສຍ
ຫາຍໃດໜ ື່ງ ຫ   ຕໍໍ່ການຫັກເງິນ ທີື່ເຮັດຂ ີ້ນໂດຍທະນາຄານດ້ວຍເຈດຈ ານົງທີື່ດີ ຊ ື່ງເກີດຈາກການນ າໃຊ້ຫ ັກຖານບັນຊີໂດຍບຸກຄົນທີສາມກ່ອນມ ີ້ມີການແຈ້ງກ່ຽວກັບ
ການເສຍຫາຍ ຫ   ການຖ ກລັກດັຼົ່ງກ່າວ. 

2. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ສາມາດຝາກ ຫ   ຖອນເງິນ ຈາກບັນຊີດ້ວຍການສະເໜີຫ ັກຖານບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວຢູູ່ທີື່ສາຂາທີື່ໄດ້ມີການເປີດບັນຊີ ຫ   ສາຂາອ ື່ນ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດ
ລະບຽບການຂອງທະນາຄານ. 

3. ການຝາກ, ການຖອນ, ການໂອນເງິນ, ການຊ າລະຄ່າສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການ, ການຊ າລະຄ່ານ າໃຊ້ສາທາລະນຸປະໂພກ ແລະ ການຊ າລະອ ື່ນໆ ສາມາດເຮັດໄດ້ໂດຍບໍໍ່

ຈ າເປັນຕ້ອງນ າໃຊ້ຫ ັກຖານບັນຊີ ໂດຍໃຫ້ເປັນໄປຕາມຫ ັກການ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທີື່ທະນາຄານກ ານົດ. 

ໃນເມ ື່ອທຸລະກ າດັຼົ່ງກ່າວໃນເບ ີ້ອງຕົີ້ນສາມາດດ າເນີນໄດ້ ໂດຍຜ່ານຫ າຍຊ່ອງທາງ ໂດຍບໍໍ່ຈ າເປັນໃຊ້ຫ ັກຖານບັນຊີກ່ອນເຊັຼົ່ນ: ໃນກໍລະນີມີການນ າໃຊ້ຕູ້ ATM, ການ

ບໍລິການທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ການຫັກບັນຊີໂດຍກົງ ຫ   ດ້ວຍວິທີການໃດໜ ື່ງ ທີື່ທະນາຄານຈັດໃຫ້ມີຂ ີ້ນ, ທຸລະກ າດັຼົ່ງກ່າວ ທີື່ເຮັດຂ ີ້ນໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂໍໍ້ກ ານົດ
ກ່ຽວກັບການບໍລິການດັຼົ່ງກ່າວ  ເຖິງວ່າຈະບໍໍ່ມີເອກະສານ ຫ   ຫ ັກຖານສ າລັບການຝາກ ຫ   ການຖອນເງິນກໍໍ່ຕາມ ຕ້ອງຖ ວ່າໄດ້ເຮັດຂ ີ້ນຢູ່າງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຕ້ອງມີຄວາມ
ຜູກມັດຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ການຝາກເງິນເຂົີ້າ ຫ   ການຖອນເງິນອອກບັນຊີຕ້ອງຖ ກບັນທ ກເຂົີ້າໃນໃບດຸ່ນດ່ຽງບັນຊີ ຢູູ່ໃນການບັນທ ກດ້ານບັນຊີຂອງທະນາຄານ ແລະ 
ໃນກໍລະນີໃບຢັຶ້ງຢືນການຝາກເງິນ ຫ   ຂໍໍ້ມູນໃນປ ຶ້ມບັນຊີເງິນຝາກບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັນ ຈົນກວ່າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະສະໜອງໃບຢັຶ້ງຢືນການຝາກເງິນ ຫ   ປ ຶ້ມບັນຊີເງິນຝາກ ໃຫ້
ແກ່ທະນາຄານ ເພ ື່ອບັນທ ກທຸລະກ າດັຼົ່ງກ່າວ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າການດຸ່ນດ່ຽງບັນຊີ ຢູູ່ໃນການບັນທ ກດ້ານການບັນຊີຂອງທະນາຄານ ເປັນຫ ັກຖານສຸດທ້າຍຂອງ

ການດຸ່ນດ່ຽງບັນຊີ. 

4. ໃນແຕ່ລະປີ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງສົຼົ່ງປ ຶ້ມບັນຊີເງິນຝາກ ໃຫ້ແກ່ທະນາຄານເພ ື່ອບັນທ ກທຸລະກ າການບັນຊີເຊັຼົ່ນ: ການຝາກ ຫ   ການຖອນເງິນ ທີື່ບໍໍ່ໄດ້ໃຊ້ປ ຶ້ມບັນຊີເງິນ

ຝາກ (Passbook) ເພ ື່ອບັນທ ກຂໍໍ້ມູນເຂົີ້າໃນປ ຶ້ມບັນຊີເງິນຝາກ ແລະ ຢັຶ້ງຢືນ ຄວາມຖ ກຕ້ອງກັບການບັນທ ກດ້ານການບັນຊີຂອງທະນາຄານ. ໃນກໍລະນີເປັນບັນຊີ

ເງິນຝາກປະຈ າ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງມາຖອນເງິນຝາກດັຼົ່ງກ່າວຈ ານວນທັງໝົດພາຍໃນເວລາ10 ປີ ນັບແຕ່ວັນທີດ າເນີນທຸລະກ າຄັີ້ງສຸດທ້າຍ ທີື່ໄດ້ບັນທ ກຢູູ່ໃນ 

ໃບຢັຶ້ງຢືນການຝາກເງິນ (Certificate of Deposit) ຫ  ບັນທ ກຢູູ່ໃນລະບົບທະນາຄານ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ບໍໍ່ສາມາດສົຼົ່ງປ ຶ້ມບັນຊີເງິນຝາກໃນແຕ່ລະປີ ຫ   ບໍໍ່ໄດ້ມີ

ການຖອນຈ ານວນເງິນທັງໝົດຂອງເງິນຝາກທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢູູ່ໃນໄລຍະດັຼົ່ງກ່າວ, ຫາກເກີດຄວາມເສຍຫາຍ ຜູ້ຝາກຕົກລົງຍິນຍອມຮັບຜິດຊອບເອງທັງໝົດ. 

5. ໃນກໍລະນີ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເປັນພະນັກງານ, ຮູ້ນສ່ວນ, ກ າມະການ ຫ   ມີຕ າແໜ່ງໃດໜ ື່ງ ຢູູ່ໃນບໍລິສັດ ໄດ້ນ າເອົາແຊັກ ທີື່ສັຼົ່ງຈ່າຍໃຫ້ບໍລິສັດດັຼົ່ງກ່າວ ໄປໂອນເງິນເຂົີ້າ

ບັນຊີຂອງຕົນເອງ, ທະນາຄານສາມາດປະຕິເສດການຮັບຝາກເງິນດັຼົ່ງກ່າວ ເຖິງວ່າແຊັກດັຼົ່ງກ່າວຈະຖ ກຮັບຮອງຢູ່າງຖ ກຕ້ອງໂດຍນິຕິບຸກຄົນດັຼົ່ງກ່າວກໍໍ່ຕາມ. 
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6. ໃນກໍລະນີເປັນບັນຊີຮ່ວມ ຊ ື່ງຕາມເງ ື່ອນໄຂຂອງບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວແລ້ວ ແມ່ນ ໜ ື່ງໃນຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມ ສາມາດຖອນເງິນໃນສ່ວນໃດສ່ວນໜ ື່ງ ຫ   ທັງໝົດ ຈາກບັນຊີຢູ່າງ
ເປັນເອກະລາດ, ຖ້າວ່າບັນຊີຮ່ວມຜູ້ໃດຜູ້ໜ ື່ງເສຍຊີວິດ, ຜູ້ຖ ບັນຊີີຮ່ວມທີື່ຍັງເຫ  ອ ສາມາດຖອນເງິນສ່ວນໃດສ່ວນໜ ື່ງ ຫ   ທັງໝົດ ຈາກບັນຊີຮ່ວມດັຼົ່ງກ່າວໄດ້. ໃນ

ກໍລະນີທີື່ມີການແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານໄດ້ຮັບຊາບເຖິງການເສຍຊີວິດຂອງຜູ້ຖ ບັນຊີີຮ່ວມຄົນໃດຄົນໜ ື່ງ, ທະນາຄານ ສາມາດປະຕິເສດການຈ່າຍເງິນໃຫ້ແກ່ຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມ

ທີື່ຍັງເຫ  ອ ນອກຈາກວ່າໄດ້ມີການຕົກລົງເປັນຢູ່າງອ ື່ນໂດຍທະນາຄານ, ຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມທີື່ຍັງເຫ  ອ ຕ້ອງຖອນ ຫ   ປິດບັນຊີຮ່ວມກັບ ຫ   ໄດ້ຮັບການເຫັນດີຂອງຜູ້ແບ່ງປນັ

ມູນມໍລະດົກ ຫ   ຜູ້ສ ບທອດ ຂອງຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມທີື່ໄດ້ເສຍຊີວິດ (ຕາມກໍລະນ)ີ. 

 

7. ໃນກໍລະນີ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໄດ້ມອບສິດໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີສາມ (“ຜູ້ໄດຮ້ບັການມອບສິດ”) ເພ ື່ອຖອນເງິນຈາກບັນຊີໃນນາມຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ແລະ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ເສຍ

ຊີວິດ ຊ ື່ງຜູ້ສ ບທອດຂອງຜູ້ກ່ຽວບໍໍ່ໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ແກ່ທະນາຄານຊາບເປັນທາງລາຍລັກອັກສອນ ກ່ຽວກັບການເສຍຊີວິດດັຼົ່ງກ່າວ,ກ່ອນມີການແຈ້ງດັຼົ່ງກ່າວ ຖ້າວ່າມີການ
ຈ່າຍເງິນ ຫ   ດ າເນີນທຸລະກິດໃດໜ ື່ງ ໂດຍທະນາຄານອິງຕາມຄ າສັຼົ່ງຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບການມອບສິດ ຊ ື່ງເຮັດຂ ີ້ນໂດຍສອດຄ່ອງກັບການມອບສິດຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບການມອບ
ສິດດັຼົ່ງກ່າວ ແມ່ນໄດ້ຖ ວ່າໃຫ້ຖ ກດ າເນີນການຢູ່າງຖ ກຕ້ອງໂດຍທະນາຄານ. ໃນກໍລະນີດັຼົ່ງກ່າວ ທະນາຄານ ຕ້ອງບໍໍ່ໄດ້ຮັບຜິດຊອບ ຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຕໍໍ່ຜູ້ສ ບທອດ

ຂອງຜູ້ກ່ຽວ. 

8. ການລົງລາຍເຊັນໃນເອກະສານ ເພ ື່ອຝາກ, ຖອນ ຫ   ຄ າຮ້ອງ ເພ ື່ອຂໍການບໍລິການໃດໜ ື່ງ ຈະຕ້ອງຄົບຖ້ວນ ແລະ ຖ ກຕ້ອງກັບຕົວຢູ່າງລາຍເຊັນ, ຕາປະທັບຂອງຜູ້ຝາກ
ເງິນ ແລະ/ຫ   ຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມ. ຖ້າມີຄວາມຜິດພ້ຽນຕາມທ າມະຊາດ ຈາກຕົວຢູ່າງລາຍເຊັນ ທີື່ບໍໍ່ມີພ ີ້ນຖານພາໃຫ້ເກີດຂໍໍ້ສົງໄສ ແມ່ນຈະຍັງຖ ກຍອມຮັບໂດຍ
ທະນາຄານ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານ ບໍໍ່ມີພັນທະໃນການກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງຕາປະທັບ ຫ   ຕົວໜັງສ ທີື່ຂຽນດ້ວຍມ  ຫ   ລາຍເຊັນ ຂອງຜູ້ໃຊ້
ບໍລິການ ທີື່ໄດ້ມອບໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ ແລະ ທະນາຄານ ບໍໍ່ມີຄວາມຈ າເປັນຕ້ອງກວດກາວ່າຕາປະທັບ ດັຼົ່ງກ່າວນັີ້ນ ໄດ້ຮັບໃບອະນຸຍາດໃຫ້ນ າໃຊ້ ຫ   ບໍໍ່. 

9. ຖ້າວ່າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໄດ້ມອບແຊັກເຂົີ້າໃນບັນຊີຂອງຕົນ, ທະນາຄານຕ້ອງເກັບເງິນດັຼົ່ງກ່າວໃນນາມຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບວິທີການ ແລະ ປະເພນີ

ປະຕິບັດ ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ຢູູ່ໃນ ສປປ ລາວ. ໃນກໍລະນີມີສະພາບການໃດໜ ື່ງ (ລວມທັງ ແຕ່ບໍໍ່ຈ າກັດສະເພາະແຕ່ບັນດາສະພາບການ ຊ ື່ງທະນາຄານໄດ້

ກວດກາບັນຊີຂອງຜູ້ຮັບເງິນ, ຢັຶ້ງຢືນ ຫ   ຄ ໍ້າປະກັນການຮັບຮອງ ຫ   ຄ ໍ້າປະກັນການຈ່າຍເງິນ) ວ່າແຊັກໃດໜ ື່ງ ຈະນ າມາຂ ີ້ນເງິນ ຫ   ຝາກໄວ້ກັບທະນາຄານ, ຊ ື່ງຜູ້ໃຊ້

ບໍລິການ ບໍໍ່ມີສິດໃນແຊັກ ດັຼົ່ງກ່າວ ແລະ ເຮັດໃຫ້ທະນາຄານຕ້ອງຊົດເຊີຍ ຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີື່ສາມກ່ຽວກັບແຊັກດັຼົ່ງກ່າວ (“ການຊົດເຊຍີໃຫແ້ກບ່ກຸຄນົ

ທີື່ສາມ”) ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງຊົດເຊີຍໃຫ້ແກ່ທະນາຄານໃນທັນທີທັນໃດຢູ່າງເຕັມສ່ວນ ຂອງການຊົດເຊີຍໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີື່ສາມ (“ການຊດົເຊຍີຂອງຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານ") 
ຈ ານວນເງິນຂອງການຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງມີດອກເບ້ຍປັບໄໝ ຕາມອັດຕາດອກເບ້ຍທີື່ສູງສຸດ ຊ ື່ງກ ານົດໂດຍທະນາຄານ ນັບແຕ່ວັນທີື່ທີື່ຕ້ອງມີການຊົດ
ເຊີຍໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີື່ສາມ ຈົນຮອດມ ີ້ມີການໃຊ້ແທນຢູ່າງຄົບຖ້ວນໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕໍໍ່ຈ ານວນເງິນ ທີື່ຄ້າງຈ່າຍໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ. 

ທະນາຄານຈະແຈ້ງການໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຊາບ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່ສົມເຫດສົມຜົນ ຖ້າວ່າແຊັກທີື່ນ າໄປສະເໜີເພ ື່ອຖອນເງິນຖ ກສົຼົ່ງຄ ນໂດຍບໍໍ່ມີການຈ່າຍເງິນ, 

ແລະ ໃນກໍລະນີດັຼົ່ງກ່າວ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງໄປຮັບແຊັກ ທີື່ຖ ກສົຼົ່ງຄ ນນັີ້ນໃນທັນທີທັນໃດ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ ເພ ື່ອຢັັີ້ງຢືນວ່າແຊັກ

ດັຼົ່ງກ່າວສາມາດຮຽກເກັບເງິນໄດ້ ຫ   ບໍໍ່. ຖ້າວ່າແຊັກບໍໍ່ສາມາດຮຽກເກັບເງິນໄດ້, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ ໃນການກວດກາສະພາບຂອງ
ແຊັກທີື່ມີບັນຫາ ແລະ ຕ້ອງໄປຮັບເອົາແຊັກນັີ້ນຄ ນ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຄວາມເສຍຫາຍທີື່ເກີດຂ ີ້ນຈາກຄວາມບໍໍ່ເອົາໃຈໃສ່ຂອງຜູ້ກ່ຽວ ໃນການ
ໄປຮັບເອົາແຊັກ ຫ   ຄວາມລົີ້ມເຫ ວ ໃນການໄປຮັບເອົາແຊັກທີື່ຖ ກສົຼົ່ງຄ ນນັີ້ນ. 

10. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງຈ່າຍເງິນຄ່າທ ານຽມຮັກສາບັນຊີ ແລະ/ຫ   ຄ່າບໍລິການອ ື່ນໆ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ ື່ນໆ ລວມທັງ ແຕ່ບໍໍ່ຈ າກັດສະເພາະຄ່າບໍລິການລະຫວ່າງທະນາຄານ, 
ຄ່າບໍລິການໂອນເງິນ ແລະ ຄ່າບໍລິການສົຼົ່ງແຊັກ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານມີສິດຫັກຈ ານວນເງິນດັຼົ່ງກ່າວຈາກບັນຊີ ຕາມຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ທີື່ໄດ້ກ າ
ນົດໃນແຕ່ລະໄລຍະໂດຍທະນາຄານ. 

11. ໃນກໍລະນີທີື່ທະນາຄານນ າເງິນຂອງບຸກຄົນອ ື່ນ ເຂົີ້າບັນຊີເງິນຝາກຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໂດຍຜິດພາດ ບໍໍ່ວ່າຈະໂດຍການນ າຝາກ ຫ   ໂອນເງິນ ຫ   ໂດຍວິທີອ ື່ນໃດ ຊ ື່ງເປັນ
ການນ າເຂົີ້າຜິດບັນຊີ ຫ   ຜິດຈ ານວນບໍໍ່ວ່າໂດຍເຫດໃດ (‘’ການຝາກເງນິເຂົີ້າຜດິບນັຊີ”) ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານ ຕ້ອງມີສິດໃນການຫັກເງິນຝາກເຂົີ້າຜິດ
ບັນຊີນັີ້ນໃນທັນທີທັນໃດ ຈາກບັນຊີຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໃນເມ ື່ອທະນາຄານ ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການຝາກເງິນເຂົີ້າຜິດບັນຊີນັີ້ນ ໂດຍບໍໍ່ມີການແຈ້ງການລ່ວງໜ້າໃຫ້ແກ່ຜູ່
ໃຊ້ບໍລິການ. 

12. ຖ້າວ່າ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ມີພັນທະທາງດ້ານການເງິນ ຊ ື່ງແມ່ນ ຫ   ໂດຍຮອດເວລາໃດໜ ື່ງກາຍເປັນໜີີ້ຄ້າງຈ່າຍ ແລະ ຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ, ບໍໍ່ວ່າໜີີ້ນັີ້ນຈະເປັນໜີີ້ທີື່
ມີຫ ັກປະກັນ ຫ   ບໍໍ່ກໍໍ່ຕາມ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານ ຕ້ອງມີສິດໂດຍບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງສົຼົ່ງແຈ້ງການລ່ວງໜ້າ ເພ ື່ອຫັກເງິນ ຫ   ຫັກລົບໜີີ້ ຈາກບັນຊີຂອງ ຜູ້ໃຊ້
ບໍລິການ ທີື່ເປີດໄວ້ກັບທະນາຄານໃນທັນທີທັນໃດ (ໂດຍບໍໍ່ຂ ີ້ນກັບວ່າເປັນບັນຊີສ່ວນຕົວ ຫ   ບັນຊີຮ່ວມກັບຜູ້ອ ື່ນ) ເພ ື່ອຊ າລະໜີີ້ສິນຂອງຕົນທີື່ຕິດໜີີ້ ຕໍໍ່ທະນາຄານ 
ແລະ ໂດຍບໍໍ່ຂ ີ້ນກັບວ່າບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວແມ່ນເຖິງມ ີ້ຊ າລະ ຫ   ບໍໍ່. 

13. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມອບສິດໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ, ບໍລິສັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບໍລິສັດລູກ, ບໍລິສັດເຄ ອຂ່າຍຂອງທະນາຄານ, ບຸກຄົນທີື່ ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜູ້ໄດ້ຮັບການ ມອບໝາຍ

ຂອງ ທະນາຄານນ າໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຂອງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃນການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ຂໍໍ້ສະເໜີສະເພາະ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອ
ຈຸດປະສົງໃດໜ ື່ງ. 

14. ເອກະສານ, ລາຍລະອຽດບັນຊີ, ໜັງສ ການສ ື່ສານ ຫ   ຄ າບອກກ່າວໃດໆ ໃຫ້ສົຼົ່ງມອບທາງບຸກຄົນ ຫ   ທາງໄປສະນີ ແລະ ສົຼົ່ງເຖິງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕາມທີື່ຢູູ່ທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ
ແຈ້ງຕໍໍ່ທະນາຄານ ຫ   ທີື່ຢູູ່ສຸດທ້າຍທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງຕໍໍ່ທະນາຄານເປັນທາງລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ທີື່ຢູູ່ຕາມທີື່ລະບຸໃນເອກະສານທາງລັດຖະການອ ື່ນໆ. ບັນດາໜັງສ 
ການສ ື່ສານ ຫ   ເອກະສານໃດໆ ຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທີື່ສົຼົ່ງໄປ ສະຖານທີື່ ທີື່ລະບຸໄວ້ວ່າເປັນທີື່ຢູູ່ຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຂ້າງຕົີ້ນ ບໍໍ່ວ່າຈະສົຼົ່ງໂດຍທາງໄປສະນີລົງທະບຽນ ຫ   ບໍໍ່
ລົງທະບຽນ ໃຫຖ້ ວ່າໄດ້ສົຼົ່ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແລ້ວ ໂດຍບໍໍ່ຕ້ອງຄ ານ ງເຖິງວ່າຈະມີຜູ້ຮັບໄວ້ ຫ   ບໍໍ່ ແລະ ເຖິງແມ່ນວ່າບໍໍ່ສາມາດສົຼົ່ງໃຫ້ໄດ້ຕາມສະຖານທີື່ ທີື່ລະບຸໄວ້ຂ້າງ
ເທິງເນ ື່ອງຈາກມີການປູ່ຽນແປງທີື່ຢູູ່ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ແຈ້ງການປູ່ຽນແປງເປັນທາງລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ທະນາຄານຊາບໃຫ້ຖ ວ່າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໄດ້ຮັບ ແລະ ຮັບຮູ້ໜັງສ ການ
ສ ື່ສານ ແລະ/ຫ   ຄ າບອກກ່າວຂອງທະນາຄານແລ້ວ. 
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15. ການຊັກຊ້າ ຫ   ຄວາມລົີ້ມເຫ ວໃນການນ າໃຊ້ສິດຂອງທະນາຄານຕາມກົດໝາຍ ຫ   ຕາມເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆ ຕະຫ ອດຈົນຄູ່ມ  ລະບຽບການ ລວມທັງຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂທີື່ໄດ້ລະບຸໄວ້ຢູູ່ໃນປ ຶ້ມຄູ່ມ ການບໍລິການ ຕ້ອງບໍໍ່ຖ ວ່າເປັນການສະລະສິດດັຼົ່ງກ່າວ ຂອງທະນາຄານ ຫ   ໃນການເຫັນດີໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການປະຕິບັດວຽກງານໃດໜ ື່ງ 

16. ທະນາຄານສະຫງວນສິດໃນການດັດແກ້, ເພີື່ມຕ ື່ມ ຫ   ຍົກເລີກສິດ, ພັນທະ ຫ   ເງ ື່ອນໄຂກ່ຽວກັບບັນຊີ ຕາມທີື່ຕົນເຫັນວ່າມີຄວາມເໝາະສົມ ໃນເວລາໃດໜ ື່ງ ໂດຍມີ

ແຈ້ງການຢູ່າງໜ້ອຍ 30 (ສາມສິບ) ວັນ ກ່ອນມ ີ້ແຈ້ງການດັຼົ່ງກ່າວ ຈະມີຜົນສັກສິດ, ໃນກໍລະນີທີື່ການປູ່ຽນແປງດັຼົ່ງກ່າວ ເກີດຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ຜູ້
ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງສົຼົ່ງແຈ້ງການດັຼົ່ງກ່າວໃຫ້ແກ່ຕົນ. 

17. ໃນກໍລະນີທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃຊ້ບັນຊີເງິນຝາກນີີ້ ເຂົີ້າໃນການກະທ າຜິດຕໍໍ່ລະບຽບກົດໝາຍ ຫ   ໄດ້ຮັບເງິນຈາກການຝາກເງິນເຂົີ້າຜິດບັນຊີ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງຍິນຍອມ
ໃຫ້ສິດທະນາຄານສາມາດດ າເນີນການຍົກເລີກການເຄ ື່ອນໄຫວບັນຊີເງິນຝາກ ຫ   ອາຍັດເງິນຝາກໃນບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວ ໄດ້ຕາມທີື່ທະນາຄານ ພິຈາລະນາເຫັນວ່າເໝາະສົມ. 
 

18. ສ າລບັເງນິຝາກປະເພດຝາກປະຈ າ 

18.1 ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຈະຕ້ອງຝາກເງິນແຕ່ລະຄັີ້ງບໍໍ່ໃຫ້ຕ ໍ່າກວ່າເງິນທີື່ ທະນາຄານກ ານົດ (ຖ້າຫາກມີ) ໂດຍມີກ ານົດໄລຍະເວລາການຝາກເງິນຕາມທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການລະບຸ 
ແຕ່ພາຍໃຕ້ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຫ ັກການ ທີື່ທະນາຄານກ ານົດ. 

18.2 ເມ ື່ອຄົບກ ານົດໄລຍະເວລາການຝາກ ທະນາຄານຕົກລົງຈ່າຍດອກເບ້ຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃນອັດຕາທີື່ວັນນ າຝາກ ແລະ/ຫ   ວັນທີື່ຕໍໍ່ອາຍຸການຝາກ (ແລ້ວແຕ່
ກໍລະນີ) ທີື່ທະນາຄານໄດ້ປະກາດ. 

18.3 ຫາກຄົບກ ານົດໄລຍະເວລາການຝາກແລ້ວ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ບໍໍ່ມາຖອນເງິນຄ ນ ຫ   ບໍໍ່ມີຄ າສັຼົ່ງເປັນຢູ່າງອ ື່ນ ໃຫ້ຖ ວ່າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງໃຫ້ຝາກເງິນດັຼົ່ງກ່າວຕໍໍ່ໄປ 
ໂດຍມີກ ານົດໄລຍະຝາກເທົຼົ່າໄລຍະເວລາການຝາກເກົຼົ່າ. 

ຍົກເວັີ້ນກໍລະນີທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ກ ານົດວ່າຕົີ້ນທ ນນັີ້ນຈະຖ ກຝາກຕໍໍ່ໄປເທົຼົ່ານັີ້ນ (ໃນກໍລະນີນີີ້ ດອກເບ້ຍຈະຖ ກໂອນເຂົີ້າບັນຊີຝາກປະຢັດທີື່ກ ານົດໂດຍຜູ້ໃຊ້

ບໍລິການ), ດອກເບ້ຍສະສົມໜ ື່ງທີື່ເກີດຈາກເງິນຝາກໃນເບ ີ້ອງຕົີ້ນໄດ້ໂອນເຂົີ້າບັນຊີ (ຫ ັງຈາກຫັກອາກອນຕາມລະບຽບກົດໝາຍ, ຖ້າມີ). 

18.4 ທະນາຄານຍິນຍອມໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຖອນເງິນຈາກບັນຊີເງິນຝາກປະຈ າກ່ອນຄົບກ ານົດເວລາ. ໃນກໍລະນີມີການຖອນເງິນດັຼົ່ງກ່າວ, ດອກເບ້ຍທີື່ທີື່ຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້

ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແມ່ນໃຫ້ປະຕິບັດດັຼົ່ງນີີ້: (ກ)ໃນກໍລະນີມີການຖອນເງິນພາຍໃນກ ານົດ 3 ເດ ອນ ຫ ັງຈາກວັນເປີດບັນຊີ, ທະນາຄານຕ້ອງຈ່າຍດອກເບ້ຍ ໃນ

ອັດຕາດອກເບ້ຍເງິນຝາກປະຢັດ ທີື່ປະກາດໃຊ້ໂດຍທະນາຄານໃນແຕ່ລະໄລຍະ; (ຂ) ໃນກໍລະນີຖອນຫ ັງຈາກ 3 ເດ ອນຂອງວັນເປີດບັນຊີ ທະນາຄານຕ້ອງຈ່າຍ
ດອກເບ້ຍຕາມທີື່ຕົນເຫັນວ່າເໝາະສົມ 

19. ສ າລບັເງນິຝາກປະເພດຝາກປະຢດັ 

19.1 ການຝາກເງິນໃນຕັີ້ງທ າອິດ ຕ້ອງຝາກບໍໍ່ໃຫ້ຕ ໍ່າກວ່າຈ ານວນເງິນທີື່ທະນາຄານກ ານົດ ແລະ ຈະຕ້ອງມີຍອດເຫ  ອໃນບັນຊີ ທີື່ທະນາຄານໄດ້ກ ານົດ (ຖ້າຫາກມີ). 

19.2 ໃນກໍລະນີບໍໍ່ມີທຸລະກ າເກີດຂ ີ້ນໃນບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວ ຫ າຍກວ່າ 1ປີ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງໃຫ້ທະນາຄານ ຫັກເງິນຄ່າຮັກສາບັນຊີໃນທັນທີທັນໃດ ຕາມຈ ານວນທີື່    

ກ ານົດໂດຍທະນາຄານ.ຖ້າວ່າຈ ານວນເງິນທີື່ຍັງເຫ  ອໃນບັນຊີເປັນສູນ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງໃຫ້ທະນາຄານປິດບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວໃນທັນທີທັນໃດ ໂດຍບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງ
ສົຼົ່ງແຈ້ງການລ່ວງໜາໃຫ້ແກ່ຕົນ. 

19.3 ທະນາຄານຕົກລົງຈ່າຍດອກເບ້ຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ອັດຕາທີື່ປະກາດໂດຍທະນາຄານໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ດອກເບ້ຍໃດໜ ື່ງ 

ຕ້ອງຖ ກນ າໄປຝາກເຂົີ້າໃນບັນຊີ (ຫ ັງຈາກການຫັກອາກອນຕາມລະບຽບກົດໝາຍ). 

 

ສວ່ນທີື່ 2: 

ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ໃນການເປດີແລະນ າໃຊ ້ບນັຊເີງນິຝາກກະແສລາຍວນັ. 

ກ. ການຝາກເງນິ: 

1. ໃຫຜູ້້ໃຊ້ບໍລິການໃຊ້ແບບຟອມເງິນຝາກຕາມທີື່ທະນາຄານກ ານົດ. 

2. ຖ້າເເຊັກທີື່ຝາກໄວ້ຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ຂີດຂ້າ ຫ   ຂີດຄາດ ໃຫ້ຜູ້ຝາກເງິນຂີດຄາດໃນໃບເເຊັກນັີ້ນກ່ອນ.  

3. ຖ້າຜູ້ຝາກເງິນເປັນພະນັກງານ, ຫຸ້ນສ່ວນ, ຜູ້ອ ານວຍການ ຫ   ດ າລົງຕ າແໜ່ງໃນນິຕິບຸກຄົນໃດໜ ື່ງ, ໃຫ້ເອົາເເຊັກທີື່ຕ້ອງຈ່າຍໃຫ້ກັບນິຕິບຸກຄົນນັີ້ນ ຝາກເຂົີ້າບັນຊີທີື່ບໍໍ່ແມ່ນ
ບັນຊີນິຕິບຸກຄົນດັຼົ່ງທີື່ສະແດງຢູູ່ດ້ານໜ້າຂອງເເຊັກ. ທະນາຄານອາດຈະປະຕິເສດການຮັບເອົາເງິນຝາກ. ເຖິງແມ່ນວ່າການກວດສອບໄດ້ຮັບການຮັບຮອງໂດຍສິດຂອງນິຕິບຸກຄົນ
ນັີ້ນ. 

4.ຖ້າຜູໃ້ຊ້ບໍລິການຝາກເເຊັກເຂົີ້າບັນຊີຂອງຕົນ, ທະນາຄານຈະຄຸ້ມຄອງການເກັບເເຊັກຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ, ຂັີ້ນຕອນ ແລະ ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່ກ ານົດ, ຫ   ຕາມ

ປະເພນ ີທີື່ທະນາຄານການຄ້າສ່ວນໃຫຍ່ໃນປະເທດລາວປະຕິບັດໃນການເກັບເງິນຕາມເເຊັກທີື່ຝາກມາ.ໃນກໍລະນີໃດກໍໍ່ຕາມ, ທະນາຄານໄດ້ຢັຶ້ງຢືນເງິນຝາກບໍໍ່ ເຂົີ້າໄປໃນເຄຣດິດ
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ບັນຊີຂອງຜູ້ຮັບເງິນ, ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢືນ ແລະຮັບຮອງ (ການຮັບຮອງການຢັຶ້ງຢືນ ຫ   ການຮັບປະກັນ) ຫ   ການຮັບປະກັນການນ າໃຊ້ເງິນ ເເຊັກໃດໆ ແມ່ນເປັນເງິນສົດ ຫ   ຝາກນ າ

ທະນາຄານ. ຖ້າຕໍໍ່ມາປະກົດວ່າຜູ້ຝາກເງິນບໍໍ່ມີສິດໃນເເຊັກ ຫ   ມີສິດທີື່ດ້ອຍໂອກາດເທົຼົ່ານັີ້ນ ດັຼົ່ງນັີ້ນ, ທະນາຄານແມ່ນຮັບຜິດຊອບໃນການນ າໃຊ້ເງິນສ າລັບຜູ້ທີື່ເປັນ ເຈົີ້າຂອງແທ້

ຂອງເເຊັກ ຫ   ຜູ້ອ ື່ນ ແລະເງິນຝາກດັຼົ່ງກ່າວ ເຮັດໃຫ້ທະນາຄານຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າຊົດເຊີຍບຸກຄົນທີສາມກ່ຽວກັບເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວ ("ການຊົດເຊີຍຂອງບຸກຄົນທີສາມ"), ຜູ້ໃຊ້

ບໍລິການຈະຕ້ອງຊົດເຊີຍທະນາຄານໃນຂອບເຂດເຕັມຂອງການຊົດເຊີຍພາກສ່ວນທີສາມດັຼົ່ງກ່າວ ( “ການຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ”).ໂດຍແມ່ນເປັນຈ ານວນເງິນທີື່ທະນາຄານ
ຕ້ອງຈ່າຍພ້ອມກັບດອກເບ້ຍໃນອັດຕາດອກເບ້ຍເງິນກູ້ເງິນເກີນນັບແຕ່ມ ີ້ທີື່ຕ້ອງຈ່າຍຄ່າຊົດເຊີຍຈາກພາກ ສ່ວນທີື່ສາມຈົນກວ່າຜູ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຊ າລະເຕັມຈ ານວນທັງໝົດທີື່
ຍັງຄ້າງຢູູ່ໃຫ້ທະນາຄານ. ໂດຍບໍໍ່ມີສັນຍາ ຈ ານວນເງິນຄ່າຊົດເຊີຍຂອງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງໄດ້ເກັບດອກເບ້ຍຕ ໍ່າສຸດໃນອັດຕາສູງສຸດທີື່ທະນາຄານກ ານົດໄວ້ຕາມການປະກາດ

ຂອງທະນາຄານໃນແຕ່ລະຄັີ້ງ, ເຊ ື່ງໃນອັດຕາດອກເບ້ຍຂອງທະນາຄານຈະປະກາດຕາມແຕ່ລະໄລຍະ. ແລະເມ ື່ອໃດທີື່ການປະກາດການປູ່ຽນແປງອັດຕາດອກເບ້ຍທີື່ກ່າວມາຂ້າງ
ເທິງນີີ້ປະກາດ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການກຕົກລົງເຫັນດີທີື່ຈະຈ່າຍດອກເບ້ຍ ໃຫ້ທະນາຄານໃນອັດຕາທີື່ມີການປູ່ຽນແປງ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ໂດຍທະນາຄານບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງໃຫ້ຫ ັກຖານໃດໆ
ກັບຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃນທາງໃດກໍໍ່ຕາມ. 

ໃນກໍລະນີທີື່ຮຽກເກັບແຊັກແລ້ວ ແຕ່ບໍໍ່ໄດ້ຮັບເງິນຕາມເເຊັກທີື່ຝາກໄວ້, ທະນາຄານຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຊາບພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່ເໝາະສົມ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງຕິດຕໍໍ່
ເພ ື່ອຮ້ອງຂໍເອົາເເຊັກຄ ນທັນທີ. ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມີໜ້າທີື່ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕິດຕາມເບິື່ງເພ ື່ອຢັຶ້ງຢືນວ່າເເຊັກທີື່ຝາກມານັີ້ນ ແມ່ນເປັນເເຊັກທີື່ສາມາດເປັນເງິນສົດໄດ້ ຫ   ບໍໍ່
ສາມາດເປັນເງິນສົດໄດ້, ຖ້າບໍໍ່ສາມາດຮຽກເກັບເງິນໄດ້, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມີໜ້າທີື່ຕິດຕາມ ແລະ ຂໍຮັບເເຊັກດັງກ່າວຄ ນ.ໃນກໍລະນີທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການປູ່ອຍປະລະເລີຍບໍໍ່ເຂົີ້າມາຕິດຕໍໍ່

ເພ ື່ອຂໍຄ ນເເຊັກ. ຖ້າມີຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ື່ງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງຈະຮັບຜິດຊອບເອງທັງໝົດທີື່ເກີດຂ ີ້ນຍ້ອນຄວາມລະເລີຍໃນການເກັບກ າ, ຫ   ການເກັບກ າຄ ນບໍໍ່ໄດ້. 

 

5. ການນ າເເຊັກຝາກເຂົີ້າໃນບັນຊີຈະຖ ວ່າທະນາຄານໄດ້ຮັບຝາກເງິນຈາກທ່ານພາຍຫ ັງຈາກທີື່ທະນາຄານໄດ້ຮຽກເກັບເງິນໃນເເຊັກແລ້ວ ຖ້າຫາກເເຊັກນັີ້ນຕ້ອງນ າສົຼົ່ງໄປຮຽກ
ເກັບເງິນຢູູ່ຕ່າງປະເທດ ຫ   ຢູູ່ໃນຕ່າງຖິື່ນກໍໍ່ດີ  ເປັນປີຶ້ເງິນຢູ່າງອ ື່ນນອກເໜ ຈາກແຊັກເຮັດໃຫ້ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພີື່ມຕ ື່ມຂອງຄ່າທ ານຽມອັດຕາແລກປູ່ຽນເງິນທີື່ນອກເໜ ອໄປຈາກເເຊັກ 
ຫ   ການປູ່ຽນແປງເປັນຕາສານອ ື່ນໆນັີ້ນ. ທະນາຄານຈະຮຽກເກັບເງິນໃນລັກສະນະດຽວກັນກັບທີື່ໄດ້ກ່າວໄວ້ໃນຊໍໍ້ທີື່ 4 ແຕ່ທະນາຄານມີສິດທີື່ຄິດຄ່າທ ານຽມໃນອັດຕາທີື່ເຫມາະ

ສົມພ້ອມກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີື່ສູນເສຍ ແລະ/ຫ   ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ ື່ນໆ ທີື່ເສຍໄປ. ເຊີື່ງຜູ້ຝາກເງິນຍອມຮັບວ່າສາມາດກວດສອບອັດຕາດອກເບ້ຍດັຼົ່ງກ່າວໃນແຕ່ລະປັດຈຸບັນຈາກປະກາດ

ໃນກໍລະນີເກັບເງິນແລ້ວ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ຮັບເງິນຕາມເເຊັກທີື່ຝາກໄວ້, ທະນາຄານຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຝາກ. ໃນເວລາທີື່ເຫມາະສົມ ແລະຜູຝ້າກເງິນຕ້ອງຕິດຕໍໍ່ເພ ື່ອຮ້ອງຂໍເອົາເເຊັກຄ ນໃຫ້ໄວ
ເທົຼົ່າທີື່ຈະໄວໄດ້. 

ຂ. ການສັຼົ່ງຈ່າຍແລະການຖອນເງນິ: 

6. ໃນການຖອນເງິນໜ ື່ງໃດທີື່ເປັນສະກຸນເງິນກີບ,ທະນາຄານຈະບໍໍ່ສາມາດໃຫ້ບໍລິການການຖອນເງິນໃນຈ ານວນທີື່ຕ ໍ່າກວ່າສ່ວນຫນ ື່ງຂອງ 500 ກີບ. ຕົວຢູ່າງເຊັຼົ່ນ ຖ້າຜູ້ໃຊ້

ບໍລິການຕ້ອງການຖອນເງິນ 1,250 ກີບ, ທະນາຄານຈະນ າຈ່າຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການພຽງ 1,000 ກີບ, ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການຖອນເງິນ 1,800 ກີບ, ທະນາຄານຈະນ າ

ຈ່າຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການພຽງ 1,500 ກີບ. 

7. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການສາມາດເຮັດການຊ າລະເງິນ ຫ   ຖອນເງິນ ໂດຍການນ າໃຊ້ເເຊັກ ຫ   ເອກະສານ ຫ   ວິທີການອ ື່ນໆ ທີື່ຕົກລົງກັບທະນາຄານ ຫ   ຜ່ານການບໍລິການທີື່ທະນາຄານກ າ

ນົດໄວ້ເຊັຼົ່ນ: ບໍລິການຫັກເງິນໂດຍກົງ. ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ແຕ່ຖ້າເຮັດການຊ າລະເງິນ ຫ   ການຖອນເງິນແມ່ນເຮັດດ້ວຍເເຊັກ, ໃຫ້ນ າໃຊ້ພຽງແຊັກ ເຊີື່ງທະນາຄານມອບໃຫ້ໄວ້ສ າລັບ

ແຕ່ລະບັນຊີໂດຍສະເພາະ. ສາມາດສັຼົ່ງຈ່າຍເງິນທີື່ຂຽນໄວ້ໃນເຈ້ຍ ຫ   ແບບຟອມອ ື່ນນອກເໜ ອໄປຈາກເເຊັກນັີ້ນ ຈະບໍໍ່ຖ ກຍອມຮັບ ເວັີ້ນເສຍແຕ່ຈະໃຫ້ການຍິນຍອມຈາກ
ທະນາຄານ. 

8. ຜູໃ້ຊ້ບໍລິການຫ   ຜູ້ສັຼົ່ງຈ່າຍເງິນຕ້ອງຕ ື່ມຂໍໍ້ມູນໃນເເຊັກໃຫ້ຄົນຖ້ວນ ເປັນພາສາລາວ, ພາສາໄທ ຫ   ພາສາອັງກິດ ຢູ່າງໃດຢູ່າງໜ ື່ງ. ທະນາຄານຈະປະຕິເສດການຊ າລະ ຖ້າເເຊັກ
ຖ ກຂຽນເປັນພາສາທີື່ທະນາຄານບໍໍ່ສາມາດອ່ານໄດ້ ຫ   ຖ້າເນ ີ້ອໃນບໍໍ່ສາມາດເຂົີ້າໃຈໄດ້. ເນ ີ້ອໃນດັຼົ່ງກ່າວຈະຕ້ອງຖ ກຕ ື່ມໃສ່ດ້ວຍປາກກາໝ ກ ຫ   ປາກກາຫໝ ກທີື່ບໍໍ່ສາມາດລົບໄດ້ 
ຫ  ເຄ ື່ອງພິມດີດທີື່ສ້າງຂ ີ້ນ ໂດຍສະເພາະສ າລັບການຕ ື່ມຂໍໍ້ມູນໃສ່ໃນເເຊັກ ຫ   ການພິມແບບເຈາະຮູ. 

ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຊ າລະເງິນ ຖ້າເເຊັກໄດ້ຕ ື່ມຂໍໍ້ມູນໃສ່ໂດຍເຄ ື່ອງພິມແບບປົກກະຕິ ຫ   ຖ້າເນ ີ້ອໃນລວມທັງ (ແຕ່ບໍໍ່ຈ າກັດພຽງ) ລາຍເຊັນສ າລັບການຈ່າຍເງິນ ຫ   ການ

ຮັບຮອງໄດ້ຖ ກຕ ື່ມໃສ່ດ້ວຍປາກກາບານ, ສໍດ າ, ສໍຂຽນ, ປາກກາໝ ກ ຫ   ວັດຖຸອ ື່ນໆ ທີື່ທະນາຄານພິຈາລະນາວ່າອາດຈະຖ ກລົບດ້ວຍຢາງລົບ, ສານເຄມີຂອງແຫ ວ ຫ   ສິື່ງອ ື່ນໆ 
ທີື່ສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ມີລັກສະນະຄ້າຍຄ ກັນແລະການລົບດັຼົ່ງກ່າວອາດຈະບໍໍ່ສັງເກດເຫັນໄດ້ງ່າຍ. 

9. ຜູ້ຈ່າຍເງິນຕ້ອງຕ ື່ມຂໍໍ້ມູນຊ ື່ຜູ້ຮັບເງິນໃສ່ເເຊັກໃຫ້ຊັດເຈນ. ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຊ າລະຂອງເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວ ຖ້າຫາກວ່າເເຊັກນັີ້ນມີຜູ້ຈ່າຍເງິນຫ າຍກວ່າໜ ື່ງຄົນ ຫ   ມີ

ການສັຼົ່ງຈ່າຍເງິນໃຫ້ກັບບຸກຄົນທີື່ບໍໍ່ມີຢູູ່ ຫ   ນາມແຝງ ຫ   ມີການລະບຸໃຫ້ຈ່າຍ “ເງນິສດົ” ແຕ່ໄດ້ຂີດຂ້າຄ າວ່າ “ຫ  ຜູຖ້ ” 

10. ຈ ານວນເງິນທີື່ສັຼົ່ງຈ່າຍຈະຕ້ອງຖ ກຂຽນເປັນຕົວເລກແລະຕົວໜັງສ ກ າກັບ. ຖ້າຈະນ າໃຊ້ເຄ ື່ອງກວດເເຊັກຈະປະກົດແຕ່ພຽງຕົວເລກຢູ່າງດຽວ ບໍໍ່ມີຕົວໜັງສ  ໂດຍຈະຕ້ອງທ າ

ການຕົກລົງກັບທະນາຄານກ່ອນ. ແລະໃຫ້ຂຽນຈ ານວນເງິນຢູູ່ຕິດກັບຄ າວ່າ "ກບີ" ຫ   "ບາດ" ຫ   "ໂດລາ". ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຈ່າຍເງິນຕາມເເຊັກຖ້າຈ ານວນເງິນທີື່ຂຽນເປັນຕົວເລກ
ແລະຕັວໜັງສ ແຕກຕ່າງກັນ. 
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11. ລາຍເຊັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຜູ້ຈ່າຍເງິນໃນເເຊັກຕ້ອງກົງກັບແບບຢູ່າງຂອງລາຍເຊັນທີື່ໃຫ້ໄວ້ກັບທະນາຄານ. ການບ່ຽງເບນໃດໆຈາກແບບຢູ່າງຂອງລາຍເຊັນ, ໂດຍບໍໍ່ມີ
ພ ີ້ນຖານສ າລັບການສົງໃສວ່າລາຍເຊັນບໍໍ່ແມ່ນລາຍເຊັນຂອງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຫ   ຜູ້ຈ່າຍເງິນຈະເປັນທີື່ຍອມຮັບ. ທະນາຄານບໍໍ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການກວດສອບວ່າການປະທັບ
ຕາ ຫ   ຕາທີື່ປະທັບຕິດຢູູ່ພ້ອມເລາຍເຊັນນັີ້ນ ແມ່ນແທ້ຈິງຫ  ບໍໍ່. 

12. ກ. ຖ້າເເຊັກມີຮອຍຂີດຂ່ວນ ຫ   ເນ ີ້ອໃນໃດໆໃນເເຊັກຖ ກລົບ, ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຈ່າຍເງິນຕາມເເຊັກ ຫ   ບໍໍ່ຮັບເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວເພ ື່ອນ າເຂົີ້າບັນຊີໃຫ້. 

      ຂ. ການດັດແກ້ເພີື່ມຕ ື່ມ, ການລົບ ຫ   ການປູ່ຽນແປງເນ ີ້ອໃນ ໃນເເຊັກຈະເຮັດໄດ້ໂດຍການຂີດຂ້າ ແລະ ຜູ້ຈ່າຍເງິນຈະຕ້ອງລົງລາຍເຊັນກ າກັບທຸກບ່ອນ ແມ່ນຕ້ອງເປນັ

ລາຍເຊັນດຽວກັນກັບທີື່ລົງລາຍເຊັນການສັຼົ່ງຈ່າຍເງິນ ຖ້າຕ້ອງໃສ່ລາຍເຊັນກ່ຽວກັບການຊ າລະ ລ  ການສັຼົ່ງຈ່າຍຈະຕ້ອງລົງຫ າຍລາຍເຊັນຮ່ວມກັນ, ລາຍເຊັນດັຼົ່ງກ່າວທັງຫມົດຈະ

ຖ ກວາງໄວ້ຖັດຈາກການດັດແກ້ເພີື່ມຕ ື່ນ, ການລົບ ຫ   ການປູ່ຽນແປງ, ຍົກເວັີ້ນການຂີດຂ້າຄ າວ່າ "ຫ  ຜູຖ້ ". 

13. ຖ້າເເຊັກທີື່ນ າມາສະເໜີຕໍໍ່ທະນາຄານເພ ື່ອຂໍຮັບເປັນເງິນສົດນັີ້ນ ທະນາຄານກວດເບິື່ງຄ ວ່າມີພິລຸດ ຫ   ຄວາມສົງໃສຕໍໍໍ່ການຂໍຮັບເງິນສົດ, ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຈ່າຍ
ເງິນຂອງເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວ. 

14. ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຊ າລະຕາມເເຊັກທີື່ຕ້ອງຈ່າຍໃນຈ ານວນທີື່ຕ ໍ່າກວ່າ 500 ກີບ (ຫ້າຮ້ອຍກີບເທົຼົ່ານັີ້ນ) ຫ   ຈ ານວນເງິນທຽບເທົຼົ່າ. 

15. ຖ້າມີເເຊັກຫ າຍໆສະບັບຖ ກນ າມາສະເໜີຕໍໍ່ທະນາຄານເພ ື່ອຊ າລະພ້ອມໆກັນ, ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນການຊ າລະດ້ວຍເງິນສົດ ຫ   ການຫັກອອກຈາກບັນຊີ ຫ   ຜ່ານທະນາຄານອ ື່ນໆທີື່

ຮຽກເກັບເງິນ, ແຕ່ຖ້າຍອດຄົງເຫ  ອໃນບັນຊີບໍໍ່ພຽງພໍກັບການຈ່າຍເງິນທັງໝົດຂອງເເຊັກ, ທະນາຄານອາດເລ ອກທີື່ຈະຈ່າຍເງິນໃຫ້ສ າລັບເເຊັກສະບັບໃດກໍໍ່ໄດ້. 

16. ກ.ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການໃຫ້ທະນາຄານຊ າລະຜ່ານບັນຊີຂອງທະນາຄານໃດໜ ື່ງ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຂີດຂ້າເເຊັກດ້ວຍເສັີ້ນຂະໜານສອງເສັີ້ນຢູູ່ມຸມຊ້າຍເທິງຂອງເເຊັກ 

ຫ   ເສັີ້ນຂະໜານສອງເສັີ້ນຢູູ່ເຄິື່ງກາງຂອງເເຊັກ, ແລະຄ ານ ງເຖິງການຂຽນຄ າວ່າ "ແລະບລໍສິດັ" ຫ   "& CO" ລະຫວ່າງສອງເສັີ້ນຂະຫນານດັຼົ່ງກ່າວເອີີ້ນວ່າຂີດຂຽນກ າກັບທົຼົ່ວໄປ.

ຕົວຢູ່າງເຊັຼົ່ນ: 

 

 

 

 

 

ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການໃຫ້ທະນາຄານຊ າລະຜ່ານບັນຊີໃດໜ ື່ງໂດຍສະເພາະ,ຈະຕ້ອງທ າການຂີດກ າກັບເເຊັກ ໂດຍສະເພາະໃຫ້ຂຽນຊ ື່ທະນາຄານທີື່ຕ້ອງການນັີ້ນ ລະຫວ່າງສອງ

ເສັີ້ນຂະໜານ. ຕົວຢູ່າງເຊັຼົ່ນ: 

 

 

 

 

 

 

ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການໃຫ້ທະນາຄານຈ່າຍເງິນຜ່ານບັນຊີຂອງບຸກຄົນໃດຫນ ື່ງ, ຊ ື່ຂອງຜູ້ຮັບເງິນຈະຕ້ອງຂຽນໃສ່ເເຊັກລະຫວ່າງຄ າວ່າ "ຈ່າຍ" ແລະ "ຫ  ຜູຖ້ ", ຂີດຂ້າຄ າວ່າ "ຫ  

ຜູຖ້ " ແລະ ຂຽນຄ າວ່າ “ບັນຊຜີູຮ້ບັເງນິ (ໃນພາສາລາວ)” ຫ   “ACCOUNT PAYEE” ຈະຖ ກຂຽນລະຫວ່າງສອງແຖວຂະໜານ. ຕົວຢູ່າງເຊັຼົ່ນ: 
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USE  
ALL TYPES  OF DEPOSIT ACCOUNTS 
V1.20250321 

ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຊ າລະຂອງເເຊັກທີື່ຂີດຂ້າ ຫ   ຂຽນກ າກັບ ຈາກທີື່ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ. 

        ຂ. ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຈ່າຍເງິນຜ່ານບັນຊີຂອງຜູ້ຮັບສະໜັບສະໜຸນ ຖ້າເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວຖ ກຂ້າມຜ່ານ ແລະ ຄ າວ່າ “ບໍໍ່ສາມາດຕໍໍ່ລອງໄດ້” ຫ   “NOT NEGOTIABLE” ຫ   

ຄ າສັບອ ື່ນໆ ທີື່ມີຄວາມໝາຍຄ້າຍຄ ກັນ ແມ່ນຂຽນລະຫວ່າງສອງເສັີ້ນຂະໜານ ຫ   ໃກ້ກັບເສັີ້ນຂະໜານດັຼົ່ງກ່າວ. 

17. ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຊ າລະໃນເເຊັກ ຫ   ເອກະສານອ ື່ນໆ ຖ້າຍອດເງິນໃນບັນຊີບໍໍ່ພຽງພໍທີື່ຈະຊ າລະ, ແລະທະນາຄານຈະຫັກຄ່າທ ານຽມບັນຊີຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການສ າ

ລັບເເຊັກທີື່ເສຍຕາມອັດຕາທີື່ທະນາຄານກ ານົດໃນເວລາທີື່ເເຊັກຖ ກສົຼົ່ງຄ ນ. . 

18. ຄ າສັຼົ່ງທີື່ຫ້າມຈ່າຍເງິນສ າລັບເເຊັກຕ້ອງເຮັດເປັນລາຍລັກອັກສອນໂດຍລະບຸລາຍລະອຽດດັຼົ່ງຕໍໍ່ໄປນີີ້: ເລກເເຊັກ, ວັນທີື່ຂອງການສັຼົ່ງຈ່າຍ, ຊ ື່ຜູ້ຮັບເງິນ, ຈ ານວນເງິນທີື່ລະບຸໄວ້

ໃນເເຊັກ. ໃນກໍລະນີມີເຫດຮີບດ່ວນ, ທະນາຄານອາດຍອມຮັບຄ າສັຼົ່ງການຊ າລະສ າລັບເເຊັກທາງໂທລະສັບ ຫ   ໂທລະສານ ແລະຕໍໍ່ມາຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງຢັຶ້ງຢືນການສັຼົ່ງຈ່າຍ

ດັຼົ່ງກ່າວເປັນລາຍລັກອັກສອນທັນທີ. ຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ຖ້າການສັຼົ່ງຈ່າຍດັຼົ່ງກ່າວແມ່ນບໍໍ່ຖ ກຕ້ອງ ຫ   ບໍໍ່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢືນຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຄວາມ
ເສຍຫາຍໃດໆທີື່ເກີດຂ ີ້ນຈາກນັີ້ນ. 

19. ໃນກໍລະນີຂອງບັນຊີຮ່ວມ, ອີງຕາມການທີື່ຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມສາມາດຖອນເງິນໄດ້ບາງສ່ວນ ຫ   ທັງຫມົດຂອງເງິນໃນບັນຊີເປັນເອກະລາດ, ຖ້າເຈົີ້າຂອງບັນຊີຮ່ວມເສຍຊີວິດ, ຜູ້

ຖ ບັນຊີຮ່ວມທີື່ຍັງເຫ  ອ ສາມາດຖອນເງິນບາງສ່ວນ ຫ   ທັງຫມົດໄດ້ຈາກບັນຊີຮ່ວມດັຼົ່ງກ່າວ. ຖ້າການເສຍຊີວິດຂອງເຈົີ້າຂອງບັນຊີຮ່ວມໃດນ ື່ງໄດ້ຖ ກແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຮູ້, 

ທະນາຄານອາດປະຕິເສດການຈ່າຍໃຫ້ຜູ້ຖ ບັນຊີຮ່ວມທີື່ຍັງເຫ  ອ. ເວັີ້ນເສຍແຕ່ວ່າທະນາຄານຕົກລົງເຫັນດີເປັນຢູ່າງອ ື່ນ, ເຈົີ້າຂອງບັນຊີຮ່ວມທີື່ຍັງເຫ  ອຈະຖອນເງິນ ຫ   ປິດບັນຊີ, 

ພ້ອມກັບການຍິນຍອມຂອງຜູ້ບໍລິຫານ ຫ   ຜູ້ສ ບທອດຂອງເຈົີ້າຂອງບັນຊີທີື່ເສຍຊີວິດ (ຕາມກໍລະນີ). 

20. ໃນກໍລະນີທີື່ຜູໃ້ຊ້ບໍລິການໄດ້ອະນຸຍາດໃຫ້ບຸກຄົນທີື່ສາມ ("ບຸກຄນົທີື່ໄດ້ຮບັອະນຍຸາດ") ຫ   (“ບກຸຄນົທີື່ໄດ້ຮບັມອບສິດ”) ໃນການຖອນເງິນຈາກບັນຊີໃນນາມຂອງຕົນ, 

ແລະຜູໃ້ຊ້ບໍລິການເສຍຊີວິດໂດຍບໍໍ່ມີຜູ້ສ ບທອດຂອງຕົນ ແລະທາຍາດບໍໍ່ໄດ້ມີການແຈ້ງການໃຫ້ທະນາຄານເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບການເສຍຊີວິດດັຼົ່ງກ່າວ, ການຈ່າຍເງິນ
ໃດໆ ຫ   ການເຮັດທຸລະກ າ ທີື່ທະນາຄານປະຕິບັດຕາມຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທີື່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີກັບທະນາຄານໄວ້ແລ້ວ ຈະຖ ວ່າທະນາຄານໄດ້ເຮັດຢູ່າງຖ ກຕ້ອງຕາມສະຖານະ
ການດັຼົ່ງກ່າວ, ທະນາຄານຈະບໍໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຫ   ຜູ້ສ ບທອດຂອງຕົນ. 

ຄ. ປືຶ້ມແຊັກ: 

21. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງເກັບ ແລະ ຮັກສາປືຶ້ມ ກວດກາໃຫ້ຢູູ່ບ່ອນທີື່ປອດໄພ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະບໍໍ່ສົຼົ່ງເເຊັກໃຫ້ຜູ້ໃດກ່ອນທີື່ຈະຖ ກຕ ື່ມຂໍໍ້ມູນໂດຍເດັດຂາດ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍໍ່

ສົນໃຈ ຫ   ລະເລີຍສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ບຸກຄົນທີື່ 3 ເອົາເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວນ າໄປ ແລະປອມແປງລາຍເຊັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແລະທະນາຄານອີງໃສ່ເເຊັກດັຼົ່ງກ່າວແລະໄດ້ຈ່າຍເງິນ, ທະນາຄານຈະ
ບໍໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການສ າລັບການຈ່າຍເງິນດັຼົ່ງກ່າວ. 

22. ໃນກໍລະນີທີື່ມີເເຊັກ ຫ   ປືຶ້ມບັນຊີເສຍໄປ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງແຈ້ງທະນາຄານທັນທີ. ຖ້າເເຊັກທີື່ເສຍໄປໄດ້ຖ ກສັຼົ່ງໃຫ້ຊ າລະ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າທະນາຄານອາດຈະ

ຍ ດການຊ າລະ. ຖ້າປະກົດວ່າທະນາຄານໄດ້ຊ າລະແລ້ວກ່ອນການແຈ້ງຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ຈະຖ ວ່າການຊ າລະດັຼົ່ງກ່າວໄດ້ດ າເນີນການຢູ່າງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ທະນາຄານບໍໍ່ຕ້ອງ
ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່. 

23. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການໄດ້ປືຶ້ມແຊັກຫົວໃໝ່,ໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃຊ້ແບບຟອມຂໍ ປືຶ້ມແຊັກທີື່ຕິດຢູູ່ໃນປ ຶ້ມຫົວເກົຼົ່າ ແລະ ເຊັນດ້ວຍລາຍເຊັນດຽວກັນກັບທີື່ໃຊ້ໃນຂັີ້ນຕອນ
ການຊ າລະເງິນ ຫ   ການສັຼົ່ງຈ່າຍເງິນ ແມ່ນລາຍເຊັນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ແບບຢູ່າງຂອງລາຍເຊັນທີື່ສະໜອງໄວ້ໃຫ້ກັບທະນາຄານ. ທະນາຄານສະຫງວນສິດທີື່ຈະ
ພິຈາລະນາໃຫ້ປ ຶ້ມເເຊັກຕາມຄວາມເໝາະສົມ ຫ   ອາດຈະບໍໍ່ໃຫ້ປ ຶ້ມເເຊັກກໍໍ່ໄດ້. 

 

ງ. ການປິດບນັຊ:ີ 

24. ທະນາຄານອາດປິດບັນຊີກະແສລາຍວັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ທຸກເວລາ ໂດຍການແຈ້ງການໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບລ່ວງໜ້າເປັນໄລຍະເວລາທີື່ທະນາຄານເຫັນວ່າເໝາະ

ສົມ. ຢູ່າງໃດກໍຕາມ,ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເຮັດຄ າສັຼົ່ງການຈ່າຍເງິນໃນຈ ານວນທີື່ເກີນຍອດເງິນໃນບັນຊີ ຫ   ບັນຊີໄດ້ຖ ກຍ ດພາຍໃຕ້ຄ າສັຼົ່ງຂອງສານ ຫ   ໂດຍເຈົີ້າຫນ້າທີື່ທີື່ໄດ້ຮັບ

ອະນຸຍາດຕາມກົດຫມາຍ, ທະນາຄານອາດປິດບັນຊີໂດຍບໍໍ່ມີການແຈ້ງການໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບລ່ວງໜ້າ. 

25. ໃນກໍລະນີທີື່ບັນຊີຖ ກປິດ, ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນທະນາຄານ ຫ   ຕາມຄ າຮ້ອງຂໍຂອງຜູຜູ້້ໃຊ້ບໍລິການ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງສົຼົ່ງຄ ນແຊັກ ທັງຫມົດທີື່ບໍໍ່ໄດ້ນ າໃຊ້ກັບທະນາຄານແລະຜູ້ໃຊ້
ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານອາດຈະຖ ເງິນຈ ານວນຫນ ື່ງໃນບັນຊີ. ສ າລັບການຊ າລະຂອງເເຊັກທີື່ໄດ້ຖ ກສັຼົ່ງໃຫ້ຊ າລະໄປແລ້ວ ແຕ່ຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ຊ າລະ ຫ   ຍັງບໍໍ່ມີຜູ້ນ າມາຂໍ
ຮັບເງິນໄວ້ (ຖ້າມີ). 

ຈ. ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ຕາມມາດຕະຖານທົຼົ່ວໄປອ ື່ນໆ: 
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26. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີທີື່ຈະຈ່າຍຄ່າທ ານຽມການບ າລຸງຮັກສາບັນຊີທີື່ກ່ຽວຂ້ອງທັງຫມົດ ແລະ/ຫ   ຄ່າບໍລິການແລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ ື່ນໆ, ລວມທັງແຕ່ບໍໍ່ຈ າກັດພຽງ, ຄ່າທ າ

ນຽມລະຫວ່າງທະນາຄານ, ຄ່າທ ານຽມການໂອນ, ຄ່າທ ານຽມກວດແຊັກຄ ນ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າທະນາຄານມີສິດທີື່ຈະຫັກເງິນຈ ານວນດັຼົ່ງກ່າວອອກຈາກບັນຊີຕາມ
ເງ ື່ອນໄຂແລະຫ ັກເກນຕາມທີື່ທະນາຄານໄດ້ກ ານົດເປັນບາງຄັີ້ງຄາວ. 

27. ຜູໃ້ຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າເອກະສານ, ລາຍລະອຽດບັນຊີ, ຈົດຫມາຍ, ການຕິດຕໍໍ່ສ ື່ສານ, ແລະຫນັງສ ແຈ້ງການ ຈະຖ ກສົຼົ່ງໄປໂດຍທະນາຄານ, ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນດ້ວຍຕົນເອງ

ຫ   ທາງໄປສະນີ, ທີື່ຢູູ່ທີື່ໄດ້ແຈ້ງໄວ້ໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຫ   ທີື່ຢູູ່ສຸດທ້າຍທີື່ສະຫນອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ທີື່ຢູູ່ດັຼົ່ງກ່າວອະທິບາຍໄວ້ໃນ

ເອກະສານທາງການໃດໆ. ການຕິດຕໍໍ່ສ ື່ສານ ຫ   ເອກະສານໃດໆ, ສົຼົ່ງໂດຍທະນາຄານ, ຫ   ວ່າສົຼົ່ງໂດຍໄປສະນີທີື່ລົງທະບຽນ ຫ   ບໍໍ່ໄດ້ລົງທະບຽນ, ໄປຫາຜູໃ້ຊ້ບໍລິການຈະມີຜົນ

ບັງຄັບໃຊ້ເມ ື່ອຖ ກສົຼົ່ງ, ໂດຍບໍໍ່ຄ ານ ງເຖິງວ່າການຕິດຕໍໍ່ສ ື່ສານດັຼົ່ງກ່າວໄດ້ຮັບ, ແລະເຖິງ ແມ່ນວ່າພວກເຂົາບໍໍ່ສາມາດຈັດສົຼົ່ງໄດ້ ຍ້ອນວ່າທີື່ຢູູ່ທີື່ຖ ກສົຼົ່ງໄດ້ມີການປູ່ຽນແປງ ຫ   ຮ ີ້ຖອນ

ໂດຍບໍໍ່ມີການແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນກັບທະນາຄານ ຫ   ເນ ື່ອງຈາກວ່າທີື່ຢູູ່ດັຼົ່ງກ່າວ ບໍໍ່ສາມາດຕັີ້ງໄດ້ໃນກໍລະນີດັຼົ່ງກ່າວ, ແມ່ນຈະຖ ວ່າຈົດຫມາຍສະບັບດັຼົ່ງກ່າວ, ຈົດຫມາຍ

ສະບັບ ແລະ/ຫ   ການແຈ້ງການຂອງທະນາຄານໄດ້ຖ ກສົຼົ່ງຢູ່າງຖ ກຕ້ອງແລະຮັບຮູ້ໂດຍຜູ້ສະຫມັກ. 

28. ຖ້າຜູໃ້ຊ້ບໍລິການຕ້ອງການປູ່ຽນລາຍເຊັນຂອງເເຊັກ ຫ   ເງ ື່ອນໄຂການລົງລາຍເຊັນເພ ື່ອເຮັດຄ າແນະນ າການຊ າລະ, ການຮັບຮອງ ຫ   ການຕິດຕໍໍ່ສ ື່ສານກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ

ບັນຊີທີື່ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ແກ່ທະນາຄານກ່ອນໜ້ານີີ້ ຜູ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຮັບຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

29. ເມ ື່ອທະນາຄານໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບເຖີງຈ ານວນເງິນຝາກທັງໝົດໃນທ້າຍເດ ອນ ຫ   ໃນຕອນທ້າຍຂອງໄລຍະເວລາໃດໜ ື່ງ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງກວດເບິື່ງວ່າ

ຖ ກຕ້ອງຫ  ບໍໍ່. ຖ້າບໍໍ່ຖ ກຕ້ອງ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຄັດຄ້ານພາຍໃນ 7 ວັນນັບແຕ່ວັນທີື່ທະນາຄານໄດ້ມອບໃບແຈ້ງຍອດໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍໍ່ຄັດຄ້ານ, ແມ່ນ

ຈະຖ ວ່າຈ ານວນດັຼົ່ງກ່າວຖ ກຕ້ອງແລ້ວ. 

30. ຖ້າມີເຫດຜົນໜ ື່ງໃດກໍໍ່ຕາມ, ເຮັດໃຫ້ເງິນຂອງບຸກຄົນອ ື່ນໄດ້ຖ ກຝາກຜິດ ຫ   ໂອນເຂົີ້າບັນຊີຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍການຝາກ,  ໂອນ ຫ   ວິທີການອ ື່ນໆ ("ເງິນຝາກອຸບັດຕິ

ເຫດ"), ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານມີສິດທີື່ຈະຫັກທັນທີ. ການຝາກເງິນດັຼົ່ງກ່າວ ແມ່ນເປັນອຸບັດຕິເຫດ ຈາກບັນຊີຂອງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທັນທີ ທີື່ທະນາຄານຮັບຮູ້ 
ເຖິງການຝາກເງິນໂດຍບັງເອີນດັຼົ່ງກ່າວ ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຊາບລ່ວງໜ້າ. 

31. ຖ້າຜູໃ້ຊ້ບໍລິການມີພັນທະທາງດ້ານການເງິນ (ບໍໍ່ວ່າຈະມີຄ ໍ້າປະກັນ ຫ   ບໍໍ່ຄ ໍ້າປະກັນ), ເຊິື່ງແມ່ນ ຫ  , ເມ ື່ອເວລາຜ່ານໄປ, ອາດຈະໝົດກ ານົດ ແລະ ຊ າລະໃຫ້ທະນາຄານ, ຜູ້ໃຊ້

ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີ ໃຫ້ທະນາຄານມີສິດໃນການຫັກເງິນ ຫ   ສາມາດດ າເນີນການຫັກເງິນອອກ ຈາກບັນຊີຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທີື່ຖ ຢູູ່ກັບທະນາຄານໄດ້ທັນທ(ີບໍໍ່ວ່າພຽງຝູ່າຍດຽວ 

ຫ   ຮ່ວມກັນ), ໂດຍບໍໍ່ຕ້ອງແຈ້ງລ່ວງໜ້າ, ເນ ື່ອງຈາກການຊ າລະໜີີ້ທີື່ຕິດຄ້າງກັບທະນາຄານ ແລະ ບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວຮອດມ ີ້ຄົບກ ານົດ ຫ   ບໍໍ່. 

32. ຜູໃ້ຊ້ບໍລິການອະນຸຍາດໃຫ້ ແຕ່ລະສາຂາຂອງທະນາຄານ, ບໍລິສັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບໍລິສັດຍ່ອຍ, ບຸກຄົນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຜູ້ຮັບມອບໝາຍຂອງທະນາຄານໃດໜ ື່ງແລະກຸ່ມບໍລິສັດ

ໃນເຄ ອທະນາຄານນ າໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃນການສະເໜີໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ຂໍໍ້ສະເໜີພິເສດ ແລະ/ຫ   ຈຸດປະສົງອ ື່ນໆ. 

33. ຖ້າຜູໃ້ຊ້ບໍລິການໃຊ້ບັນຊີສ າລັບກິດຈະກ າທີື່ຜິດກົດຫມາຍ ຫ   ໄດ້ຮັບເງິນຈາກການຝາກເງິນໂດຍບັງເອີນ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າທະນາຄານມີສິດທີື່ ໂຈະ ຫ   ຢຸດ
ການດ າເນີນບັນຊີ ຫ   ຍ ດເອົາເງິນຝາກໃດໆ ໃນບັນຊີດັຼົ່ງກ່າວຕາມຄວາມເຫມາະສົມ. 

34. ທະນາຄານຂໍສະຫງວນສິດໃນການປູ່ຽນແປງ, ແກ້ໄຂ ຫ   ເພີື່ມຕ ື່ມເງ ື່ອນໄຂໃນນີີ້ຕາມທີື່ເຫັນວ່າເໝາະສົມ ແລະ ຈ າເປັນໄດ້ທຸກເວລາ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງຖ ກຜູກມັດກັບ

ການປູ່ຽນແປງ, ດັດແກ້ ຫ   ການເພີື່ມຕ ື່ມເງ ື່ອນໄຂດັຼົ່ງກ່າວ ເມ ື່ອຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ຮັບແຈ້ງການຈາກທະນາຄານ. 

35. ນອກເຫນ ອຈາກເງ ື່ອນໄຂທີື່ລະບຸໄວ້ໃນເອກະສານສະບັບນີີ້, ຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແລະທະນາຄານຈະຢູູ່ພາຍໃຕ້ ຂໍໍ້ກ ານົດຂອງກົດຫມາຍ, ລະບຽບ ວິທີການ
ແລະປະເພນີທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບັນຊີປະຈຸບັນຂອງທະນາຄານພານິດອ ື່ນທົຼົ່ວໄປຈະຖ ກນ າໄປໃຊ້ໃນຂອບເຂດທີື່ບໍໍ່ຂັດແຍ້ງ ຫ   ກົງກັນຂ້າມກັບເງ ື່ອນໄຂທີື່ລະບຸໄວ້ໃນເອກະສານສະບັບ
ນີີ້. 

ສວ່ນທີື່ 3: 

ຂໍໍ້ກ ານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຊອ ື່ນໆ ທີື່ກຽ່ວຂອ້ງກບັການເປດີແລະນ າໃຊບ້ນັຊເີງນິຝາກທກຸປະເພດ 

ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງເຫິນດີ ແລະ ຍອມຮັບວ່າ ນອກຈາກຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສ າລັບການບໍລິການ ແຕ່ລະປະເພດຕາມທີື່ລະບຸຂ້າງຕົີ້ນແລ້ວ ຜູ້ທີື່ໃຊ້ບໍລິການ ຈະ
ຕ້ອງຖ ກຜູກມັດພ້ອທທັງຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂດັຼົ່ງຕໍໍ່ໄປນີີ້: 

1. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຮູ້ວ່າການເປິດບັນຊີເງິນຕາຕ່າງປະເທດຢູູ່ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍຂອງທະນາຄານ ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ກ ານົດຂອງໜ່ວຍງານກ າກັບຄວບຄຸມທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. ໂດຍການສະໝັ

ກເປິດບັນຊີເງ ນຝາກເປັນເງິນຕາຕ່າງປະເທດ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຢືນຢັນວ່າ (i) ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມີແຫລ່ງທີື່ມາຂອງລາຍຮັບເປັນເງິນຕາຕ່າງປະເທດທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມກົດຫມາຍ ຫ    

(ii) ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມີເງິນຕາຕ່າງປະເທດຢູູ່ໃນຄອບຄອງແລ້ວ. ທະນາຄານອາດຮ້ອງຂໍເອກະສານປະກອບໃນການກວດສອບ  ແລະ ສະງວນສິດໃນການປະຕິເສດຄ າຂໍເປິດ

ບັນຊີ ຫາກບໍໍ່ເປັນໄປຕາມເງ ື່ອນໄຂທີື່ກ ານົດ. 
2. ໃນກໍລະນີ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ເກີດຂໍໍ້ຜິດພາດຈາກການດ າເນີນການ ຫ   ໃນກໍລະນີມີເຫດຜົນໃນການຍົກເລີກການບໍລິການ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ສາມາດຕິດຕໍໍ່ທະນາຄານໄດ້ທີື່ສາຂາ

ທີື່ໃກ້ທີື່ສຸດ. ໃນກໍລະນີຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງການຍົກເລີກການບໍລິການ, ຫ ັງຈາກທີື່ ທະນາຄານໄດ້ຮັບການແຈ້ງການ ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ກ່ຽວກັບຈຸດປະສົງ ດັຼົ່ງກ່າວ, 

ທະນາຄານຈະຍົກເລີກການບໍລິການພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່ທະນາຄານໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ການດ າເນີນການ ແລະ ທຸລະກ າທີື່ໄດ້
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ເຮັດຂ ີ້ນກ່ອນສິີ້ນສຸດໄລຍະຂອງການຍົກເລີກ. ໃນການແຈ້ງການໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ ກ່ຽວກັບຈຸດປະສົງຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃນການຍົກເລີກການບໍລິການ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງ

ແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານຊາບກ່ຽວກັບວັນ, ເວລາ, ຝູ່າຍທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ມູນຄ່າຂອງແຕ່ລະທຸລະກ າ ແລະ ລາຍລະອຽດຕ່າງໆ ພ້ອມທັງຂໍໍ້ມູນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຕາມທີື່ທະນາຄານ
ຕ້ອງການ. 

ໃນກໍລະນີຜູ້ໃຊ້ບໍລິການລາຍງານໃຫ້ແກ່ທະນາຄານຊາບວ່າ ຕົນມີຂໍໍ້ຜິດພາດໃນການນ າໃຊ້ການບໍລິການ, ທະນາຄານຈະດ າເນີນການການສອບສວນຂໍໍ້ຜິດພາດ ໂດຍ

ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບການຂອງ ລັດຖະບານ ແລະ/ຫ   ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ພາຍໃນ 30 (ສາມສິບ) ວັນ, ຫ ັງຈາກວັນທີທະນາຄານໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຂໍໍ້ຜິດພາດ

ດັຼົ່ງກ່າວຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ທະນາຄານຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຊາບກ່ຽວກັບຜົນຂອງການສ ບສວນດັຼົ່ງກ່າວ ພາຍໃນ 7 (ເຈັດ) ວັນ ນັບແຕ່ວັນທີທະນາການໄດ້ຮັບຜົນ
ການສອບສວນເປັນຕົີ້ນໄປ. ທະນາຄານສະຫງວນສິດ ໃນການບໍໍ່ພິຈາລະນາຄ າຮ້ອງຂໍທີື່ຄັດກັບລະບຽບການ ແລະ ຂໍໍ້ກ ານົດ ຂອງລັດຖະການ ຫ   ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ 
ລາວ. ຖ້າວ່າຫ ັງຈາກມີຂໍໍ້ສະຫ ຸບກ່ຽວກັບການສ ບສວນແລ້ວ, ທະນາຄານເຫັນວ່າຕົນຕ້ອງຊົດເຊີຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ທະນາຄານ ຈະຕ້ອງໂອນເງິນທີື່ຜິດພາດ ທີື່

ທະນາຄານຈະຕ້ອງຊົດເຊີຍເງິນແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍຕ້ອງໂອນຈ ານວນເງິນດັຼົ່ງກ່າວເຂົີ້າບັນຊີຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການພາຍໃນ 7 (ເຈັດ) ວັນ ນັບຈາກວັນທີື່ທະນາຄານກວດພົບ
ເຫັນ ແລະ ໄດ້ຢັຶ້ງຢືນຂໍໍ້ຜິດພາດດັຼົ່ງກ່າວ. 

3. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຍອມຮັບວ່າ ການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ າເນີນການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຕະຫ ອດເຖິງວິທີທາງການ ໃຫ້ບໍລິການຕ່າງໆ ທີື່ທະນາຄານຈັດຕັີ້ງຂ ີ້ນ ເປັນການອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫ້ກັບຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ຖ້າທະນາຄານບໍໍ່ສາມາດປະຕິບັດຕາມຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທີື່ກ ານົດໄວ້ ທະນາຄານຕົກລົງຮັບຜິດຊອບກ່ຽວກັບຄວາມເສຍຫາຍຕໍໍ່ຜູ້
ໃຊ້ບໍລິການ ທີື່ກີດຂ ີ້ນຈາກການບໍລິການນີີ້, ຍົກເວັີ້ນການ ບໍໍ່ປະຕິບັດນັີ້ນເກີດຈາກກໍລະນີ: 

2.1 ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການມີເງິນໃນບັນຊີບໍໍ່ພຽງພໍ. 

2.2 ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍໍ່ມີ ຫ   ຖ ກຖອນສິດໃນການນ າໃຊ້ວົງເງິນສິນເຊ ື່ອກັບທະນາຄານ.  

2.3 ການໂອນເງິນ ແລະ/ຫ   ການຊ າລະເງິນ ຊ ື່ງເກີນກວ່າວົງເງິນສິນເຊ ື່ອທີື່ຕົກລົງກັບທະນາຄານ. 

2.4 ຢູູ່ໃນລະຫວ່າງການດ າເນີນການທາງດ້ານກົດໝາຍ. 

2.5 ທະນາຄານໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບ ເຖິງຄວາມຂັດຂ້ອງໃນການໂອນເງິນ ຫ   ຊ າລະເງິນກ່ອນການໂອນເງິນ ຫ   ໃນລະຫວ່າງການໂອນເງິນ,    

      ກ່ອນການຊ າລະເງິນ ຫ   ໃນລະຫວ່າງການຊ າລະເງິນ. 

2.6 ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃສ່ຂໍໍ້ມູນຄົບຖ້ວນ ແລະ ຖ ກຕ້ອງຕາມຂໍໍ້ກ ານົດຂອງທະນາຄານ ແລະ ໄດ້ມີການຢືນຢັນການໂອນເງິນ ຫ   ຊ າລະເງິນຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. 

2.7 ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການລະເມີດຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ຂອງການນ າໃຊ້ການບໍລິການ. 

2.8 ເກີດມີເຫດສຸດວິໄສ. 

2.9 ທະນາຄານບໍໍ່ປະຕິບັດຕາມຄ າສັຼົ່ງຍົກເລີກການດ າເນີນການ ທີື່ໄດ້ຮັບແຈ້ງການຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕາມວິທີການ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງຂໍໍ້ຕົກລົງ, ຫ   

2.10 ມີຂໍໍ້ຜິດພາດທີື່ເກີດຂ ີ້ນໂດຍຜ່ານການບໍລິການຂອງບຸກຄົນທີື່ສາມ. 

4. ໃນກໍລະນີໃນການໂອນເງິນລະຫວ່າງທະນາຄານ ຊ ື່ງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຜູ້ຮັບໂອນເງິນບໍໍ່ໄດ້ຮັບເງິນ ຕາມການສັຼົ່ງການຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ທະນາຄານສະຫງວນສິດທີື່ຈະ
ພິຈາລະນາຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຂອງທະນາຄານ ຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຜູ້ຮັບໂອນເງິນຕາມຄວາມເຫັນດີເໝາະສົມ. 

5. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າທະນາຄານມີສິດໃນການເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນທາງດ້ານການເງິນ ຫ   ທຸລະກ າຊ ື່ງກ່ຽວຂ້ອງກັບການນ າໃຊ້ການບໍລິການ ແລະ/ຫ   ການກະກຽມບົດລາຍງານ
ກ່ຽວກັບຂໍໍ້ມູນດັຼົ່ງກ່າວ ແລະ/ຫ   ທຸລະກ າຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໃນຂອບເຂດທີື່ກ ານົດໂດຍອົງການຂອງລັດຖະບານ ຫ   ອົງການທີື່ມີສິດອ ານາດ ທີື່ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ, ຄ າ
ສັຼົ່ງ ຫ   ລະບຽບການທີື່ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້. 

6. ທະນາຄານສະຫງວນສິດໃນການພິຈາລະນາຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທະນາຄານຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕາມທະນາຄານເຫັນເໝາະສົມ ໃນກໍລະນີທີື່ມີຄວາມເສຍຫາຍໃດໆ ທີື່ເກີດ
ຂ ີ້ນຈາກຄວາມບົກພ່ອງ ຂອງເຄ ື່ອງມ  ຫ   ອຸປະກອນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຈາກຄວາມບົກພ່ອງຂອງເຄ ື່ອຂ່າຍລະບົບໂທລະສັບ.  

7. ທະນາຄານມີສິດໃນການປູ່ຽນແປງ ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂການໃຫ້ບໍລິການຕ່າງໆໄດ້ ຕາມເຫັນວ່າເໝາະສົມ, ນອກຈາກນີີ້ທະນາຄານມີສິດ ທີື່ຈະຍົກເລີກບໍລິການ ຫ   

ລະງັບການບໍລິການດັຼົ່ງກ່າວນີີ້ໄດ້ ບໍໍ່ວ່າທັງໜົດ ຫ   ບາງສ່ວນ ໂດຍທະນາຄານຈະແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບລ່ວງໜ້າບໍໍ່ຕ ໍ່າກວ່າ 30 ວັນ ຫ   ຕາມໄລຍະເວລາທີື່ສັີ້ນກວ່າ
ນັີ້ນ ຕາມທີື່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ. 

8. ການຊັກຊ້າ ຫ   ຄວາມລົີ້ມເຫ ວໃນການນ າໃຊ້ສິດຂອງທະນາຄານຕາມກົດໝາຍ ຫ   ຕາມເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆ ຕະຫ ອດຈົນຄູ່ມ ລະບຽບການ, ລວມທັງຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທີື່

ໄດ້ລະບຸໄວ້ຢູູ່ໃນປ ຶ້ມຄູ່ມ ການບໍລິການ ຕ້ອງບໍໍ່ຖ ວ່າເປັນການສະລະສິດດັຼົ່ງກ່າວ ຂອງທະນາຄານ, ຫ   ໃນການເຫັນດີໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການປະຕິບັດວຽກງານໃດໜ ື່ງ. 

9. ບັນດາການສ ື່ສານ, ຈົດໝາຍ ຫ   ແຈ້ງການ ທີື່ທະນາຄານໄດ້ສົຼົ່ງໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕາມທີື່ຢູູ່ ຫ   ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກທີື່ໄດ້ແຈ້ງໄວ້ກັບທະນາຄານນັີ້ນ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເຫັນດີໃຫ້

ຖ ວ່າເປັນທີື່ຢູູ່ທີື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ມີການສົຼົ່ງໃຫ້ໂດຍຖ ກຕ້ອງແລ້ວ. ຫາກມີການປູ່ຽນແປງທີື່ຢູູ່ ຫ   ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຈະຕ້ອງແຈ້ງການປູ່ຽນແປງໃຫ້
ທະນາຄານຮັບຊາບ ເປັນທາງລາຍລັກອັກສອນທັນທີ. 
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10. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ມອບສິດໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ, ບໍລິສັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບໍລິສັດລູກ, ບໍລິສັດເຄ ອຂ່າຍຂອງທະນາຄານ, ບຸກຄົນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜູ້ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຂອງ

ທະນາຄານນ າໃຊ້ຂໍໍ້ມູນຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃນການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ, ການບໍລິການ, ຂໍໍ້ສະເໜີສະເພາະ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ   ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃດໜ ື່
ງ. 

11. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງ ແລະ ໃຫ້ການຍິນຍອມແກ່ທະນາຄານ ເພ ື່ອໃຫ້ທະນາຄານເກັບກ າ ແລະ ນ າໃຊ້ຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວ ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ມູນ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງໃນການ (i) ສະໜອງ

ການບໍລິການ, (ii) ຕອບສະໜອງຄ າຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການກ່ອນໃຫ້ການບໍລິການ, (iii) ການມອບໝາຍໃຫ້ບຸກຄົນທີສາມເພ ື່ອສະໜັບສະໜູນການສະໜອງການ

ບໍລິການ ເຊັຼົ່ນ: ຂໍໍ້ມູນເຕັກໂນໂລຊີ, ການສ ື່ສານ ແລະ ການເກັບກ າ, (iv) ການມອບໝາຍສິດ ແລະ/ຫ   ພັນທະ ແລະ/ຫ   (v) ການແກ້ໄຂຕາມຄ າຮ້ອງຮຽນ. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ

ເຫັນດີ ແລະ ຍິນຍອມໃຫ້ທະນາຄານເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ມູນ, ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ, ຕົວແທນຂອງທະນາຄານ, ຜູ້ຮັບຊ່ວງຕໍໍ່ສັນຍາ, ພັນທະມິດ

ທາງທຸລະກິດ (co-branding alliances), ຜູ້ຄາດວ່າຈະໄດ້ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜ້າທີື່, ຜູ້ຮັບມອບສິດ/ພັນທະໜ້າທີື່ ແລະ ການບໍລິການເກັບຂໍ ໍ້ມູນໃນຄອມພິວ

ເຕີຄຣາວ (cloud), ບໍໍ່ວ່າຈະຢູູ່ພາຍໃນ ຫ   ຕ່າງປະເທດ, ແລະ ຕົກລົງ ແລະ ຍິນຍອມໃຫ້ພາກສ່ວນທີື່ກ່າວມາຂ້າງເທິງ ໃຫ້ເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ   ເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວ 
ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ມູນ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງຢູ່າງດຽວກັນ. 
 

ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ຕົກລົງ ແລະ ຮັບຮູ້ວ່າ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຄ າຮ້ອງໄດ້ອ່ານ, ເຂົີ້າໃຈ ແລະຍອມຮັບຂໍໍ້ຄວາມແຈ້ງເຕ ອນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພຂ້ອມູນສ່ວນຕົວຂອງ

ທະນາຄານ ທີື່ມີຢູ ູ່ທີ ື່:https://www.kasikornbank.com.la/LA/ContactUs/Pages/Privacy_Policy.aspx (ແລະອາດຖ ກດັດແກ້ ແລະແຈ້ງໃຫ້ຜູ ້ໃຊ້

ບໍລິການຂາບໃນອະນາຄົດໂດຍທາງທະນາຄານ) (“ນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພຂອງທະນາຄານ”) 

 

ນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພຂອງທະນາຄານ (ເຊິື່ງອາດຖ ກດັດແກ້ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ຂ້ອຍຊາບໃນອະນາຄົດໂດຍທາງທະນາຄານ) ເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງຂໍໍ້ຕົກລົງລະຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ບໍລິ

ການີຄ າຮ້ອງ ແລະທາງທະນາຄານ ສ າລັບການປະມວນຜົນຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ຖ້າມີຄວາມຂັດແຍ້ງລະຫວ່າງນະໂຍບາຍຄວາມປອດໄພຂອງທະນາຄານ ແລະ 

ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂນີີ້, ຂໍໍ້ຕົກລົງນີີ້ຈະເປັນສິື່ງທີື່ໃຊ້ບັງຄັບໄດ້. 

ໃນກໍລະນີທີື່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນອ ື່ນໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ ເພ ື່ອຈຸດປະສົງທີື່ກ່າວມານັີ້ນ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຮອງ ແລະ ຢັຶ້ງຢືນຕໍໍ່ທະນາຄານວ່າ: ວ່າ
ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມຈາກບຸກຄົນດັຼົ່ງກ່າວ ຫ   ມີພ ີ້ນຖານທາງດ້ານກົດໝາຍໃນການເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນດັຼົ່ງກ່າວໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ ແລະ ໄດ້
ແຈ້ງໃຫ້ບຸກຄົນດັຼົ່ງກ່າວກ່ຽວກັບລາຍລະອຽດຂອງການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ   ການເປີດເຜີຍຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນອີງຕາມນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂ້າງເທິງນີີ້. 

 

12. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານອາດຈະໂອນສິດອ ານາດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ພັນທະຫນ້າທີື່, ບໍໍ່ວ່າ ທັງຫມົດ ຫ   ບາງສ່ວນຂອງຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ 

ເງ ື່ອນໄຂ ສະບັບນີີ້, ໃຫ້ແກ່ ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖາບັນການເງິນ ຕາມທີື່ທະນາຄານເຫັນວ່າເຫມາະສົມ,ໂດຍບໍໍ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບການຍິນຍອມເຫັນດີໃດໆຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ, ແຕ່

ຕ້ອງແຈ້ງແກ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ເຖິງຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍໍ່ສາມາດໂອນສິດ ແລະ/ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ/ຫ   ພັນທະໜ້າທີື່ພາຍໃຕ້ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ, ບໍໍ່ວ່າທັງໝົ

ດ ຫ   ບາງສ່ວນ, ໃຫ້ກັບບຸກຄົນ ແລະ/ຫ   ສະຖາບັນການເງິນ, ເວັີ້ນເສຍແຕ່ວ່າໄດ້ຮັບການຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນລ່ວງໜ້າຈາກທະນາຄານ. 

13. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າທະນາຄານ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການແມ່ນຢູູ່ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ, ລະບຽບການ, ກົດລະບຽບ, ຄ າສັຼົ່ງ, ຄ າແນະນ າ, ຄ າຮ້ອງຂໍ ແລະ/ຫ   ຂໍໍ້ກ ານົດອ ື່ນໆ

ຂອງສານ, ໜ່ວຍງານຜູ້ຄຸ້ມຄອງ ຫ   ກ າກັບ, ໜ່ວຍງານທີື່ມີສິດອ ານາດອ ື່ນໆ (ຕາມກໍລະນີ) ຕາມການດັດແກ້, ເພີື່ມເຕີມ ຫ   ປະກາດໃໝ່ໃນແຕ່ລະໄລຍະ (“ກົດໝາຍທີື່

ບັງຄັບໃຊ້”). ຖ້າຫາກວ່າ, ໃນເວລາໃດກໍໍ່ຕາມ, ມີການປູ່ຽນແປງໃດໆໃນກົດໝາຍທີື່ບັງຄັບໃຊ້, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງເຫັນດີວ່າ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝ

າຍທີື່ໃຊ້ບັງຄັບດັຼົ່ງກ່າວທີື່ມີການດັດແກ້ທັນທີ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍໍ່ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທີື່ບັງຄັບໃຊ້ດັຼົ່ງກ່າວ ເຊິື່ງເຮັດໃຫ້ທະນາຄານເສຍຫາຍ ຫ   ຖ ກຮຽກເກັບຄ່າປັບໃໝ, 

ຄ່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ   ລາຍຈ່າຍ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕົກລົງຈະຊົດໃຊ້ເງິນຄ່າປັບໃໝ, ຄ່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ   ລາຍຈ່າຍ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ ໃຫ້ແກ່
ທະນາຄານໃນທັນທີ. 

14. ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະເງ ື່ອນໄຂສະບັບນີີ້ຈະຖ ກຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຕີຄວາມໝາຍຕາມກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ, ແລະ ສານຂອງ ສປປ ລາວ ມີສິດອ ານາດ ຢູ່າງບໍໍ່ຜູກຂາດ ເພ ື່ອແກ້ໄຂ
ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທີື່ເກີດຂ ີ້ນຈາກ ຫ   ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະບັບນີີ້. ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ແມ່ນເຮັດເປັນພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາລາວ. ໃນກໍລະນີທີື່ມີຄວາມ
ບໍໍ່ສອດຄ່ອງ ຫ   ມີຄວາມບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັນລະຫວ່າງພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ, ສະບັບພາສາອັງກິດຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້. 

 

 


