
 

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງ 

ທະນາຄານກະສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ)  

ປັບປຸງ ເດືອນມິຖຸນາ 2023 

ທະນາຄານກະສິກອນໄທ ຈ າກັດ (ມະຫາຊົນ) (“KBank”) ດ າເນີນທຸລະກິດໂດຍຖືຫ ັ ກຈາລ  ິ ຍະທ າ ແລະ ເຄົາລົບຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ. 

KBank ຖືຄວາມສ າຄັນຂອງການປົກປ້ອງ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຕະຫ ອດເວລາ ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າ: 

ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານທ່ີ KBank ໄດ້ຮັບ ຈະຖືກນ າໃຊ້ຕາມຈຸດປະສົງ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ. KBank 

ໄດ້ກ ານົດນະໂຍບາຍການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນ ບຸກຄົນສະບັບນ້ີ (“ນະໂຍບາຍ” ສະບັບນ້ີ) ເພ່ືອແຈ້ງໃຫ້ທ່ານ, ໃນຖານະເຈ້ົາຂອງຂ ້ ມູນສ່ວນ

ບຸກຄົນ, ຊາບ ກ່ຽວກັບຈຸດປະສົງ ແລະ ລາຍລະອຽດສ າລັບການເກັບກ າຂ ້ ມູນ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 

ລວມທັງບັນດາສິດທາງດ້ານກົດໝາຍຂອງທ່ານ.  

1. ນະໂຍບາຍສະບັບນີີ້ ມີຜົນໃຊີ້ບັງຄັບກັບໃຜ, ແລະ ຊ່ອງທາງການເກັບກ ຳຂ ີ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນຫຍັງ? 

1.1 ນະໂຍບາຍສະບັບນີີ້ ມີຜົນໃຊີ້ບັງຄັບກັບໃຜ? 

ນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບທ່ານ ຖ້າຫາກທ່ານໄດ້ຖືກຈັດເຂ້ົາໃນໜ ່ ງ ຫ ື  ຫ າຍປະເພດຂອງບຸກຄົນດ່ັງຕ ່ ໄປນ້ີ. 

ປະເພດຂອງບຸກຄົນພາຍໃຕີ້ນະໂຍບາຍ ລາຍລະອຽດ ແລະ ຕົວຢ່າງ 

1. ລູກຄ້າທ່ີເປັນບຸກຄົນຂອງ KBank 

("ລູກຄີ້າທ່ີເປັນບຸກຄົນ") 

ລູກຄ້າທ່ີເປັນບຸກຄົນຂອງ KBank ເຊ່ັນ: 

– ບຸກຄົນທ່ີກ າລັງໃຊ້ ຫ ື  ໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ື  ການບ ລິການ 

– ບຸກຄົນທ່ີຂ ຂ ້ ມູນຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ື  ການບ ລິການ 

– ບຸກຄົນທ່ີຮັບຮູ້ຂ ້ ມູນຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ື  ການບ ລິການ ຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ 

– ບຸກຄົນທ່ີ KBank ສະເໜີ ຫ ື  ເຊີນຊວນ ໃຫ້ນ າໃຊ້ ຫ ື  ຍອມຮັບ ຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ື  

ການບ ລິການ 

2. ບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບນິຕິບຸກຄົນ 

ທ່ີເປັນລູກຄ້າຂອງ KBank ຫ ື  

ດ າເນີນທຸລະກ າກັບ KBank 

("ບຸກຄະລາກອນຂອງນິຕິບຸກຄົນ") 

ບຸກຄົນທ່ີມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບນິຕິບຸກຄົນ ທ່ີເປັນລູກຄ້າຂອງ KBank ຫ ື  

ດ າເນີນທຸລະກ າກັບ KBank ເຊ່ັນ:  

– ຜູ້ຖືຮຸ້ນ 

– ຜູ້ອ ານວຍການ 

– ຜູ້ມີສິດອ ານາດ 

– ຕົວແທນ ຫ ື  ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກິດ  

– ລູກຈ້າງ, ເຈ້ົາໜ້າທ່ີ ແລະ/ຫ ື  ຜູ້ທ່ີໄດ້ຮັບມອບໝາຍ 

3. ບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າຂອງ 

KBank ຫ ື  ລູກຄ້າຂອງ KBank 

ບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າຂອງ KBank ຫ ື  ລູກຄ້າຂອງ KBank ເຊ່ັນ:  

– ຜູ້ຕິດຕ ່ ປະສານງານ 

– ລູກຈ້າງ, ພະນັກງານ, ເຈ້ົາໜ້າທ່ີ, ບຸກຄະລາກອນ 

– ບຸກຄົນໃນຄອບຄົວ, ໝູ່, ເພ່ືອນບ້ານ 

– ບຸກຄົນທ່ີຖືກອ້າງອີງ ຫ ື  ແນະນ າໂດຍລູກຄ້າຂອງ KBank 

– ຜູ້ລົງທ ນ, ຜູ້ຄ ້ າປະກັນ, ຜູ້ຈ ານອງ, ຜູ້ໃຫ້ຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ, 

ເຈ້ົາຂອງຜົນປະໂຫຍດສຸດທ້າຍ 

– ຜູ້ຮ່ວມການຄ້າ ເຊ່ັນ: ຜູ້ສະໜອງ, ຜູ້ສະໜັບສະໜູນ, ຜູ້ຈັດຈ າໜ່າຍ, ຜູ້ຂາຍ, ຜູ້

ເຮັດສັນຍາ, ຜູ້ໃຫ້ການບ ລິການ, ຜູ້ຊ້ື ເປັນຕ້ົນ 

– ບຸກຄົນທ່ີຊ າລະເງິນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຂອງ KBank ຫ ື  ຮັບເງິນຈາກລູກຄ້າຂອງ KBank 



 

– ບຸກຄົນອ່ືນໆທ່ີ KBank ອາດຈະໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຈາກການດ າເນີນທຸລະກ າ 

ໂດຍລູກຄ້າ (ເຊ່ັນ: ການປະເມີນມູນຄ່າຊັບສິນ ຫ ື  ຂ ້ ກ ານົດຂອງການກູ້ຢືມເງິນ) 

– ບຸກຄົນທ່ີເຂ້ົາເວບໄຊ, ຫ ື  ແອັບພີເຄຊັນ (application), ຫ ື  

ບັນຊີຜູ້ໃຊ້ສ່ືສັງຄົມອອນລາຍ (online social media account) ຂອງ KBank 

ຫ ື  ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຢູ່ສາຂາ ຫ ື  ສ ານັກງານໃຫຍ່ຂອງ KBank 

– ຜູ້ຊ່ຽວຊານໃຫ້ຄ າປ ກສາ 

– ບຸກຄົນອ່ືນໆ ທ່ີມີລັກສະນະຄ້າຍຄືບຸກຄົນດ່ັງກ່າວມານ້ີ 

4. ບຸກຄົນທ່ົວໄປ ບຸກຄົນທ່ົວໄປ ເຊ່ັນ: 

– ບຸກຄົນທ່ີ KBank ມີສາຍພົວພັນ, ມີການສ່ືສານກັນ, ມີການ

ຕ ດຕ ່ ພົວພັນກັນໃນຊ່ອງທາງ ອ່ືນໆ, ຫ ື  ຜູ້ທ່ີສະໜອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນໃຫ້ແກ່ 

KBank, ຫ ື  ຜູ້ທ່ີ KBank ໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ບ ່ ວ່າທາງກົງ ຫ ື  ທາງອ້ອມ, 

ບ ່ ວ່າຊ່ອງທາງໃດກ ່ ຕາມ  

1.2 ຊ່ອງທາງສ າລັບການເກັບກ າຂ ີ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 

KBank ອາດເກັບກ າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຜ່ານຊ່ອງທາງ ດ່ັງຕ ່ ໄປນ້ີ: 

(1) ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີທ່ານໄດ້ໃຫ້ແກ່ KBank ໂດຍກົງ ຫ ື  ໂດຍຜ່ານ KBank, ຫ ື  ທ່ີ KBank ມີຢູ່ ຈາກການ

ທ່ີທ່ານໄດ້ນ າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ ຫ ື  ການບ ລິການ, ການຕ ດຕ ່ , ການເຂ້ົາໄປ, ການຮ່ວມກ ດຈະກ າ, ການຄ້ົນຫາຜ່ານທາງ

ຊ່ອງທາງການບ ລ ການ ແລະ/ຫ ຼື  ຊ່ອງທາງການຕ ດຕ ່ ຂອງ KBank ເຊ່ັນ: ສາຂາ, ສ ານັກງານໃຫຍ່, ເວັບໄຊ, ແອັບພີເຄຊັນ 

(application),  ບັນຊີຜູ້ໃຊ້ສ່ືສັງຄົມອອນລາຍ (online social media account) ຂອງ KBank, ອີເມວ, ຕູ້ຝາກ-

ຖອນເງ ນອັດຕະໂນມັດ (ATM), K-CDM (ຕູ້ຝາກເງ ນສົດ) ຫ ຼື  ຕູ້ບ ລ ການທາງການເງ ນອຼື່ ນໆ, ຕົວແທນຂອງທະນາຄານ, K 

CHECK ID, ການບ ລ ການ cheque direct, ສູນບ ລ ການຂ ້ ມູນລູກຄ້າ, ສູນບ ລ ການການຄ້າສາກົນ, ໂທລະສັບ, ໂທລະສານ, 

ໄປສະນີ, ການບ ລ ການຂ ້ ຄວາມສ້ັນ (SMS), ແບບສອບຖາມ, ນາມບັດ, ການປະຊຸມ, ການຝຶກອົບຮົມ, ການສ າມະນາ, 

ກ ດຈະກ າ, ການບັນເທີງ, ກ ດຈະກ າສ່ົງເສີມການຕະຫ າດ, ການຕ ດຕ ່ ພົວພັນ ຫ ຼື  ຊ່ອງທາງອຼື່ ນໆ.  

(2) ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີໄດ້ຮັບ ຫ ຼື  ເຂ້ົາເຖ ງ ໂດຍ KBank ຈາກແຫ ່ງຂ ້ ມູນອຼື່ ນ ເຊ່ັນ: ໜ່ວຍງານພາກລັດ, ບ ລ ສັດອຼື່ ນໆ ພາຍໃນກຸ່ມ

ທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate), ທະນາຄານ ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງ ນອຼື່ ນ, ຜູ້ໃຫ້

ບ ລ ການດ້ານການເງ ນ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການອຼື່ ນໆຂອງ KBank, ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການຂອງຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ, 

ບ ລ ສັດທ່ີຮ່ວມອອກຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການກັບ KBank, ບ ລ ສັດຂ ້ ມູນຂ່າວສານສ ນເຊຼື່ ອແຫ່ງສປປ ລາວ, ຜູ້ໃຫ້

ບ ລ ການຂ ້ ມູນຂ່າວສານ, ລູກຄ້າຂອງ KBank, ບຸກຄົນ ຫ ຼື  ນ ຕ ບຸກຄົນ ທ່ີເຮັດທຸລະກ າກັບ KBank (ເມຼື່ ອທ່ານມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ

ກັບບັນດາທຸລະກ າທ່ີກ່າວມາຂ້າງເທ ງ), ເຈ້ົາໜ້າທ່ີທະບຽນ, ຜູ້ອອກຫ ັ ກຊັບ, ສຼື່ ສັງຄົມອອນລາຍ (online social media), 

ຊ່ອງທາງອອນລາຍ (online platform) ຂອງບຸກຄົນທ່ີສາມ, ບຸກຄົນທ່ີມີສ ດ ແລະ ອ ານາດຕາມກົດໝາຍ, ບຸກຄົນ ຫ ຼື  ໜ່ວຍ

ງານອຼື່ ນໃດທ່ີ KBank ມີສາຍພົວພັນດ້ານກົດໝາຍນ າ ເປັນຕ້ົນ.    

2. ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນໃດທ ່  KBank ເກັບກ ຳ, ນ ຳໃຊໍ້  ແລະ/ຫ ຼື  ເປ ດເຜີຍ?   

2.1 ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແມ່ນຂ ້ ມູນທ່ີສາມາດລະບຸຕົວຕົນຂອງທ່ານໂດຍກົງ ຫ ຼື  ທາງອ້ອມ ເຊ່ັນ: 

2.1.1 ບຸກຄົນ ໝາຍເຖ ງ ລູກຄ້າທ່ີເປັນບຸກຄົນ, ບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າຂອງ KBank ຫ ຼື  ລູກຄ້າ KBank ແລະ ບຸກຄົນ

ທ່ົວໄປ. 

  

ປະເພດຂ ໍ້ ມູນ ຕົວຢ່ຳງຂ ໍ້ ມູນທ ່  KBank ເກັບກ ຳ, ນ ຳໃຊໍ້  ແລະ/ຫ ຼື  ເປ ດເຜ ຍ 

ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ – ຄ ານ າໜ້າຊຼື່ , ຊຼື່ ແທ້, ຊຼື່ ກາງ, ນາມສະກຸນ, ນາມແຝງ (alias) (ຖ້າມີ)  



 

– ເພດ, ວັນເດຼື ອນປີເກີດ, ອາຍຸ  

– ສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, ສະຖານະພາບຄອບຄົວ, ຈ ານວນຄົນໃນຄອບຄົວ ແລະ ລູກ 

– ຂ ້ ມູນສາຍພົວພັນ (ເຊ່ັນ: ລະຫວ່າງຜູ້ກູ້ຫ ັ ກ ແລະ ຜູ້ກູ້ຮ່ວມ, ຜູ້ກູ້ຖຼື ບັດຫ ັ ກ ແລະ 

ແລະ ບັດເສີມ, ຕົວທ່ານ ແລະ ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ)   

– ສັນຊາດ, ປະເທດທ່ີອາໃສຢູ່  

– ລາຍເຊັນ  

– ຂ ້ ມູນໃນເອກະສານທ່ີອອກໂດຍໜ່ວຍງານພາກລັດ (ເຊ່ັນ: ສ າເນົາບັດປະຈ າຕົວ, ສ າ

ເນົາ 

ໜັງສຼື ຜ່ານແດນ, ສ າເນົາວີຊ້າ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນຄົນຕ່າງດ້າວ, ສ າເນົາໃບອະນຸຍາດ

ເຮັດວຽກ, ສ າເນົາໃບທະບຽນວ ສາຫະກ ດຈາກເຈ້ົາໜ້າທ່ີພາກລັດ, ສ າເນົາປ້ຶມ

ສ າມະໂນຄົວ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນການເກີດ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນການປ່ຽນຊຼື່ , ສ າເນົາ

ໃບຢ້ັງຢຼື ນການແຕ່ງດອງ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນການຢ່າຮ້າງ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນການເສຍ

ຊີວ ດ, ສ າເນົາໃບຂັບຂ່ີ ຫ ຼື  ເອກະສານທ່ີໃຊ້ຢ້ັງຢຼື ນ ແລະ ຢຼື ນຢັນຕົວຕົນໃນລັກສະນະ

ດຽວກັນ), ຂ ້ ມູນ KYC, ແລະ CDD ເປັນຕ້ົນ.  

ຂ ້ ມູນຕ ດຕ ່   – ທ່ີຢູ່ຕາມເອກະສານສ າຄັນ, ທ່ີຢູ່ບ້ານ ແລະ ທ່ີຢູ່ພາຍໃນປະເທດທ່ີທ່ານຖຼື ສັນຊາດ 

ແລະ ບ່ອນເຮັດວຽກ 

– ເລກໂທລະສັບ, ເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື , ໂທລະສານ, ອີເມວ  

– ຊຼື່  ຫ ຼື  ຊຼື່ ຜູ້ໃຊ້ ເພຼື່ ອການຕ ດຕ ່ ຜ່ານທາງຊ່ອງທາງສຼື່ ສານເອເລັກໂຕນ ກ ຫ ຼື  ສຼື່ ສັງຄົມ

ອອນລາຍ (online social media) (ເຊ່ັນ: ຊຼື່ ຜູ້ໃຊ້ LINE (LINE ID))  

– ຫ ັ ກຖານ ການພັກອາໄສໃນ ສປປ ລາວ (ສ າລັບຄົນຕ່າງປະເທດ)  

ຂ ້ ມູນການສຶກສາ ແລະ ການເຮັດວຽກ  – ຂ ້ ມູນຈາກສ າເນົາບັດນັກສຶກສາ, ລະດັບການສຶກສາສູງສຸດ  

– ອາຊີບ ແລະ ສາຂາອາຊີບ  

– ຕ າແໜ່ງ, ໄລຍະເວລາການເຮັດວຽກ  

– ລາຍລະອຽດວຽກ, ປະເພດທຸລະກ ດ  

ຂ ້ ມູນກ າມະສ ດ  – ສັດສ່ວນການຖຼື ຮຸ້ນ ແລະ/ຫ ຼື  ຂ ້ ມູນໃນເອກະສານອຼື່ ນ ເພຼື່ ອຢ້ັງຢຼື ນການດ າເນີນທຸລະ

ກ ດ (ເຊ່ັນ: ສັນຍາເຊ່ົາທາງການຄ້າ)  

ຂ ້ ມູນການເງ ນ ແລະ ທຸລະກ າ  – ເລກບັນຊີເງ ນຝາກ, ຈ ານວນເງ ນຝາກ, ດອກເບ້ັຍ  

– ເລກບັດເຄຣດ ດ ແລະ ບັດເດບ ດ 

– ຂ ້ ມູນລາຍຮັບ, ແຫ ່ງທ່ີມາຂອງລາຍຮັບ ແລະ ລາຍຈ່າຍ  

– ຂ ້ ມູນໃນໃບຢ້ັງຢຼື ນເງ ນເດຼື ອນ, ໃບຮັບເງ ນເດຼື ອນ/ໂບນັດ ຫ ຼື  ຫ ັ ກຖານສະແດງລາຍ

ຮັບອຼື່ ນ, ໃບຮັບຮອງລາຍການຝາກຖອນເງ ນ (Bank Statement) ຂອງ

ທະນາຄານອຼື່ ນ, ມູນຄ່າຊັບສ ນທ່ີຖຼື ກປະເມີນ  

– ເລກປະຈ າຕົວຜູ້ເສຍອາກອນ ແລະ ຂ ້ ມູນການຊ າລະອາກອນສ່ວນບຸກຄົນ  

– ຂ ້ ມູນໃນແອັບພີເຄຊັນ(application) ສ າລັບຊ່ອງທາງ, ສ ນຄ້າ ແລະ/ຫ ຼື  ການ

ບ ລ ການ  

– ປະເພດບັນຊີ, ໄລຍະເວລາຝາກ, ເງຼື່ ອນໄຂການຊ າລະ, ປະເພດບັດ, ໃບຮັບຮອງ

ລາຍການຝາກຖອນເງ ນໃນບັນຊີ (Account Statement) 

– ຄະແນນ Credit, ວົງເງ ນຂອງບັດເຄຣດ ດ, ຄະແນນສະສົມ, ການອະນຸມັດວົງເງ ນ

ສ ນເຊຼື່ ອ, ຂ ້ ມູນການກູ້ຢຼື ມ, ຈ ານວນໜ້ີສ ນ, ຂ ້ ມູນຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ ແລະ ເອກະສານ

ສະແດງກ າມະສ ດຂອງລາຍລະອຽດຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ ແລະ ປະຫວັດການຊ າລະ 

– ຂ ້ ມູນການລົງທຶນ (ເຊ່ັນ: ລາຍລະອຽດການສ່ັງຈອງ ຫ ຼື  ຈອງຫ ັ ກຊັບ), ລະດັບຄວາມ

ສ່ຽງໃນການລົງທຶນ, ຂ ້ ມູນຕາມແບບຟອມປະເມີນຄວາມສ່ຽງ, ຂ ້ ມູນສະຖຽນລະ



 

ພາບຂອງລູກຄ້າ, ຂ ້ ມູນການຊຼື້ ຂາຍຫ ັ ກຊັບ, ມູນຄ່າຂອງຫ ັ ກຊັບ, ມູນຄ່າການລົງທຶນ, 

ໄລຍະເວລາການລົງທຶນ)  

– ປະຫວັດທຸລະກ າ, ລາຍລະອຽດທຸລະກ າ ແລະ ວັດຖຸປະສົງຂອງທຸລະກ າ, ຂ ້ ມູນໃນບົດ

ບັນທຶກທຸລະກ າ, ເລກທີອ້າງອີງທຸລະກ າ, ຊ່ອງທາງທຸລະກ າ  

– ຊຼື່ ຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜ່ານ ສ າລັບແອັບພີເຄຊັນ (application)  

– ຂ ້ ມູນການປະກັນໄພ (ເຊ່ັນ: ເອກະສານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຄ າຮ້ອງຂ ເຮັດປະກັນໄພ, 

ປະເພດປະກັນໄພ, ລາຍລະອຽດຂອງໃບປະກັນໄພ, ວັນເລ່ີມຕ້ົນ ແລະ ສ ້ ນສຸດການ

ຄຸ້ມຄອງ, ລາຍລະອຽດຊັບສ ນທ່ີເຮັດປະກັນ, ເບ້ັຍປະກັນໄພ, ຈ ານວນເງ ນປະກັນ 

ແລະ ລາຍລະອຽດການຮຽກຮ້ອງຈາກປະກັນໄພ)   

– ຂ ້ ມູນອຼື່ ນໆ ເພຼື່ ອສ່ົງເສີມການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ/ການບ ລ ການ (ເຊ່ັນ: ລະຫັດລູກ

ຄ້າ/ລະບົບຂ ້ ມູນລູກຄ້າ (CIS), ຂ ້ ມູນແຊັກ, ຂ ້ ມູນພັນທະບັດ ແລກເງ ນ (Bill of 

Exchange), ວົງເງ ນ, ອັດຕາດອກເບ້ັຍ, ສະກຸນເງ ນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ, ຂ ້ ມູນເພຼື່ ອສະໜັ

ບສະ ໜູນຄ າຮ້ອງຂ ກູ້ຢຼື ມເງ ນ, ຂ ້ ມູນການຄ້າ, ຄ າສ່ັງຊຼື້ , ສັນຍາຊຼື້  ແລະ ຂາຍ ແລະ/ຫ ຼື  

ສັນຍາອຼື່ ນໆ, ລາຍລະອຽດການຄ ້ າປະກັນ, ແບບຟອມສ າລັບການແຈ້ງສະຖານະເປັນ

ຄົນອາເມລ ກາ ຫ ຼື  ບ ່ ແມ່ນຄົນອາເມລ ກາ (FATCA)   

ຂ ້ ມູນດ້ານເຕັກນ ກ, ອຸປະກອນ ຫ ຼື  

ເຄຼື່ ອງມຼື   

– ຂ ້ ມູນການນ າໃຊ້ ແອັບພີເຄຊັນ (application)  

– ທ່ີຢູ່ IP ຫ ຼື  MAC (IP address ຫ ື  MAC address) 

– ລະຫັດ Cookies (Cookies ID) 

– Web beacon, Pixel Tag or Software Development Kit (SDK) 

– ລະຫັດອຸປະກອນ (Device ID) 

– ລຸ້ນ ແລະ ປະເພດອຸປະກອນ, ເຄຼື ອຂາຍ, ຂ ້ ມູນການເຊຼື່ ອມຕ ່   

– ຂ ້ ມູນການເຂ້ົາເຖ ງ, ຂ ້ ມູນການລົງຊຼື່ ໃຊ້ລະບົບຄ້ັງດຽວ (single sign -on (SSO)) 

– ຂ ້ ມູນການໃຊ້ງານຄອມພ ວເຕີ (Log) 

– ຂ ້ ມູນການເຂ້ົາສູ່ລະບົບ, ໄລຍະເວລາການເຂ້ົາເຖ ງ, ການໃຊ້ ແລະ ໄລຍະເວລາການໃຊ້

ງານ ແອັບພີເຄຊັນ(application) ແລະ ເວັບໄຊ, ປະຫວັດການຄ້ົນຫາ, ຂ ້ ມູນການ

ເຂ້ົາເວັບ (browsing data)   

– ຂ ້ ມູນໂຊນເວລາ (timezone) ແລະ ຈຸດພ ກັດ (location)  

– ປະເພດ ແລະ ເວີຊ້ັນຂອງ plug - in browser, ລະບົບປະຕ ບັດການ (operating 

system), ແລະ ຊ່ອງທາງ ລວມເຖ ງ ເຕັກໂນໂລຊີອຼື່ ນໃນອຸປະກອນທ່ີທ່ານນ າໃຊ້ 

ສ າລັບການເຂ້ົາເຖ ງຊ່ອງທາງ (platform) 

– ຂ ້ ມູນເຕັກນ ກອຼື່ ນ ຈາກການນ າໃຊ້ຊ່ອງທາງ (platform) ແລະ ລະບົບປະຕ ບັດການ 

(operating system) 

ຂ ້ ມູນອຼື່ ນໆ  – ການບັນທຶກການຕ ດຕ ່ ສຼື່ ສານ ຫ ຼື  ໂຕ້ຕອບລະຫວ່າງ ທ່ານ ແລະ KBank, ລາຍ

ລະອຽດການຮ້ອງຮຽນ ແລະ ຄ າເຫັນ, ການຮ້ອງຂ ໃຊ້ສ ດ, ຜົນຂອງການສ າຫ ວດ, 

ການບັນທຶກສຽງ, ຮູບຖ່າຍ, ວີດີໂອ, ບັນທຶກສຽງ, ການບັນທຶກການສຼື່ ສານຜ່ານທາງ 

log/chat bot, ຮູບຖ່າຍ ຫ ຼື  ວີດີໂອ ຈາກກ້ອງວົງຈອນປ ດ (CCTV), ຂ ້ ມູນຄ າສ່ັງ

ສານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າຂອງລູກຄ້າ KBank ຫ ຼື  ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕ ບັດ

ຕາມກົດໝາຍຂອງ KBank (ເຊ່ັນ: ຄ າສ່ັງຍຶດຊັບ, ຄ າສ່ັງແຕ່ງຕ້ັງຜູ້ຈັດການຊັບ

ສ ນ, ຄ າສ່ັງໃຫ້ເປັນບຸກຄົນຜູ້ເສຍຄວາມສາມາດດ້ານການປະພຶດ ຫ ຼື  ເປັນບຸກຄົນຜູ້

ຖຼື ກຈ າກັດຄວາມສາມາດດ້ານການປະພຶດ, ຄ າສ່ັງໃຫ້ຍຼື່ ນຫ ັ ກຖານເອກະສານ ຫ ື  ຫ ັ ກ

ຖານທາງກາຍະພາບ) ແລະ ຂ ້ ມູນອຼື່ ນທ່ີຄ້າຍຄຼື ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ



 

ປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ.   

– ຂ ້ ມູນການລົງທະບຽນເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າຂອງ KBank 

 

 

 

2.1.2 ບຸກຄະລາກອນຂອງນ ຕ ບຸກຄົນ ໝາຍເຖ ງ ບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບນ ຕ ບຸກຄົນ ຊ່ຶງແມ່ນລູກຄ້າ ຫ ຼື  ຜູ້ທ່ີເຮັດທຸລະກ າກັບ 

KBank.   

ປະເພດຂ ໍ້ ມູນ ຕົວຢ່ຳງຂ ໍ້ ມູນທ ່  KBank ເກັບກ ຳ, ນ ຳໃຊໍ້  ແລະ/ຫ ຼື  ເປ ດເຜ ຍ 

ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ – ຄ ານ າໜ້າຊຼື່ , ຊຼື່ ແທ້, ຊຼື່ ກາງ, ນາມສະກຸນ, ິົນາມແຝງ (alias) (ຖ້າມີ)  

– ເພດ, ວັນ/ເດຼື ອນ/ປີເກີດ, ອາຍຸ  

– ສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, ລາຍເຊັນ  

– ຂ ້ ມູນໃນເອກະສານທ່ີອອກໂດຍໜ່ວຍງານພາກລັດ (ເຊ່ັນ: ສ າເນົາບັດປະຈ າຕົວ, ສ າ

ເນົາໜັງສຼື ຜ່ານແດນ, ສ າເນົາວີຊ້າ, ສ າເນົາໃບຢ້ັງຢຼື ນຄົນຕ່າງດ້າວ, ສ າເນົາໃບອະນຸດ

ຍາດເຮັດວຽກ, ສ າເນົາປ້ຶມສ າມະໂນຄົວ ຫ ຼື  ເອກະສານທ່ີສາມາດໃຊ້ຢ້ັງຢຼື ນ ແລະ 

ຢຼື ນຢັນຕົວຕົນໃນລັກສະນະດຽວກັນ), ຂ ້ ມູນ KYC, CDD ເປັນຕ້ົນ. 

ຂ ້ ມູນຕ ດຕ ່   – ທ່ີຢູ່ຕາມເອກະສານສ າຄັນ, ທ່ີຢູ່ບ້ານປັດຈຸບັນ ແລະ ທ່ີຢູ່ພາຍໃນປະເທດທ່ີທ່ານຖຼື

ສັນຊາດ ແລະ ບ່ອນເຮັດວຽກ 

– ເລກໂທລະສັບ, ເລກໂທລະສັບມຼື ຖຼື , ໂທລະສານ, ອີເມວ 

ຂ ້ ມູນການເຮັດວຽກ – ອາຊີບ ແລະ ສາຂາອາຊີບ  

– ຕ າແໜ່ງ, ໄລຍະເວລາການເຮັດວຽກ 

– ລາຍລະອຽດວຽກ, ປະເພດທຸລະກ ດ 

ຂ ້ ມູນໃນເອກະສານທ່ີປະກອບໃສ່ທຸລະກ າ 

 

– ໃບຢ້ັງຢຼື ນຂອງບ ລ ສັດ (ເຊ່ັນ: ສ າເນົາໃບທະບຽນວ ສາຫະກ ດ, ໃບອະນຸຍາດລົງທຶນ, ໃບ

ທະບຽນສ າປະທານ, ໃບຢ້ັງຢຼື ນເລກປະຈ າຕົວຜູ້ເສຍອາກອນ, ໃບອະນຸຍາດນ າໃຊ້ກາປະ

ທັບ, ກົດລະບຽບບ ລ ສັດ, ໃບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກ ດ ແລະ ອຼື່ ນໆ)  

– ລາຍຊຼື່ ຜູ້ຖຼື ຮຸ້ນ  

– ໃບມອບສ ດ  

ຂ ້ ມູນອຼື່ ນໆ – ຂ ້ ມູນທ່ີຖຼື ກເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສາຍພົວພັນກັບ 

KBank ເຊ່ັນ: ຂ ້ ມູນທ່ີນ ຕ ບຸກຄົນໃຫ້ໄວ້ກັບ KBank ໃນສັນຍາ, ລາຍລະອຽດການ

ຮ້ອງຮຽນ ຫ ຼື  ຄ າເຫັນ, ຜົນສ າຫ ວດ, ຂ ້ ມູນການລົງທະບຽນເພຼື່ ອເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າ

ຂອງ KBank  

2.2 ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ ່ ລະອຽດອ່ອນ  

“ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ ່ ລະອຽດອ່ອນ” ໝາຍເຖ ງ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນໃດໜ່ຶງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບເຊຼື້ ອຊາດ ຫ ຼື  ຊົນເຜ່ົາຕ້ົນກ າເນີດ, 

ຄວາມຄ ດເຫັນທາງດ້ານການເມຼື ອງ, ຄວາມເຊຼື່ ອໃນລັດທ , ສາດສະໜາ, ຄວາມເຊຼື່ ອກ່ຽວກັບຫ ັ ກປັດສະຍາ, ພຶດຕ ກ າທາງເພດ, ໃນ

ບັນທຶກການແຈ້ງໂທດທາງອາຍາ 

 

, ຂ ້ ມູນສຸຂະພາບ, ການເສຍອົງຄະ, ຂ ້ ມູນກ່ຽວກັບກ າມະບານ (trade union information), ຂ ້ ມູນກ່ຽວກັບພັນທຸກ າ (genetic 

data), ຂ ້ ມູນຊີວະພາບ (biometric data) ຫ ຼື  ຂ ້ ມູນໃດໜ່ຶງທ່ີຈະສ່ົງຜົນກະທົບຕ ່ ເຈ້ົາຂອງຂ ້ ມູນໃນລັກສະນະດຽວກັນ. KBank ບ ່ ມີ

ຄວາມຕ້ັງໃຈທ່ີຈະເກັບກ າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນຈາກທ່ານ.  



 

ເຖ ງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ໃນບາງກ ລະນີ KBank ອາດຈະມີຄວາມຈ າເປັນຕ້ອງເກັບກ າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນຈາກທ່ານ ເພຼື່ ອ

ການໃຫ້ບ ລ ການ ຫ ຼື  ຜະລ ດຕະພັນໃຫ້ແກ່ທ່ານ ເຊ່ັນ: ສາດສະໜາ (ທ່ີລະບຸໃນສ າເນົາບັດປະຈ າຕົວ) ຫ ຼື  ເຊຼື້ ອຊາດ (ທ່ີລະບຸໃນສ າເນົາໜັ

ງສຼື ຜ່ານແດນຂອງບາງປະເທດ), ຂ ້ ມູນຊີວະພາບ (biometric data) (ເຊ່ັນ: ຂ ້ ມູນການຈົດຈ າໃບໜ້າ, ຂ ້ ມູນການຈົດຈ າລາຍນ ້ ວມຼື , 

ຂ ້ ມູນລາຍເຊັນເອເລັກໂຕນ ກທ່ີໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ຄັດມາຈາກພຶດຕ ກ າສະເພາະຂອງການລົງລາຍເຊັນດ່ັງກ່າວ ເພຼື່ ອການລະບຸຕົວຕົນ 

ແລະ ການຢ້ັງຢຼື ນຕົວຕົນຂອງບຸກຄົນທ່ີຂຽນລາຍເຊັນດ່ັງກ່າວ), ຂ ້ ມູນບັນທຶກການແຈ້ງໂທດທາງອາຍາ, ຂ ້ ມູນສຸຂະພາບ, ຂ ້ ມູນການ

ເສຍອົງຄະ, ພຶດຕ ກ າທາງເພດ, ແລະ ອຼື່ ນໆ. KBank ຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນ ພາຍໃຕ້

ເງຼື່ ອນໄຂວ່າ KBank ໄດ້ຮັບການຍ ນຍອມຢ່າງແຈ້ງຊັດຈາກທ່ານ ຫ ຼື  ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຕາມກົດໝາຍ. ການດ າເນີນການດ່ັງກ່າວຈະ

ດ າເນີນໄປຕາມແຕ່ລະກ ລະນີ ໃນເວລາທ່ີ KBank ຕ້ອງການທ່ີຈະເກັບກ າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນຈາກທ່ານ.   

(ຍົກເວ້ັນແຕ່ກ ານົດໄວ້ເປັນຢ່າງອຼື່ ນ, ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນ ທ່ີໄດ້ລະບຸນ້ີຕ ່ ໄປນ້ີຈະເອ້ີນລວມກັນ

ວ່າ: “ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ”.) 

2.3 ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູໍ້ ບ ່ ພົໍ້ ນກະສຽນອຳຍຸ, ຜູໍ້ ເສຍຄວຳມສຳມຳດດໍ້ຳນກຳນປະພຶດ ຫ ຼື  ຜູໍ້ ຖຼື ກຈ ຳກັດຄວຳມສຳມຳດ

ດໍ້ຳນກຳນປະພຶດ 

KBank ບ ່ ມີຄວາມຕ້ັງໃຈເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ້ບ ່  ພ້ົນກະສຽນອາຍຸ, ຜູ້ເສຍຄວາມສາມາດດ້ານ

ການປະພຶດ ຫ ຼື  ຜູ້ຖຼື ກຈ າກັດຄວາມສາມາດດ້ານການປະພຶດ, ຍົກເວ້ັນແຕ່ KBank ຈະໄດ້ຮັບການຍ ນຍອມຈາກຜູ້ປົກຄອງ, ຜູ້ຖຼື ກ

ແຕ່ງຕ້ັງໃຫ້ເປັນຜູ້ປົກຄອງ, ຜູ້ຖຼື ກແຕ່ງຕ້ັງໃຫ້ເປັນຜູ້ຄຸ້ມຄອງ, ຫ ຼື  ເປັນການກະທ າໃດທ່ີຜູ້ບ ່  ພ້ົນກະສຽນອາຍຸສາມາດໃຫ້ຄວາມຍ ນ

ຍອມໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງຕາມກົດໝາຍ (ແລ້ວແຕ່ລະກ ລະນີ) ແລະ/ຫ ຼື  ມີພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍຮອງຮັບ. ຖ້າ  KBank ພົບວ່າ: ການ

ເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ້ບ ່  ພ້ົນກະສຽນອາຍຸ, ຜູ້ເສຍຄວາມສາມາດດ້ານການປະພຶດ  ຫ ຼື  ຜູ້ຖຼື ກ

ຈ າກັດຄວາມສາມາດດ້ານການປະພຶດ ໄດ້ດ າເນີນໄປໂດຍປາດສະຈາກ (i) ການຍ ນຍອມຈາກຜູ້ປົກຄອງ, ຜູ້ຖຼື ກແຕ່ງຕ້ັງໃຫ້ເປັນຜູ້

ປົກຄອງ, ຜູ້ຖຼື ກແຕ່ງຕ້ັງໃຫ້ເປັນຜູ້ຄຸ້ມຄອງ ຫ ຼື  ຜູ້ບ ່ ພ້ົນກະສຽນອາຍຸ ໃນກ ລະນີທ່ີຜູ້ບ ່ ພ້ົນກະສຽນອາຍຸສາມາດຍ ນຍອມໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງ

ຕາມກົດໝາຍ (ແລ້ວແຕ່ລະກ ລະນີ) ແລະ (ii) ພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍຮອງຮັບ, KBank ຕ້ອງລົບ ແລະ ທ າລາຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ

ດ່ັງກ່າວ.  

2.4 ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນທ ສຳມ   

ຖ້າທ່ານໃຫ້ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນທີສາມ ຜູ້ທ່ີເປັນບຸກຄະລາກອນຂອງນ ຕ ບຸກຄົນ ແລະ/ຫ ຼື  ຜູ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທ່ານ ໃຫ້ແກ່ 

KBank ເຊ່ັນ: ຜູ້ຖຼື ຮຸ້ນ, ຜູ້ອ ານວຍການ, ຜູ້ມີສ ດອ ານາດຕາງໜ້ານ ຕ ບຸກຄົນ, ສະມາຊ ກຄອບຄົວ, ບຸກຄົນອ້າງອີງ, ຜູ້ຮ່ວມການຄ້າ, 

ຜູ້ຄ ້ າປະກັນ, ຜູ້ຈ ານອງ, ຜູ້ສະໜອງຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ, ຜູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ຜູ້ຈັດການຊັບສ ນ, ຜູ້ຕ ດຕ ່ ໃນກ ລະນີສຸກເສີນ ແລະ/ຫ ຼື  

ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງ  ຕາມເອກະສານທຸລະກ າຂອງທ່ານ ເປັນຕ້ົນ, ຂ ຄວາມກະລຸນາໃຫ້ທ່ານແຈ້ງໃຫ້ບັນດາບຸກຄົນເຫ ົ່ ານ້ັນຊາບເຖ ງລາຍ

ລະອຽດພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ແລະ ຂ ຄວາມຍ ນຍອມຈາກບຸກຄົນເຫ ົ່ ານ້ັນ, ຖ້າຈ າເປັນ, ຫ ຼື  ອີງໃສ່ພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍເພຼື່ ອ

ຮອງຮັບການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນ ເພຼື່ ອຮັບປະກັນວ່າ: KBank ສາມາດເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ 

ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນທີສາມທ່ີກ່າວມານ້ີ.   

3. ຈຸດປະສົງໃນກຳນເກັບກ ຳ, ນ ຳໃຊໍ້  ແລະ/ຫ ຼື  ເປ ດເຜ ຍຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນແມ່ນຫຍັງ?  

KBank ຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ເທ່ົາທ່ີຈ າເປັນພາຍໃຕ້ຈຸດປະສົງ ທ່ີຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຂອງ 

KBank ຊ່ຶງລວມເຖ ງການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ເພຼື່ ອປະຕ ບັດຕາມສັນຍາທ່ີທ່ານເປັນຄູ່ສັນຍາ, 

ເພຼື່ ອປະຕ ບັດພັນທະຕາມທ່ີກົດໝາຍກ ານົດ, ເພຼື່ ອຜົນປະໂຫຍດທ່ີຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ເພຼື່ ອການດ າເນີນການໃຫ້ສອດຄ່ອງຕາມການ

ຍ ນຍອມຂອງທ່ານ ແລະ/ຫ ຼື  ເພຼື່ ອດ າເນີນການຕາມພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍທ່ີຮອງຮັບການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນ

ຕົວຂອງບຸກຄົນ. ຈຸດປະສົງຂອງການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ມີດ່ັງຕ ່ ໄປນ້ີ.  

ວັດຖຸປະສົງບາງຢ່າງດ່ັງຕ ່ ໄປນ້ີ ອາດມີ ຫ ຼື  ບ ່ ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບທ່ານ. ກະລຸນາພ ຈາລະນາຈຸດປະສົງຕາມການພົວພັນຄວາມສ າພັນຂອງທ່ານ

ກັບ KBank ຕາມແຕ່ລະກ ລະນີ.  

3.1 ຈຸດປະສົງທ ່ ຕໍ້ອງມ ກຳນຂ ຄວຳມຍິນຍອມ  



 

KBank ຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ອີງຕາມການໃຫ້ຄວາມຍ ນຍອມ ເພຼື່ ອຈຸດປະສົງດ່ັງຕ ່ ໄປ

ນ້ີ.  

3.1.1 ການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີລະອຽດອ່ອນ ໃນກ ລະນີທ່ີ KBank ບ ່ ສາມາດອີງໃສ່

ພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍທ່ີຮອງຮັບການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນອຼື່ ນໄດ້, KBank 

ຕ້ອງຂ ການຍ ນຍອມຢ່າງຊັດແຈ້ງຈາກທ່ານ. ຈຸດປະສົງດ່ັງກ່າວຕ້ອງລວມເຖ ງ:   

(1) ຂ ້ ມູນທາງເລຼື່ ອງສາດສະໜາ ແລະ ເຊຼື້ ອຊາດ (ເຊ່ັນ: ຂ ້ ມູນທ່ີເກັບກ າໄດ້ຈາກສ າເນົາບັດປະຈ າຕົວ ຫ ຼື  ໜັງສຼື ຜ່ານແດນ

ຂອງປະເທດໃດໜ່ຶງ ຊ່ຶງ KBank ຕ້ອງນ າໃຊ້ເປັນຫ ັ ກຖານໃນການລະບຸຕົວຕົນ ແລະ ຢ້ັງຢຼື ນຕົວຕົນເທ່ົານ້ັນ.)   

(2) ຂ ້ ມູນທາງຊີວະພາບ (Biometric data) ສ າລັບການລົງລາຍເຊັນ, ການລະບຸຕົວຕົນ ແລະ ການຢ້ັງຢຼື ນຕົວຕົນ, ການ

ບ ລ ການຊອກຮູ້ລູກຄ້າທາງເອເລັກໂຕນ ກຂອງ KBank ແລະ ເພຼື່ ອການສະໜັບສະໜູນຊ່ວຍເຫ ຼື ອຈາກຜູ້ຮ່ວມທຸລະ

ກ ດຂອງ KBank.  

(3) ຂ ້ ມູນບັນທຶກສຸຂະພາບ, ຂ ້ ມູນເລຼື່ ອງການເສຍອົງຄະ, ຂ ້ ມູນບັນທຶກການແຈ້ງໂທດທາງອາຍາ ແລະ ພຶດຕ ກ າທາງເພດ 

ທ່ີ KBank ຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ໃນເວລາທ່ີຈ າເປັນ, ເພຼື່ ອການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ ການ

ບ ລ ການໃດໜ່ຶງຂອງ KBank ເທ່ົານ້ັນ. ບັນທຶກການແຈ້ງໂທດທາງອາຍາ ຈະນ າໃຊ້ສ າລັບການກວດສອບ ແລະ ຍຶດ

ຊັບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 

3.1.2 ການວ ເຄາະ, ການຄ້ົນຄ້ວາ ແລະ/ຫ ຼື  ການດ າເນີນການດ້ານສະຖ ຕ ຂ ້ ມູນ ລວມເຖ ງ ການດ າເນ ນການເພຼື່ ອການພັດທະນາ, 

ການປັບປຸງຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງ KBank, ບ ລ ສັດອຼື່ ນພາຍໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank 

(KBank Financial Conglomerate), ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ແລະ/ຫ ຼື  ນ ຕ ບຸກຄົນອຼື່ ນ ທ່ີຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍ ນຍອມຈາກ

ທ່ານຕາມກົດໝາຍ.   

3.1.3 ການດ າເນີນການທາງການຕະຫ າດ, ການຍຼື່ ນຂ ້ ສະເໜີສ າລັບຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ບ ລ ການ, ສ ດທ ພ ເສດໃນການເຂ້ົາ

ຮ່ວມກ ດຈະກ າທ່ີ KBank ຈັດຂ້ຶນ, ບ ລ ສັດອຼື່ ນພາຍໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ  ນຂອງ KBank (KBank Financial 

Conglomerate), ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ແລະ/ຫ ຼື  ນ ຕ ບຸກຄົນອຼື່ ນ ລວມເຖ ງຂ່າວ, ຄ າແນະທ່ີເປັນປະໂຫຍດ, ການສ່ົງເສີມ ແລະ 

ການເປີດໂຕກົນລະຍຸດທາງການຕະຫ າດທ່ີຖຼື ກຄັດເລຼື ອກຢ່າງເໝາະສົມ ທ່ີຕ້ອງຂ ຄວາມຍ ນຍອມຈາກທ່ານຕາມກົດໝາຍ. 

KBank ອາດຮ້ອງຂ ຄວາມຍ ນຍອມຈາກທ່ານໂດຍກົງ ຫ ຼື  ຜ່ານທາງບ ລ ສັດອຼື່ ນພາຍໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank 

Financial Conglomerate), ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ແລະ/ຫ ຼື  ນ ຕ ບຸກຄົນອຼື່ ນ ຕາມແຕ່ລະກ ລະນີ.   

3.2 ຈຸດປະສົງທ ່ ຕໍ້ອງມ ພຼືໍ້ ນຖຳນຕຳມກົດໝຳຍທ ່ ຮອງຮັບກຳນເກັບກ ຳ, ນ ຳໃຊໍ້  ແລະ/ຫ ຼື  ເປ ດເຜ ຍ ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງ

ບຸກຄົນ ນອກຈຳກກຳນໃຫໍ້ຄວຳມຍິນຍອມ  

KBank ຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ອີງຕາມພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍທ່ີຮອງຮັບການເກັບກ າ, 

ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນ ເທ່ົາທ່ີຈ າເປັນ, ພາຍໃຕ້ຈຸດປະສົງທ່ີຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຂອງ KBank ເຊ່ັນ: 

ເພຼື່ ອປະຕ ບັດຕາມສັນຍາທ່ີທ່ານເປັນຄູ່ສັນຍາ ຫ ຼື  ຕາມທ່ີທ່ານຮ້ອງຂ , ເພຼື່ ອປະຕ ບັດພັນທະໜ້າທ່ີຕາມທ່ີກົດໝາຍກ ານົດ, ເພຼື່ ອຜົນ

ປະໂຫຍດທ່ີຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ເພຼື່ ອການດ າເນີນການ ພາຍໃຕ້ພຼື້ ນຖານຕາມກົດໝາຍທ່ີຮອງຮັບການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ 

ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງບຸກຄົນ ຕາມຈຸດປະສົງດ່ັງນ້ີ:  

3.2.1 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນກ່ອນກຳນເຂົໍ້ ຳເຮັດສັນຍຳກັບ KBank ເຊ່ັນ: ໃຫ້ຄ າປຶກສາ, ຄ າແນະນ າ ແລະ/ຫ ຼື  ຂ ້ ມູນອຼື່ ນທ່ີ

ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ການວ ເຄາະ ແລະ ການປະເມີນຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ, ການຢ້ັງຢຼື ນ

ຄຸນສົມບັດ, ການຢ້ັງຢຼື ນສະຖານະຂອງລູກຄ້ານ ຕ ບຸກຄົນ, ການກວດສອບຄວາມຖຼື ກຕ້ອງຂອງຂ ້ ມູນ ຫ ຼື  ເອກະສານ, ການລະບຸ

ຕົວຕົນ ແລະ ການຢ້ັງຢຼື ນຕົວຕົນ, ລວມເຖ ງ ການຊອກຮູ້ລູກຄ້າ (KYC) ແລະ ຂ້ັນຕອນກວດສອບສະຖານະທາງກົດໝາຍ

ຂອງລູກຄ້າ (CDD), ການປະເມີນຊັບສ ນ, ການກວດສອບຂ ້ ມູນສ ນເຊຼື່ ອ ແລະ/ຫ ຼື  ການຂ ແກ້ໄຂຂ ້ ມູນສ ນເຊຼື່ ອ, ການກວດ

ສອບລາຍຊຼື່  ຈາກ sanction list ຂອງໜ່ວຍງານທ່ີມີສ ດອ ານາດ ແລະ/ຫ ຼື  ໜ່ວຍງານພາກລັດ ທ່ີຖຼື ກເປີດເຜີຍທ່ົວໄປຕາມທ່ີ

ກົດໝາຍກ ານົດ, ການກວດສອບການຍຶດຊັບ ຫ ຼື  ລ້ົມລະລາຍ, ການຈ າແນກຄວາມສ່ຽງຂອງລູກຄ້າ ແລະ ການປະກອບຂ ້ ມູນ



 

ສ່ວນຕົວ/ຂ ້ ມູນສັນຍາເບຼື້ ອງຕ້ົນຂອງລູກຄ້າ ເພຼື່ ອຄວາມສະດວກໃນການສະໝັກໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງ 

KBank.  

3.2.2 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນໃດໜ່ຶງ ທ ່ ກ່ຽວຂໍ້ອງກັບກຳນພິຈຳລະນຳຂ ໍ້ ກ ຳນົດຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ກຳນບ ລິກຳນ 

ເຊ່ັນ: ການຕ ດຕ ່ ສຼື່ ສານ, ການຮັບ /ສ່ົງເອກະສານ ຫ ຼື  ພັດສະດຸ, ການປະມວນຜົນຄ າຮ້ອງຂ  ແລະ ການດ າເນີນການ ຕາມຂ້ັນ

ຕອນການອະນຸມັດຄ າຮ້ອງຂ  (ລວມທັງແຕ່ບ ່ ຈ າກັດສະເພາະແຕ່ ການປະເມີນຊັບສ ນຂອງລູກຄ້າ, ການກວດສອບ ແລະ ການ

ປະເມີນລາຄາຊັບສ ນ, ການທົບທວນລາຄາຊັບສ ນ), ການສ້າງບັດ/ວົງເງ ນກູ້, ການເຂ້ົາເຮັດສັນຍາ, ຂ ້ ຕົກລົງ ແລະ/ຫ ຼື  ການ

ກະທ າທາງກົດໝາຍອຼື່ ນ, ການລົງທະບຽນເພຼື່ ອນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ, ການບ ລ ການ ແລະ/ຫ ຼື  ເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າຂອງ KBank.   

3.2.3 ກຳນນ ຳສ່ົງຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ກຳນບ ລິກຳນ ພຳຍໃຕໍ້ ສັນຍຳທ ່ ທ່ຳນເຂົໍ້ ຳເຮັດກັບ KBank ເຊ່ັນ:   

– ການຮັບເງ ນກູ້, ການລົງທຶນ, ການຊຼື້ ປະກັນໄພ, ການຝາກເງ ນ, ການຖອນເງ ນ, ການໂອນເງ ນ, ການແລກປ່ຽນເງ ນ  

– ການດ າເນີນການໃດໜ່ຶງ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ ້ ກ ານົດຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ (ເຊ່ັນ: ການເປີດບັນຊີ, ການ

ປ່ຽນແປງຂ ້ ມູນ, ການສ້າງ, ນ າໃຊ້, ແລະ ປ່ຽນແປງວົງເງ ນສ ນເຊຼື່ ອ ຫ ຼື  ອັບເດດບັນຊີ, ການຈ່າຍເງ ນປັນຜົນ ແລະ ດອກ

ເບ້ັຍ, ການສ່ົງຄຼື ນເງ ນຕ້ົນ, ການຮັບຊ າລະເງ ນ, ການດັດແກ້ສັນຍາຝາກເງ ນ ແລະ ອັດຕາດອກເບ້ັຍທ່ີໄດ້ຕົກລົງກ່ອນໜ້າ

ນ້ີ, ການລະງັບບັນຊີ, ການລະງັບບັດ, ການກວດສອບຍອດຄົງເຫ ຼື ອໃນບັນຊີ, ການດ າເນີນການລາຍງານທຸລະກ າ, ການ

ດ າເນີນການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສາຍພົວພັນລະຫວ່າງວົງເງ ນສ ນເຊຼື່ ອ ແລະ ຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ, ການດ າເນີນການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ

ກັບຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ, ການຊຼື້ ປະກັນໄພຊັບສ ນ, ການສະສົມຄະແນນບັດເຄຣດ ດ ແລະ ການແລກຄະແນນສະສົມ, ການ

ກະທົບຍອດ (reconciliation), ການປ່ຽນແປງ ຫ ຼື  ເພ່ີມວົງເງ ນບັດ, ການກວດສອບຄະແນນສະສົມ, ການເປີດໃຊ້ງານ

ບັດ, ການຈັດກຽມເອກະສານຂ ້ ມູນລູກຄ້າທ່ີໃຊ້ໃນການເຮັດທຸລະກ າຂອງລູກຄ້າ (ເຊ່ັນ: ການຮັບຮອງເອກະສານ)) 

– ການກວດສອບ, ການຢ້ັງຢຼື ນ ແລະ ການປັບປຸງທຸລະກ າ (ລວມເຖ ງທຸລະກ າທ່ີດ າເນີນຜ່ານທາງ K - CDM, ATM, K 

CHECK ID, ເວັບໄຊ ແລະ/ຫ ຼື  ແອັບພີເຄຊັນ (application) ຂອງ KBank)  

– ຂ ້ ກ ານົດຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການດ າເນີນການໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງລູກຄ້າ  

– ການບ ລ ຫານຈັດການສາຍພົວພັນກັບລູກຄ້າ, ການດ າເນີນການຫ ັ ງທຸລະກ າ ການຂາຍ, ການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້

ລູກຄ້າ ແລະ/ຫ ຼື  ການຈັດການສ ່ ງຂອງສົມມະນາຄຸນໃຫ້ລູກຄ້າ  

– ຂ ້ ກ ານົດໃນການໃຫ້ຄ າແນະນ າ ຫ ຼື  ແນວທາງໃນການບ ລ ຫານຈັດການຄວາມສ່ຽງ  

– ການຈັດການຄ າຮ້ອງຮຽນ, ການແກ້ໄຂບັນຫາ, ການດ າເນີນການຕາມການຮ້ອງຂ ຂອງລູກຄ້າ  

– ການຮັບການຊ າລະເງ ນ ຫ ຼື  ຊັບສ ນໃດໜ່ຶງ  

– ການຕ ດຕາມການປະຕ ບັດຕາມເງຼື່ ອນໄຂໃນການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ການຍົກເລີກການບ ລ ການ 

3.2.4 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນດໍ້ຳນກຳນຕະຫ ຳດທ ່ ບ ່ ຕໍ້ອງຂ ຄວຳມຍິນຍອມຂອງທ່ຳນພຳຍໃຕໍ້ ກົດໝຳຍ ເຊ່ັນ:  

– ການພ ຈາລະນາກຸ່ມລູກຄ້າ ເພຼື່ ອສ່ົງຄ າເຊີນໃຫ້ລູກຄ້າເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າ ຫ ຼື  ການສ່ົງເສີມການຂາຍ ຕາມຄວາມເຫມາະສົມ  

– ການຍຼື່ ນສະເໜີຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ສ ດທ ພ ເສດໃນການເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າ, ງານ ຫ ຼື  ການພົບປະຊຸມ

ແຊວທ່ີຈັດໂດຍ KBank, ລວມເຖ ງການອ ານວຍຄວາມສະດວກເພຼື່ ອການເຂ້ົາຮ່ວມກ ດຈະກ າ (ເຊ່ັນ: ການລົງທະບຽນ

ສ າລັບກ ດຈະກ າ)    

– ການສະເໜີຜະລ ດຕະພັນ, ການບ ລ ການ ແລະ/ຫ ຼື  ສ ດທ ພ ເສດທ່ີທ່ານຮ້ອງຂ  ຫ ຼື  ແຈ້ງຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ  

– ການສະເໜີຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການໃນຮູບແບບດຽວກັນ / ໃກ້ຄຽງກັບຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ

ຂອງ KBank ຫ ຼື  ບ ລ ສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate) ທ່ີທ່ານນ າ

ໃຊ້ຢູ່   

– ການຕ ດຕ ່ ພົວພັນ ໃນກ ລະນີທ່ີທ່ານຍົກເລີກການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ ເພຼື່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກ

ໃຫ້ທ່ານ ໃນກ ລະນີທ່ີທ່ານຕ້ອງການກັບຄຼື ນມານ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ ໃນຮູບແບບເກ່ົາກັບ KBank, 

ຫ ຼື  ການສະເໜີຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການອຼື່ ນທ່ີທ່ານອາດສົນໃຈ  

– ການຈັດກ ດຈະກ າສ່ົງເສີມການຂາຍ (ເຊ່ັນ: ຂ ້ ກ ານົດການໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຂອງຂວັນ). 

3.2.5 ກຳນວິເຄຳະ, ກຳນຄົໍ້ ນຄໍ້ວຳ ແລະ/ຫ ຼື  ກຳນດ ຳເນ ນກຳນດໍ້ຳນສະຖິຕິຂ ໍ້ ມູນ ທ ່ ບ ່ ຕໍ້ອງຂ ຄວຳມຍິນຍອມຂອງທ່ຳນ

ພຳຍໃຕໍ້ ກົດໝຳຍ ເພຼື່ ອກຳນພັດທະນຳ, ປັບປຸງຜະລິດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ກຳນບ ລິກຳນ ພຳຍໃນ KBank ເຊ່ັນ:  



 

– ການວ ເຄາະ, ການຄ້ົນຄວ້າ, ການຄ້ົນຄວ້າດ້ານການຕະຫ າດ, ການດ າເນີນການວ ເຄາະຂ ້ ມູນດ້ານສະຖ ຕ ຂອງຂ ້ ມູນທາງ

ການເງ ນຂອງທ່ານ ແລະ/ຫ ຼື  ການເຮັດລາຍງານສ າລັບການນ າໃຊ້ພາຍໃນ KBank  

– ການວ ເຄາະ, ຮູບແບບການດ າເນີນການ (ເຊ່ັນ: ການໃຫ້ຄະແນນສ ນເຊຼື່ ອ) 

– ການສຶກສາ, ການວ ເຄາະ ແລະ ການຕ ດຕາມອັດຕາສ່ວນຄວາມສ່ຽງຂອງສ ນເຊຼື່ ອ (credit portfolio)  

3.2.6 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນອຼື່ ນໆຂອງ KBank ເຊ່ັນ:  

– ການບ ລ ຫານຈັດການ, ການບ ລ ຫານຈັດການຄວາມສ່ຽງ, ການກວດສອບພາຍໃນ KBank  

– ການຮັກສາຜົນປະໂຫຍດຕາມກົດໝາຍ  

– ການດ າເນີນການດ້ານຖານຂ ້ ມູນລູກຄ້າ ຫ ຼື  ການບັນທຶກຂ ້ ມູນເຂ້ົາໃນລະບົບ ຫ ຼື  ຖານຂ ້ ມູນ  

– ການພ ຈາລະນາ ແລະ ທົບທວນຄຸນນະພາບສ ນເຊຼື່ ອຂອງລູກຄ້າ  

– ການແຈ້ງການຊ າລະໜ້ີ ຫ ຼື  ຕ ່ ອາຍຸຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ  

– ການເກັບໜ້ີ  

– ການສ າຫ ວດຄວາມພ ໃຈ ແລະ ການປະເມີນພາຍຫ ັ ງການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ  

– ການດ າເນີນຄະດີ ຫ ຼື  ຂະບວນການທາງກົດໝາຍອຼື່ ນໆ  

– ການເຂ້ົາຮ່ວມ, ການປະສານງານ ແລະ/ຫ ຼື  ການມອບໝາຍວຽກງານໃຫ້ຄົນອຼື່ ນເຮັດແທນຕົນ ຫ ຼື  ຮ່ວມກັບ KBank 

(ເຊ່ັນ: ເພຼື່ ອການອອກແບບຜະລ ດຕະພັນ ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ການອອກແບບປະສົບການການບ ລ ການລູກຄ້າ, ການ

ອອກແບບຂ້ັນຕອນ ຫ ຼື  ການສະໜັບສະໜູນການນ າສ່ົງຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ)   

– ການມອບສ ດອ ານາດ ແລະ/ຫ ຼື  ໜ້າທ່ີ, ການບ ລ ຫານຈັດການການດ າເນີນງານຂອງ KBank ແລະ ບ ລ ສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມ

ທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate)   

– ການນ າໃຊ້ກ້ອງວົງຈອນປ ດ (CCTV), ການຄວບຄຸມການເຂ້ົາ/ອອກ ທ່ີດິນ ແລະ ສ່ິງປຸກສ້າງຂອງ KBank  

– ການບ ລ ຫານຈັດການຄ າຮ້ອງຮຽນ ຫ ຼື  ການບ ລ ຫານຈັດການເຫດການທ່ີຜ ດກົດໝາຍ ຫ ຼື  ເຫດການທ່ີໜ້າສົງໄສ (ເຊ່ັນ: 

ການສ ້ ໂກງ, ການຟອກເງ ນ, ການກ ່ ການຮ້າຍ ແລະ ການແຜ່ກະຈາຍອາວຸດທ່ີມີການທ າລາຍລ້າງສູງ, ອາດຊະຍາກ າ, 

ການລະເມີດຊັບສ ນທາງປັນຍາ ລວມເຖ ງ ການບ ລ ຫານຈັດການການວາງແຜນ, ການກວດກາ, ການເຝ້ົາລະວັງ, ການ

ເກັບກ າຫ ັ ກຖານ, ການລາຍງານ ແລະ/ຫ ຼື  ການກວດຈັບ) 

– ການປ້ອງກັນ ແລະ ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງລະບົບສະຖາບັນການເງ ນ, ຊ່ຶງອາດເກີດຂ້ຶນຈາກການໃຫ້ການສະໜັບ 

ສະໜູນທາງການເງ ນ  

– ການສ້າງຖານຂ ້ ມູນຄວາມສ່ຽງດ້ານທຸລະກ ດຕ ່  KBank  

– ການດ າເນີນການດ້ານໄອທີ, ການບ ລ ຫານຈັດການ ແລະ ປ້ອງກັນລະບົບການສຼື່ ສານ, ການຕອບສະໜອງ ແລະ ການ

ຫ ຸ ດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງດ້ານໄອທີ ແລະ ອາດຊະຍາກ າທາງຄອມພ ວເຕີ (cyber threats)   

3.2.7 ກຳນປະຕິບັດຕຳມຄ ຳສ່ັງຂອງໜ່ວຍງຳນທ ່ ມ ສິດອ ຳນຳດ ແລະ/ຫ ຼື  ກຳນປະຕິບັດຕຳມກົດໝຳຍ ເຊ່ັນ:  

– ການປະຕ ບັດຕາມຄ າສ່ັງສານ, ໜ່ວຍງານພາກລັດ, ໜ່ວຍງານທ່ີຄຸ້ມຄອງທະນາຄານ, ເຈ້ົາໜ້າທ່ີທ່ີມີສ ດອ ານາດ ພາຍ

ໃຕ້ກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທ່ີ KBank ຕ້ອງປະຕ ບັດຕາມ, ບ ່ ວ່າໃນ ສປປ ລາວ ຫ ຼື  ປະເທດອຼື່ ນ, ລວມເຖ ງລະບຽບການ 

ແລະ ກົດລະບຽບທ່ີອອກພາຍໃຕ້ບັນດາກົດໝາຍເຫ ົ່ ານ້ີ, ທ່ີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ໃນປັດຈຸບັນ, ທ່ີຈະຖຼື ກປັບປຸງ ຫ ຼື  ມີຜົນບັງຄັບ

ໃຊ້ໃນອະນາຄົດ.     

3.2.8 ກຳນປໍ້ອງກັນ ຫ ຼື  ລະງັບຄວຳມເປັນອັນຕະລຳຍຕ ່ ຊ ວິດ, ຮ່ຳງກຳຍ ຫ ຼື  ສຸຂະພຳບຂອງບຸກຄົນ 

3.2.9 ກຳນເຮັດເອກະສຳນທຳງປະຫວັດສຳດ ຫ ຼື  ບົດບັນທຶກຈົດໝຳຍເຫດ ສ ຳລັບຜົນປະໂຫຍດສຳທຳລະນະ ຫ ຼື  

ກ່ຽວຂໍ້ອງກັບກຳນສຶກສຳ, ກຳນຄົໍ້ ນຄວໍ້ຳ ຫ ຼື  ສະຖິຕິ  

3.2.10 ກຳນດ ຳເນ ນກຳນດໍ້ຳນຜົນປະໂຫຍດສຳທຳລະນະຂອງ KBank ຫ ຼື  ກຳນປະຕິບັດໜໍ້ ຳທ ່  ໂດຍໃຊໍ້ ສິດອ ຳນຳດຂອງ

ໜ່ວຍງຳນພຳກລັດທ ່ ໄດໍ້ມອບໃຫໍ້  KBank     

ຖ້າວ່າ KBank ຈ າເປັນຕ້ອງເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ເພຼື່ ອການລົງນາມ ຫ ຼື  ການປະຕ ບັດໃຫ້

ສອດຄ່ອງກັບສັນຍາທ່ີທ່ານເຂ້ົາເຮັດກັບ KBank ແລະ/ຫ ຼື  ເພຼື່ ອການປະຕ ບັດໜ້າທ່ີຂອງ KBank ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ ແລະ ຕາມການ



 

ຮ້ອງຂ ວ່າ ທ່ານຈະບ ່  

ສະໜອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີຈ າເປັນໃຫ້ KBank ຫ ຼື  ທ່ານເລຼື ອກທ່ີຈະລົບບັນຊີຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານຈາກແອັບພີເຄຊັນ (application) ຂອງ 

KBank, KBank ອາດຈະບ ່ ສາມາດອະນຸມັດ ຫ ຼື  ນ າສ່ົງ/ສະໜອງ ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ບ ່ ວ່າບາງສ່ວນ ຫ ຼື  ທັງໝົດ, ໃຫ້

ກັບທ່ານ ແລະ ອາດສ່ົງຜົນກະທົບຕ ່ ການປະຕ ບັດໜ້າທ່ີຂອງ KBank ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ ຫ ຼື  ສາຍພົວພັນຂອງທ່ານກັບ KBank.   

4. ຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນຈະຖຼື ກເປ ດເຜ ຍໃຫໍ້ ໃຜຮັບຮູໍ້ແດ່?  

ພາຍໃຕ້ການຍ ນຍອມຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ເງຼື່ ອນໄຂທ່ີກົດໝາຍອະນຸຍາດ, KBank ອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີ

ສາມ. ບຸກຄົນ ຫ ຼື  ໜ່ວຍງານທ່ີໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນດ່ັງກ່າວຈະເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ພາຍໃນ

ຂອບເຂດທ່ີທ່ານໃຫ້ການຍ ນຍອມເທ່ົານ້ັນ, ຫ ຼື  ພາຍໃຕ້ຂອບເຂດໃນນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ. ໃນບາງກ ລະນີ, ທ່ານອາດຢູ່ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍປົກ

ປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ. ຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານອາດຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ ຫ ຼື  ປະເທດອຼື່ ນ.   

KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ ຫ ຼື  ໜ່ວຍງານ ອີງຕາມສາຍພົວພັນ ແລະ ທຸລະກ າຂອງທ່ານດ່ັງນ້ີ:  

ປະເພດຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ  ລຳຍລະອຽດ 

ບ ລິສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມທຸລະກິດກຳນເງິນ

ຂອງ KBank  (KBank Financial 

Conglomerate) 

 

KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ບ ລ ສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການ

ເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate) ຕາມຈຸດປະສົງທ່ີໄດ້ກ ານົດ

ໄວ້ ຫ ຼື  ອີງຕາມການຍ ນຍອມຂອງທ່ານພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ. ບ ລ ສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມ

ທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate) ສາມາດອີງ

ຕາມການຍ ນຍອມທ່ີ KBank ໄດ້ຮັບ. 

ຜູໍ້ ໃຫໍ້ບ ລິກຳນແກ່ KBank KBank ອາດນ າໃຊ້ບ ລ ສັດອຼື່ ນ, ຜູ້ຮ່ວມການຄ້າ, ຕົວແທນຂອງ KBank, ຜູ້ເຮັດສັນຍາ

ຕ ່  ຫ ຼື  ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການພາຍນອກ ເພຼື່ ອດ າເນີນທຸລະກ ດຕາງໜ້າໃຫ້ KBank ຫ ຼື  ເພຼື່ ອສະໜັ

ບສະໜູນເງຼື່ ອນໄຂຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງ KBank ໃຫ້ແກ່ທ່ານ. 

ສະນ້ັນ, KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການຂອງ 

KBank, ລວມທັງແຕ່ບ ່ ຈ າກັດເຖ ງ:   

– ຕົວແທນຂອງທະນາຄານ 

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານລະບົບໂຄງສ້າງພຼື້ ນຖານດ ຈ ຕອນ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການລະບົບຖານຂ ້

ມູນເພຼື່ ອແລກປ່ຽນຂ ້ ມູນລະຫວ່າງສະຖາບັນການເງ ນ   

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການປະເມີນມູນຄ່າຊັບສ ນ  

– ຜູ້ດ າເນີນກ ດຈະການດ້ານໂທລະຄົມ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານໄອທີ, ດ້ານການສະໜັບສະໜູນເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ດ້ານຄວາມປອດ

ໄພ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານຄຣາວຄອມພ ວເຕີ (Cloud computing)    

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການຕະຫ າດ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການຈັດເກັບເອກະສານ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານສຼື່ ສັງຄົມອອນລາຍ (Online social media) 

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານຊ່ອງທາງການຊ າລະ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການຈັດເກັບໜ້ີ  

– ໂຮງພ ມ ຫ ຼື  ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການພ ມ  

– ຜູ້ຜະລ ດບັດ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການນ າສ່ົງເອກະສານ ແລະ ພັດສະດຸ  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການດ້ານການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອ  

ຜູໍ້ ຮ່ວມທຸລະກິດຂອງ KBank KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່  

– ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດຂອງ KBank ລວມເຖ ງຜູ້ທ່ີຮ່ວມກັນສະໜອງຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/

ຫ ຼື  ການບ ລ ການ (ເຊ່ັນ: ບ ລ ສັດປະກັນທ່ົວໄປ ຫ ຼື  ບ ລ ສັດປະກັນຊີວ ດ)    



 

– ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດສ າລັບການສະສົມຄະແນນ ຫ ຼື  tokenization   

– ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດທ່ີສ້າງຜະລ ດຕະພັນຮ່ວມກັນ  

– ທະນາຄານ ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງ ນອຼື່ ນ (ເຊ່ັນ: ທະນາຄານຕົວແທນທ່ີຢູ່ຕ່າງປະເທດ)   

– ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດທ່ີເປັນບ ລ ສັດ fintech   

– ຜູ້ຮັບປະກັນຮ່ວມ  

ໃນກ ລະນີທ່ີຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຖຼື ກເປີດເຜີຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ເພຼື່ ອ

ຈຸດປະສົງທາງດ້ານການຕະຫ າດຂອງຂອງຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ ເຊ່ັນ: ສ າລັບການສ່ົງເສີມ

ການຂາຍ, ການພົວພັນສາທາລະນະ ຫ ຼື  ການສະເໜີ ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການ

ບ ລ ການ ໂດຍຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດໃຫ້ແກ່ທ່ານ,  KBank ຈະແຈ້ງຊຼື່ ຂອງຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດໃຫ້

ທ່ານຊາບ ເພຼື່ ອສະໜັບສະໜູນການຕັດສ ນໃຈຂອງທ່ານໃນການໃຫ້ຄວາມຍ ນຍອມ. ຜູ້

ຮ່ວມທຸລະກ ດສາມາດອີງຕາມການຍ ນຍອມທ່ີ KBank ໄດ້ຮັບ.  

ບຸກຄົນທ ່ ກົດໝຳຍກ ຳນົດ  ໃນບາງກ ລະນີ, KBank ອາດຈະຖຼື ກບັງຄັບໃຫ້ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ອີງ

ຕາມຄ າສ່ັງຂອງຜູ້ທ່ີມີສ ດອ ານາດທາງກົດໝາຍ ຫ ຼື  ສ ດຕາມກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ຼື  ເພຼື່ ອ

ປະຕ ບັດຕາມກົດໝາຍ. ຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ປະກອບມີ:   

– ໜ່ວຍງານບັງຄັບປະຕ ບັດກົດໝາຍ  

– ທະນາຄານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ, ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງທະນາຄານ ແລະ ໜ່ວຍງານທ່ີມີ

ສ ດອ ານາດ 

– ໜ່ວຍງານຂອງພາກລັດ 

– ສະມາຄົມ, ໜ່ວຍງານ ຫ ຼື  ບຸກຄົນອຼື່ ນ ທ່ີຈ າເປັນຕ້ອງປະຕ ບັດໜ້າທ່ີພາຍໃຕ້ກົດໝ

າຍ ຫ ຼື  ລະບຽບການ ຫ ຼື  ເພຼື່ ອປົກປ້ອງສ ດຂອງ KBank, ສ ດຂອງບຸກຄົນທີສາມ 

ຊ່ຶງລວມເຖ ງ ຂະບວນການທາງກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ  

ທ ່ ປຶກສຳ/ຜູໍ້ ຊ່ຽວຊຳນ  ເພຼື່ ອຜົນປະໂຫຍດໃນການດ າເນີນທຸລະກ ດຂອງ KBank, KBank ອາດຈະເປີດເຜີຍຂ ້

ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່:   

– ຜູ້ກວດສອບບັນຊີ 

– ຜູ້ກວດສອບບັນຊີພາຍນອກ  

– ທ່ີປຶກສາດ້ານກົດໝາຍ  

– ທ່ີປຶກສາດ້ານອາກອນ  

– ບ ລ ສັດຈັດອັນດັບຄວາມນ່າເຊຼື່ ອຖຼື   (credit rating) 

– ທ່ີປຶກສາ ຫ ຼື  ຜູ້ຊ່ຽວຊານອຼື່ ນ, ແລ້ວແຕ່ກ ລະນີ   

ຜູໍ້ ຈະໄດໍ້ ຮັບໂອນ ແລະ/ຫ ຼື  ຜູໍ້ ຮັບໂອນ 

ໃນທຸລະກ ຳໃດໜ່ຶງ ຫ ຼື  ກຳນຄວບ

ກິດຈະກຳນຂອງ KBank  

ໃນກ ລະນີທ່ີ KBank ດ າເນີນການປັບໂຄງສ້າງອົງກອນ, ປັບໂຄງສ້າງໜ້ີ, ຄວບ

ກ ດຈະການ, ເຂ້ົາຊຼື້ ກ ດຈະການ, ໂອນສ ດ, ຍຸບເລີກກ ດຈະການ ຫ ຼື  ເຫດການອຼື່ ນໃດທ່ີມີ

ລັກສະນະດຽວກັນ, KBank ອາດຈະຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່:   

– ຜູ້ຮ່ວມການຄ້າ, ຜູ້ທ່ີສົນໃຈ  

– ບ ລ ສັດບ ລ ຫານຈັດການຊັບສ ນ ແລະ/ຫ ຼື  ຜູ້ຮັບສ ດເຫ ົ່ ານ້ັນ  

ບຸກຄົນທ ່ ສຳມໃດໜ່ຶງ KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນທີສາມ ຕາມ

ຈຸດປະສົງທ່ີລະບຸໃນນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ. ບຸກຄົນທີສາມໃດໜ່ຶງທ່ີໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ

ຂອງທ່ານ ລວມທັງແຕ່ບ ່ ຈ າກັດເຖ ງ:  

– ບຸກຄົນໃດທ່ີທ່ານເຂ້ົາເຮັດສັນຍານ າ ຫ ຼື  ມີສາຍພົວພັນກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າ (ເຊ່ັນ: 

ບຸກຄົນອ້າງອີງ, ຜູ້ຄ ້ າປະກັນ, ຜູ້ຈ ານອງ, ຜູ້ສະໜອງຫ ັ ກຊັບຄ ້ າປະກັນ ແລະ ຜູ້ຮັບ



 

ຜົນປະໂຫຍດ ຫ ຼື  ສະຖານທູດທ່ີຮັບຮອງເອກະສານ)   

– ບ ລ ສັດຂ ້ ມູນຂ່າວສານສ ນເຊຼື່ ອແຫ່ງສປປ ລາວຜູ້ພັດທະນາດ້ານໂຄງສ້າງພຼື້ ນຖານ

ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ/ຫ ຼື  ລະບົບວຽກງານຂອງ KBank  

– ທະນາຄານ ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງ ນອຼື່ ນ ທ່ີທ່ານໄດ້ຮ່ວມແບ່ງປັນທຸລະກ າ  

– ຜູ້ອອກຫ ັ ກຊັບ, ນາຍທະບຽນຫ ັ ກຊັບ, ຜູ້ຈັດການກອງທຶນ, ຜູ້ຮັບຝາກຊັບສ ນ, ຫ ຼື  

ບ ລ ສັດບ ລ ຫານຈັດການຊັບສ ນໃດໜ່ຶງ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກ າຂອງທ່ານ.  

– ສະມະຄົມເພຼື່ ອການເງ ນລະຫວ່າງທະນາຄານສາກົນ (SWIFT) ສະມາຊ ກຂອງ 

ບ ລ ສັດ ID ດ ຈ ຕອນແຫ່ງຊາດ (National Digital ID Company Limited)  

– ຜູ້ອອກບັດ (ເຊ່ັນ: ບັດວີຊ້າ (VISA), ບັດມັດເຕີ (Mastercard), JCB, UPI) 

– ມະຫາວ ທະຍາໄລ ຫ ຼື  ສະຖາບັນການສຶກສາ  

– ຜູ້ໃຊ້ບ ລ ການ e - KYC ຂອງ KBank  

– ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການສຼື່ ສັງຄົມອອນລາຍ (online social media) 

– ບຸກຄົນສາທາລະນະ  ຫ ຼື  ບຸກຄົນທ າມະດາ  

5. KBank ຈະສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່ຳຍໂອນຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນໄປປະເທດອຼື່ ນ ຫ ຼື  ບ ່ ?  

– KBank ອາດຈ າເປັນຕ້ອງສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ບ ລ ສັດອຼື່ ນໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank 

(KBank Financial Conglomerate) ທ່ີຕ້ັງຢູ່ໃນປະເທດອຼື່ ນ, ຫ ຼື  ຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນຜູ້ອຼື່ ນ, ທ່ີເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງການດ າເນີນທຸລະກ ດຕາມ

ປົກກະຕ ທ່ົວໄປຂອງ KBank. ຕົວຢ່າງ: ການສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ເພຼື່ ອຈັດເກັບຂ ້ ມູນໃນຊ່ອງທາງຄຣາວ (cloud 

platforms) ຫ ຼື  ເຊີເວີ (servers) ທ່ີຢູ່ໃນປະເທດອຼື່ ນ, ການສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນຂອງທຸລະກ າການໂອນເງ ນຂ້າມແດນໄປຫາສະຖາບັນ

ການເງ ນທ່ີຢູ່ໃນປະເທດອຼື່ ນ ໂດຍຜ່ານຕົວກາງການຈັດການການໂອນເງ ນລະຫວ່າງປະເທດ, ຜູ້ຮ່ວມການຄ້າທ່ີເປັນນາຍທະນາຄານເອກະ

ຊົນໃນປະເທດອຼື່ ນ, ທະນາຄານ ຫ ຼື  ສະຖາບັນການເງ ນອຼື່ ນ ຊ່ຶງເປັນທະນາຄານຕົວແທນ ຫ ຼື  ທະນາຄານ nostro (nostro banks) ໃນ

ປະເທດອຼື່ ນ, ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດລວມເຖ ງ ຜູ້ທ່ີຮ່ວມສະໜອງຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ ແລະ ຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດທ່ີສ້າງຜະລ ດຕະ

ພັນຮ່ວມກັນ, ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການສຼື່ ສັງຄົມອອນລາຍ (online social media), ເຈ້ົາໜ້າທ່ີພາກລັດໃນປະເທດອຼື່ ນ ແລະ/ຫ ຼື  ບຸກຄົນທ່ີມີການ

ພົວພັນກັບທຸລະກ າຂອງທ່ານໃນປະເທດອຼື່ ນ ເປັນຕ້ົນ.    

 

ຖ້າວ່າ, ມາດຕະຖານການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງປະເທດປາຍທາງມີບ ່ ພຽງພ , KBank ຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຈະຖຼື ກ

ສ່ົງ ແລະ ຖ່າຍໂອນ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ ແລະ ຈະຕ້ອງວາງມາດຕະຖານການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຕາມທ່ີຈ າເປັນ ແລະ ເໝ

າະສົມ ເພຼື່ ອ ແລະ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານການຮັກສາຄວາມລັບ.  ຕົວຢ່າງ: ຕ້ອງໄດ້ເຮັດຂ ້ ຕົກລົງກັບຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນໃນປະເທດນ້ັນໆ 

ເພຼື່ ອຮັບປະກັນວ່າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຈະຖຼື ກປົກປ້ອງພາຍໃຕ້ມາດຕະຖານການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີທຽບເທ່ົາກັບ

ມາດຕະຖານຂອງ ສປປ ລາວ. ຖ້າຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນເປັນບ ລ ສັດອຼື່ ນພາຍໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial 

Conglomerate), KBank ອາດຕັດສ ນໃຈບັງຄັບໃຊ້ກົດລະບຽບການຄຸ້ມຄອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນພາຍໃນອົງກອນ (binding corporate 

rules) ທ່ີໄດ້ຮັບການ ຢ້ັງຢຼື ນ ແລະ ຮັບຮອງ ໂດຍໜ່ວຍງານທ່ີມີສ ດອ ານາດ ແລະ ຈະສ່ົງ ແລະ ຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນໄປໃຫ້ບ ລ ສັດອຼື່ ນ

ໃນກຸ່ມທຸລະກ ດການເງ ນຂອງ KBank (KBank Financial Conglomerate) ທ່ີຕ້ັງຢູ່ໃນປະເທດອຼື່ ນ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບການ

ຄຸ້ມຄອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນພາຍໃນອົງກອນ (binding corporate rules) ທ່ີກ່າວມາ. 

   

6. ກຳນນ ຳໃຊໍ້  cookies ແລະ / ຫ ຼື  ເຕັກໂນໂລຊ ທ ່ ຄໍ້ຳຍຄຼື ກັນ  

KBank ອາດເກັບກ າ ແລະ ນ າໃຊ້ cookies ແລະ/ຫ ຼື  ເຕັກໂນໂລຊີອຼື່ ນທ່ີຄ້າຍຄຼື ກັນ ໃນເວລາທ່ີທ່ານນ າໃຊ້ເວັບໄຊຂອງ KBank ແລະ/ຫ ຼື  

ແອັບພີເຄຊັນ (application) ລວມເຖ ງ ການເຮັດທຸລະກ າ, ການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການນບ ລ ການຂອງ KBank ຜ່ານຊ່ອງ

ທາງດ ຈ ຕອນ ແລະ ເຄຼື ອຂ່າຍອ ນເຕີເນັດ. ການເກັບກ າ cookies ແລະ/ຫ ຼື  ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີອຼື່ ນທ່ີຄ້າຍຄຼື ກັນ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ KBank 

ເກັບກ າ ການນ າໃຊ້ ແລະ ຄວາມພຶງພ ໃຈ ຂອງທ່ານ, ລວມເຖ ງ ການວ ເຄາະຄວາມສົນໃຈຂອງທ່ານເພຼື່ ອປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາ

ປະສ ດທ ພາບຂອງເວັບໄຊ ແລະ ແອັບພີເຄຊັນ (application) ຂອງ KBank ເພຼື່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການແລະການນ າໃຊ້ຂອງ



 

ທ່ານ ເພຼື່ ອໃຫ້ທ່ານມີປະສົບການທ່ີດີໃນການນ າໃຊ້ເວັບໄຊ ແລະ ແອັບພີເຄຊັນ(application) ຂອງ KBank. ທ່ານສາມາດສຶກສາລາຍ

ລະອຽດເພ່ີມເຕີມຈາກ “ນະໂຍບາຍ Cookies” ຂອງ KBank ໄດ້ທ່ີ www.kasikornbank.com/en/privacy-

policy/Pages/CookiesPolicy.aspx  

ນອກຈາກນ້ັນ, KBank ອາດເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນທ່ີບ ່ ສາມາດລະບຸຕົວຕົນຂອງທ່ານ ໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບ ລ ການວ ເຄາະຂ ້ ມູນ ເຊ່ັນ: Google, ທັງໃນ 

ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດອຼື່ ນ. Google ຈະນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ເຄຼື່ ອງມຼື  ເພຼື່ ອວ ເຄາະຂ ້ ມູນ ເຊ່ັນ: cookies ແລະ/ຫ ຼື  ຊຸດພັດທະນາຊອບ

ແວ (SDK) ເພຼື່ ອຕ ດຕາມ ແລະ ເຮັດລາຍງານການວ ເຄາະຂ ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການນ າໃຊ້ເວັບໄຊ ແລະ/ຫ ຼື  ແອັບພີເຄຊັນ (application) 

KBank ຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດສຶກສາລາຍລະອຽດການວ ເຄາະຂ ້ ມູນຂອງ Google ພາຍໃຕ້ຫົວຂ ້  “ວ ທີທ່ີ Google ນ າໃຊ້ຂ ້ ມູນເມຼື່ ອທ່ານ

ເຂ້ົາໃຊ້ເວັບໄຊ ຫ ຼື  ແອັບ (apps) ຂອງຜູ້ຮ່ວມທຸລະກ ດ (How Google uses data when you use your partner’s sites or 

apps)” ໄດ້ທ່ີ www.google.com/policies/privacy/partners ຫ ຼື  ເວັບໄຊອຼື່ ນໆທ່ີ Google ກ ານົດ. 

 

7. KBank ຈະເກັບຮັກສຳຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນໄວໍ້ ດົນປຳນໃດ? 

KBank ຈະເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃນໄລຍະທ່ີທ່ານເປັນລູກຄ້າຂອງ KBank ຫ ຼື  ມີສາຍພົວພັນກັບ KBank, ຫ ຼື  ພາຍໃນ

ໄລຍະເວລາທ່ີກ ານົດເພຼື່ ອເຮັດຕາມຈຸດປະສົງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີໃຫ້ສ າເລັດ. ໃນເວລາທ່ີສາຍພົວພັນຂອງທ່ານກັບ KBank 

ສ ້ ນສຸດລົງ, KBank ຈະເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຕ ່ ໄປເປັນໄລຍະເວລາເທ່ົາທ່ີຈ າເປັນ ອີງຕາມອາຍຸຄວາມ ຫ ຼື  ໄລຍະເວລາທ່ີກົດ

ໝາຍກ ານົດ ຫ ຼື  ອະນຸຍາດ, ຕົວຢ່າງ:  

– ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຈະຖຼື ກເກັບຮັກສາໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຕ້ານ ສະກັດກ້ັນ ການຟອກເງ ນ ແລະ ສະໜອງທຶນໃຫ້

ແກ່ການກ ່ ການຮ້າຍ ເປັນໄລຍະເວລາ 5 - 10 ປີ ຫ ັ ງຈາກສາຍພົວພັນສ ້ ນສຸດ, ຕາມແຕ່ກ ລະນີ.  

– ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຈະຖຼື ກເກັບຮັກສາໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍວ່າດ້ວຍທະນາຄານທຸລະກ ດ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຫ ັ ກຊັບ, ກົດໝາຍວ່າ

ດ້ວຍການບັນຊີ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ເປັນໄລຍະເວລາ  10 ປີ ຫ ັ ງຈາກສາຍພົວພັນສ ້ ນສຸດ.  

KBank ຈະດ າເນີນການຕາມຂ້ັນຕອນທ່ີເໝາະສົມ ເພຼື່ ອລົບ ຫ ຼື  ທ າລາຍ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ເຮັດໃຫ້ຂ ້ ມູນບ ່ ສາມາດລະບຸຕົວ

ຕົນໄດ້ ເມຼື່ ອ ບ ່ ມີຄວາມຈ າເປັນອີກຕ ່ ໄປ ຫ ຼື  ສ ້ ນສຸດໄລຍະເວລາດ່ັງກ່າວ.  

8. KBank ຈະປົກປໍ້ອງຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນໄດໍ້ແນວໃດ? 

Kbank ຈະນ າໃຊ້ມາດຕະການປ້ອງກັນທາງດ້ານເຕັກນ ກ, ດ້ານບ ລ ຫານຈັດການ ແລະ ມາດຕະການປົກປ້ອງໃນທາງກາຍຍະພາບ ເພຼື່ ອ

ເກັບກ າຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້ປອດໄພ, ເພຼື່ ອສຼື່ ບຕ ່ ການຮັກສາຄວາມລັບ, ຄວາມຖຼື ກຕ້ອງ, ຄວາມສົມບູນ ແລະ ຄວາມພ້ອມຂອງ

ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ, ເພຼື່ ອປ້ອງການການເຂ້ົາເຖ ງ, ການເກັບກ າ, ການດັດແກ້, ການແກ້ໄຂ, ການນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນ

ສ່ວນບຸກຄົນໂດຍບ ່ ມີສ ດອ ານາດ ຫ ຼື  ບ ່ ຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂ ້ ກ ານົດຕາມກົດໝາຍ.    

KBank ໄດ້ວາງມາດຕະການທ່ີເໝາະສົມ ເພຼື່ ອປ້ອງກັນການລະເມີດຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ. KBank ຈ່ຶງໄດ້ກ ານົດນະໂຍບາຍ, ຂ້ັນຕອນ ແລະ 

ເງຼື່ ອນໄຂ ໃນການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ເຊ່ັນ: ມາດຕະການປ້ອງກັນການເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ການນ າໃຊ້ອຸປະກອນທ່ີ

ປອດໄພ ແລະ ເໝາະສົມໃນການຈັດເກັບ ແລະ ປະມວນຜົນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ຂ ້ ຈ າກັດຂອງການເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ການລະບຸ

ສ ດຂອງຜູ້ໃຊ້ໃນການເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ສ ດໃນການອະນຸຍາດໃຫ້ພະນັກງານທ່ີຖຼື ກມອບໝາຍໃຫ້ເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ 

ຄວາມຮັບຜ ດຊອບຂອງຜູ້ໃຊ້ ເພຼື່ ອປ້ອງກັນການເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນ, ການຮັບຮູ້ຂ ້ ມູນ ຫ ຼື  ການເຮັດສ າເນົາຂ ້

ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ໂດຍບ ່ ມີສ ດອ ານາດ, ຫ ຼື  ການລັກເຄຼື່ ອງມຼື ທ່ີໃຊ້ສ າລັບການຈັດເກັບ ຫ ຼື  ປະມວນຜົນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ. ສະນ້ັນ, ຈ່ຶງມີການ

ກ ານົດມາດຕະການ ເພຼື່ ອຕ ດຕາມການເຂ້ົາເຖ ງ, ການປ່ຽນແປງ, ການລົບ ຫ ຼື  ການຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ີສອດຄ່ອງ ແລະ ເໝາະ

ສົມສ າລັບວ ທີການ ແລະ ເຄຼື່ ອງມຼື ໃນການເກັບເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ, ລວມເຖ ງການກວດສອບເພຼື່ ອປະເມີນປະ

ສ ດທ ຜົນຂອງການປະຕ ບັດຕາມນະໂຍບາຍ, ຂ້ັນຕອນ ແລະ ເງຼື່ ອນໄຂຂອງການປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ.  

ຜູ້ບ ລ ຫານລະດັບສູງ, ພະນັກງານ, ບຸກຄະລາກອນ, ຄູ່ສັນຍາ, ຕົວແທນ, ທ່ີປຶກສາຂອງ KBank ແລະ ຜູ້ຮັບຂ ້ ມູນຈາກ KBank ຕ້ອງ

ຮັກສາສຼື ບຕ ່ ການເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນເປັນຄວາມລັບ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະການຮັກສາຄວາມລັບທ່ີ KBank ກ ານົດ.    

9. ສິດຂອງທ່ຳນກ່ຽວກັບຂ ໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ຳນມ ຫຍັງແດ່? 

http://www.kasikornbank.com/en/privacy-policy/Pages/CookiesPolicy.aspx
http://www.kasikornbank.com/en/privacy-policy/Pages/CookiesPolicy.aspx
http://www.google.com/policies/privacy/partners


 

ສ ດຂອງທ່ານພາຍໃຕ້ຂ ້ ກ ານົດນ້ີເປັນສ ດຕາມກົດໝາຍທ່ີທ່ານຄວນຊາບ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ສ ດຕາມທ່ີກົດໝາຍກ ານົດ ແລະ ທ່ີມີຢູ່ໃນ

ນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ຫ ຼື  ທ່ີຈະຖຼື ກປັບປຸງໃນອະນາຄົດ, ລວມເຖ ງເງຼື່ ອນໄຂທ່ີ KBank ກ ານົດ. ຖ້າທ່ານອາຍຸຕ ່ າກວ່າ 20 ປີ ຫ ຼື  ມີຂ ້ ຈ າກັດໃນ

ດ້ານຄວາມສາມາດທາງການປະພຶດໃນການເຮັດນ ຕ ກ າຕາມກົດໝາຍ, ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂ  ພ ່  ແລະ/ຫ ຼື  ແມ່ ຂອງທ່ານ, ຜູ້ປົກຄອງທ່ີຖຼື ກ

ແຕ່ງຕ້ັງ ຫ ຼື  ຜູ້ມີສ ດອ ານາດ ເພຼື່ ອສະແດງຄວາມຕ້ັງໃຈໃນການໃຊ້ສ ດເຫ ົ່ ານ້ີແທນທ່ານໄດ້. 

9.1 ສິດໃນກຳນເພ ກຖອນກຳນຍິນຍອມ (ຍົກເລ ກ) : ທ່ານມີສ ດເພີກຖອນຄວາມຍ ນຍອມທ່ີທ່ານໃຫ້ໄວ້ແກ່ KBank ກ່ອນໜ້ານ້ີ 

ເພຼື່ ອເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ (ບ ່ ວ່າຄວາມຍ ນຍອມດ່ັງກ່າວຈະໃຫ້ກ່ອນ ຫ ຼື  ຫ ັ ງການບັງຄັບໃຊ້ກົດ

ໝາຍປົກປ້ອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ), ເວລາໃດກ ່ ໄດ້ໃນລະຫວ່າງທ່ີ KBank ຖຼື ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ, ຍົກເວ້ັນແຕ່ຈະມີຂ ້ ຫ້າມ

ຕາມກົດໝາຍ ຫ ຼື  ມີສັນຍາທ່ີເປັນປະໂຫຍດຕ ່ ທ່ານທ່ີຍັງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຢູ່. ການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນ

ສ່ວນບຸກຄົນທ່ີໄດ້ດ າເນີນການກ່ອນໜ້າການເພີກຖອນການຍ ນຍອມຂອງທ່ານຈະບ ່ ມີຜົນກະທົບ.  

ເຖ ງຢ່າງໃດກ ່ ຕາມ, ການເພີກຖອນການຍ ນຍອມຂອງທ່ານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຈ າເປັນສ າລັບການຂ ໃຊ້ບ ລ ການ ອາດເຮັດໃຫ້ KBank 

ບ ່ ສາມາດປະຕ ບັດຕາມສັນຍາ ຫ ຼື  ສະໜອງການບ ລ ການໃຫ້ແກ່ທ່ານ, ຫ ຼື  ອາດເຮັດໃຫ້ທຸລະກ າ ຫ ຼື  ກ ດຈະກ າອຼື່ ນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຖຼື ກລະງັບ 

ຫ ຼື  ຢຸດຊ່ົວຄາວ ຫ ຼື  ອາດສ່ົງຜົນກະທົບຕ ່ ການຮັບຮູ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງທ່ານ, ເຊ່ັນວ່າ: ທ່ານອາດຈະບ ່ ໄດ້ຮັບການ

ສະເໜີຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການ, ຜົນປະໂຫຍດ, ການສ່ົງເສີມ ຫ ຼື  ຂ ້ ສະເໜີໃຫມ່ໆ, ຫ ຼື  ອາດບ ່ ໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນຜະລ ດຕະພັນ ຫ ຼື  

ການບ ລ ການທາງເລຼື ອກອຼື່ ນທ່ີກົງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານຫ າຍກວ່າ, ຫ ຼື  ອາດບ ່ ໄດ້ຮັບຂ່າວສານ ແລະ ຂ ້ ສະເໜີແນະທ່ີເປັນ

ປະໂຫຍກຕ ່ ທ່ານ ເປັນຕ້ົນ. ເພຼື່ ອຜົນປະໂຫຍດຕ ່ ທ່ານເອງ, ທ່ານຄວນກ ານົດ ແລະ ສອບຖາມກ່ຽວກັບຜົນກະະທົບທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນ 

ກ່ອນທ່ີທ່ານຈະຕັດສ ນໃຈເພີກຖອນການຍ ນຍອມຂອງທ່ານ.    

9.2 ສິດໃນກຳນເຂົໍ້ ຳເຖິງ: ທ່ານມີສ ດເຂ້ົາເຖ ງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ພາຍໃຕ້ຄວາມຮັບຜ ດຊອບຂອງ KBank ແລະ ມີສ ດຮ້ອງຂ 

ໃຫ້ KBank ໃຫ້ສ າເນົາຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮັບຊາບເຖ ງວ ທີການໄດ້ມາຂອງຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ.  

9.3 ສິດໃນກຳນໄດໍ້ຮັບແລະໂອນຖ່ຳຍຂ ໍ້ ມູນ: ທ່ານມີສ ດຮ້ອງຂ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ທ່ີ KBank ໄດ້ດ າເນີນການໃຫ້ຢູ່ໃນຮູບ

ແບບທ່ີສາມາດອ່ານ ແລະ ນ າໃຊ້ໄດ້ທ່ົວໄປດ້ວຍເຄຼື່ ອງມຼື  ຫ ຼື  ອຸປະກອນອັດຕະໂນມັດ, ແລະ ສາມາດນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຜ່ານວ ທີການ

ອັດຕະໂນມັດ. ທ່ານຍັງມີສ ດຮ້ອງຂ ໃຫ້ KBank ສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່າຍໂອນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃນຮູບແບບດ່ັງກ່າວໄປເຖ ງຜູ້ຄວບຄຸມຂ ້

ມູນອຼື່ ນໆ ຖ້າສາມາດດ າເນີນການຜ່ານວ ທີການອັດຕະໂນມັດ, ແລະ ຂ ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນໃນຮູບແບບດ່ັງກ່າວ ທ່ີ KBank ສ່ົງ ຫ ຼື  ຖ່າຍ

ໂອນໂດຍກົງໄປເຖ ງຜູ້ຄວບຄຸມຂ ້ ມູນອຼື່ ນໆ, ເວ້ັນແຕ່ຈະບ ່ ສາມາດດ າເນີນການໄດ້ເນຼື່ ອງຈາກປັນຫາທາງເຕັກນ ກ.   

ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນດ່ັງກ່າວຂອງທ່ານ ຕ້ອງເປັນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີທ່ານຍ ນຍອມໃຫ້ KBank ເພຼື່ ອເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  

ເປີດເຜີຍ ຫ ຼື  ຕ້ອງເປັນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີ KBank ຈ າເປັນຕ້ອງເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍ ເພຼື່ ອໃຫ້ທ່ານນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະ

ພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງ KBank ອີງຕາມຄວາມຕ້ັງໃຈຂອງທ່ານໃນການເປັນຄູ່ສັນຍາກັບ KBank ຫ ຼື  ເພຼື່ ອດ າເນີນຕາມຄ າ

ຮ້ອງຂ ຂອງທ່ານກ່ອນການນ າໃຊ້ຜະລ ດຕະພັນ ແລະ/ຫ ຼື  ການບ ລ ການຂອງ KBank ຫ ຼື  ອາດເປັນຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນອຼື່ ນໆຕາມທ່ີໜ່

ວຍງານທ່ີມີສ ດອ ານາດກ ານົດ.     

9.4 ສິດໃນກຳນຄັດຄໍ້ຳນ: ທ່ານມີສ ດຍຼື່ ນຄັດຄ້ານການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃນເວລາໃດກ ່

ໄດ້. ຖ້າວ່າການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ, ທ່ີທ່ານຍຼື່ ນຄັດຄ້ານນ້ັນ, ໄດ້ເຮັດໄປໂດຍທ່ີມີຜົນ

ປະໂຫຍດທ່ີຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍຂອງ KBank ຫ ຼື  ບຸກຄົນອຼື່ ນໃດ ຫ ຼື  ນ ຕ ບຸກຄົນອຼື່ ນໃດ, ຫ ຼື  ເພຼື່ ອຜົນປະໂຫຍດສາທາລະນະ, KBank 

ຈະດ າເນີນການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຕ ່ ໄປ ເມຼື່ ອ KBank ສາມາດໃຫ້ເຫດຜົນທາງກົດໝາຍວ່າ: 

ການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານນ້ັນ ມີຄວາມສ າຄັນຢ່າງພຽງພ  ຫ ຼື  ດ າເນີນການເພຼື່ ອການສ້າງຕ້ັງ, 

ການປ້ອງກັນ, ການນ າໃຊ້ ຫ ຼື  ການປະຕ ບັດຕາມ, ສ ດໃນການຮຽກຮ້ອງຕາມກົດໝາຍທ່ີບັງຄັບໃຊ້, ແລ້ວແຕ່ກ ລະນີ.   

ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານມີສ ດຍຼື່ ນຄັດຄ້ານຕ ່ ການເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ຊ່ຶງໄດ້ດ າເນີນເພຼື່ ອຈຸດປະສົງທ່ີ

ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຕະຫ າດໂດຍຕົງ ຫ ຼື  ເພຼື່ ອຈຸດປະສົງທາງວ ທະຍາສາດ, ປະຫວັດສາດ ຫ ຼື  ການສຶກສາ ແລະ ການຄ້ົນຄວ້າທາງດ້ານ

ສະຖ ຕ . 

9.5 ສິດໃນກຳນລົບ ຫ ຼື  ທ ຳລຳຍ : ທ່ານມີສ ດຮ້ອງຂ ໃຫ້ KBank ລົບ ຫ ຼື  ທ າລາຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ເຮັດໃຫ້ຂ ້ ມູນບ ່ ສາມາດ

ລະບຸຕົວຕົນໄດ້ ຖ້າທ່ານເຊຼື່ ອວ່າ: ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໄດ້ຖຼື ກເກັບກ າ, ນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ເປີດເຜີຍຢ່າງບ ່ ຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, 

ຊ່ຶງບ ່ ສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ ຫ ຼື  ຖ້າທ່ານເຫັນວ່າບ ່ ມີຄວາມຈ າເປັນອີກຕ ່ ໄປທ່ີ KBank ຈະເກັບຮັກສາຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ 



 

ພາຍໃຕ້ຈຸດປະສົງຂອງນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ຫ ຼື  ໃນເວລາທ່ີທ່ານໃຊ້ສ ດເພຼື່ ອເພີກຖອນຄວາມຍ ນຍອມ ຫ ຼື  ສ ດໃນການຄັດຄ້ານຕາມທ່ີ

ລະບຸໄວ້ຂ້າງຕ້ົນ. 

9.6 ສິດໃນລະງັບ : ທ່ານມີສ ດຮ້ອງຂ ໃຫ້ KBank ລະງັບການນ າໃຊ້ຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ເມຼື່ ອ (1) ໃນລະຫວ່າງທ່ີ KBank 

ດ າເນີນການສອບສວນຕາມຄ າຮ້ອງຂ ໃຊ້ສ ດຂອງທ່ານໃນການແກ້ໄຂ ຫ ຼື  ການຄັດຄ້ານ ຫ ຼື  ກ ລະນີອຼື່ ນໃດ, ຫ ຼື  (2) ໃນກ ລະນີທ່ີ KBank 

ບ ່ ມີຄວາມຈ າເປັນທ່ີຈະເກັບຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານອີກຕ ່ ໄປ ແລະ KBank ຕ້ອງລົບ ຫ ຼື  ທ າລາຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້

ຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍທ່ີບັງຄັບໃຊ້, ແຕ່ທ່ານຮ້ອງຂ ໃຫ້ KBank ລະງັບການໃຊ້ຂ ້ ມູນຂອງທ່ານແທນການລົບ ຫ ຼື  ທ າລາຍຂ ້ ມູນ. 

9.7 ສິດໃນກຳນແກໍ້ ໄຂ : ທ່ານມີສ ດຮ້ອງຂ ໃຫ້ແກ້ໄຂຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ເພຼື່ ອໃຫ້ຖຼື ກຕ້ອງ, ລ່າສຸດ (up to date), ສົມບູນ 

ແລະ ບ ່ ເຮັດໃຫ້ເກີດການເຂ້ົາໃຈຜ ດ.  

9.8 ສິດໃນກຳນຍຼື່ ນຄ ຳຮໍ້ອງ: ທ່ານມີສ ດຍຼື່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນຫາໜ່ວຍງານທ່ີມີສ ດອ ານາດ ຖ້າທ່ານເຊຼື່ ອວ່າ: ການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ 

ການເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຖຼື ກລະເມີດ ຫ ຼື  ບ ່ ຖຼື ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ.  

ການໃຊ້ສ ດຂ້າງເທ ງດ່ັງກ່າວ ອາດຖຼື ກຈ າກັດໂດຍກົດໝາຍທ່ີບັງຄັບໃຊ້ ແລະ ບາງກ ລະນີ, ອາດມີສາເຫດທ່ີມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ທ່ີເຮັດໃຫ້ 

KBank ສາມາດປະຕ ເສດຄ າຮ້ອງຂ ຂອງທ່ານ ທ່ີອາດເຮັດໃຫ້ KBank ປະຕ ເສດຄ າຂ ຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ອາດເຮັດໃຫ້ KBank ບ ່ ສາມາດ າເນີນ

ການຕາມຄ າຮ້ອງຂ ຂອງທ່ານໄດ້ ເຊ່ັນ: ການປະຕ ບັດຕາມກົດໝາຍ ຫ ຼື  ຄ າສ່ັງສານ, ເພຼື່ ອສາທາລະນະປະໂຫຍດ, ການໃຊ້ສ ດຂ້າງເທ ງ

ດ່ັງກ່າວອາດເປັນການລະເມີດສ ດ ຫ ຼື  ເສລີພາບຂອງບຸກຄົນອຼື່ ນ ເປັນຕ້ົນ. ຖ້າ KBank ປະຕ ເສດຄ າຮ້ອງຂ ດ່ັງກ່າວ, KBank ຈະແຈ້ງ

ເຫດຜົນໃນການປະຕ ເສດດ່ັງກ່າວແກ່ທ່ານ.   

ທ່ານສາມາດຍຼື່ ນຄ າຮ້ອງຂ ເພຼື່ ອໃຊ້ສ ດຜ່ານຊ່ອງທາງດ່ັງຕ ່ ໄປນ້ີ: 

ສິດ 

ຊ່ອງທຳງກຳນນ ຳໃຊໍ້ ສິດ  

ໄລຍະເວລຳດ ຳເນ ນກຳນ 

(ເລ່ີມແຕ່ມຼື້ ທ່ີທ່ານຍຼື່ ນຄ າຮ້ອງຂ  

ແລະ ເອກະສານປະກອບສ າເລັດ) 

K PLUS ສູນບ ລ ການ  

K - Contact 

Center 

ສາຂາ 

ສ ດໃນການເພີກຖອນ (ຍົກເລີກ) 
  

- 7 ວັນລັດຖະການ 

ສ ດໃນການເຂ້ົາເຖ ງ - - 
 

30 ວັນ 

ສ ດໃນການໄດ້ຮັບແລະໂອນຖ່າຍ

ຂ ້ ມູນ 
- - 

 

ສ ດໃນການຄັດຄ້ານ - 
 

- 

ສ ດໃນການລົບ ຫ ຼື  ທ າລາຍ - 
 

- 

ສ ດໃນການລະງັບ - 
 

- 

ສ ດໃນການແກ້ໄຂ - - 
 

ໂດຍທັນທີ 

 

 



 

10. KBank ຈະແກໍ້ ໄຂ ຫ ຼື  ດັດແກໍ້ນະໂຍບຳຍນ ໍ້ ບ ່ ? 

KBank ອາດພ ຈາລະນາແກ້ໄຂ, ດັດແກ້ ຫ ຼື  ປ່ຽນແປງນະໂຍບາຍນ້ີເປັນແຕ່ລະໄລຍະ ຕາມທ່ີເຫັນສົມຄວນ ແລະ ຕາມທ່ີກົດໝາຍອະນຸຍາດ. 

ໃນກ ລະນີທ່ີມີການແກ້ໄຂ ຫ ຼື  ການດັດແກ້ ຫ ຼື  ການປ່ຽນແປງນະໂຍບາຍນ້ີ,  KBank ຈະປະກາດນະໂຍບາຍປັດຈຸບັນໃນເວັບໄຊຂອງ KBank 

ທ່ີ  www.kasikornbank.com/en/privacy-policy.  

 

11. ຈະຕິດຕ ່  KBank ແລະ ເຈົໍ້ ຳໜໍ້ ຳທ ່ ຜູໍ້ ປົກປໍ້ອງຂ ໍ້ ມູນໄດໍ້ແນວໃດ? 

ຖ້າທ່ານມີຄ າແນະນ າໃດໜ່ຶງ ຫ ຼື  ຕ້ອງການສອບຖາມກ່ຽວກັບຂ ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບລາຍລະອຽດການເກັບກ າ, ການນ າໃຊ້ ແລະ/ຫ ຼື  ການ

ເປີດເຜີຍຂ ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ລວມເຖ ງນ າໃຊ້ສ ດຂອງທ່ານພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ, ທ່ານສາມາດຕ ດຕ ່ ຫາ KBank ຜ່ານທາງ K PLUS, 

ສາຂາຂອງ KBank ຫ ຼື  ສູນບ ລ ການ KBank (K - Contact Center) ໄດ້ທ່ີເບີໂທ (+856-21) 253341. 

ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານສາມາດຕ ດຕ ່ ເຈ້ົາໜ້າທ່ີຜູ້ປົກປ້ອງຂ ້ ມູນຜ່ານທາງອີເມວ: DataProtectionOfficer@kasikornbank.com ທ່ີຢູ່: 

ເລກທີ 1, ຊອຍຣາດບູລະນະ 27/1, ຖະໜົນຣາດບູລະນະ, ແຂວງຣາດບູລະນະ, ເຂດຣາດບູລະນະ, ບາງກອກ 10140. 

 

http://www.kasikornbank.com/en/privacy-policy
mailto:DataProtectionOfficer@kasikornbank.com

